NAS ETICKY KODEX

TESCO

Nase najdoleZitejSie pravidla, ktoré chrania nas aj nase obchodovanie.
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PAR SLOV OD

DAVEA LEWISA

Nas Eticky kédex je navrhnuty tak, aby nam v pra-
ci pomahal a ochrarioval nas. Na konkurené¢nom,
rychlom a stale regulovanejSom trhu je dolezité
aby sme v3etci rozumeli pravidlam, ktoré je po-
trebné dodrZiavat, a tomu, aké spravanie sa od
nas ofakava, ak chceme zakaznikom poskytovat
skvelé sluzby a pomahat Tescu zohravat déleZitu
rolu v nasej spolocnosti.

Kédex opisuje nase najdoleZitejSie povinnosti
a pravidla nasho spravania. Ako kolegovia sme
zodpovedni za jeho dodrziavanie. NezdleZi na
tom, kde a na akej pozicii pracujeme, kédex chra-
ni nas a dobré meno nasej spolocnosti v ociach
zakaznikov, kolegov, dodavatelov, akcionarov
a ostatnych zainteresovanych stran.

Ci uz sme v spolocnosti Tesco novi, alebo v nej pra-
cujeme roky, je velmi dolezité, aby sme porozumeli,
ako sa nds kddex tyka.

Eticky kédex Tesca znamena viac nez len dodr-
Ziavanie zdkonov a pravidiel. Je o vyuZivani na-
Sich hodn6t a liderskych zru¢nosti na usmerne-
nie nasSho spravania arozhodovania tak, aby sme

v praci vzdy urobili spravnu vec a pracovali spra-
vodlivo, otvorene a Cestne.

Ak budete mat niekedy pochybnosti ohladom
svojho spravania alebo spravania svojho kolegu, je
potrebné, aby ste sa s nimi zdoveriliihned a nieko-
mu, komu ddéverujete, pocinajuic svojim priamym
nadriadenym. Pripadne sa poradte s manazé-
rom personalneho alebo pravneho oddelenia. Ak
sa chcete vyjadrit anonymne, mdZete zavolat na
Etickd linku, ktora je Uplne déverna.

Chcem, aby bol kazdy, kto pracuje v spolo¢nosti
Tesco, hrdy na nasu spolo¢nost a na to, ¢o dosiahli
v prospech zakaznikov a komunit, ktorych sme sd-
¢astou. Poznat nase pravidl4, pouzivat dobry Gsu-
dok, byt Gprimny a ozvat sa, ked treba, to su len
niektoré zo spdsobov, ako mdZeme posilfiovat svo-
juhrdost na spolo¢nost Tesco apomahat rozvijat jej
podnikanie.

=

Dave Lewis
Generdlny riaditel skupiny Tesco



CO JE TO ETICKY KODEX?

Eticky kédex stanovuje naSe minimalne ocaka-
vania vo vztahu ku vSetkym kolegom bez ohladu
na vasu poziciu a na to, v ktorej oblasti pracuje-
te. Poskytuje navod, ako postupovat v rizikovych
situacidch, s ktorymi sa na svojej pozicii mozete
stretnut (je ich 21), koho by ste mali kontaktovat
v pripade, ked budete potrebovat pomoc alebo
viac informacii.

Podstatou nasho kdédexu je jednoduchy princip,
ktory spociva v tom, Ze vZdy dodrZziavame zdkon.
Doévera nasich zdkaznikov zavisi od nasej povesti
ako spolocnosti, ktora sa riadi zakonmi.

NASE HODNOTY

Nase hodnoty nas usmertiuju, ked musime robit
dolezité rozhodnutia. Pokial budeme dodrZiavat
nase hodnoty, mdZeme si byt isti, Ze vZdy budeme
»konat spravne“.

Nikto sa nestard
0 zdkaznikov lepsie
ako my

Aby sme zaistili dodrziavanie zakonov, vytvorili
sme vo vztahu ku kazdej rizikovej situacii pravidla
a blueprinty. Predstavuju systém ochrany v po-
dobe Skoleni a postupov, ktorych cielom je infor-
movat vas o tom, ako sa vztahuju prave na vasu
situdciu.

Okrem zdkona a nasich pravidiel sa musime vZdy
riadit hodnotami spoloénosti Tesco. Tie predsta-
vuju dalsi systém ochrany, ktory ndm moZe pomoct
pri tazkych rozhodnutiach. Zabezpecuji, aby sme
ykonalispravne®, pricom ¢asto idu nad ramec zako-
na a nasich pravidiel.

V'V

Spravame sa k ostatngm
tak, ako chci, aby sme
sa K nim spravali

Vyuzivame nase sily
pre daobri vec

1.ZAKON

V/Zdy musime postupovat v sulade so
zakonom. Ide o podstatu dovery zakaznika
v spolo¢nost Tesco.

2. NASE PRAVIDLA
A BLUEPRINTY

Predstavuju systém ochrany v podobe
Skoleni a postupov s cielom zaistit sulad
so zakonom.

3. NASE HODNOTY

Zabezpecuju, aby sme ,,vzdy konali
spravne“ v prospech nasich zakaznikov,
kolegov, akcionarov a komunit, pricom
pre nich ¢asto robime viac, neZ len
dodrziavame zakon a nase pravidia.
TR
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AKO KOLEGA MUSITE:

e poznat kédex a vediet, ako sa k nemu
dostat,

« dodr¥iavat zakon a na3e pravidla
avediet, ako sa kédex vztahuje na

vasu poziciu,

ras 4 4 Ve Vd
e vidy sa zticastnovat £koleni o otazkach

suvisiacich s kédexom,

« vyuzivat nase hodnoty tak, aby vam
pomahali ,konat spravne*,

« nezostat ticho, ak si myslite, ze doslo
k poruseniu kédexu alebo zakona,

o pytat sa, ked matev nieéom
pochybnosti.

AKO MANAZER/-KA
NAVYSE MUSITE:

® rozumiet kédexu a dokazat vysvetlit
jeho hlavné posolstva,

* zabezpecit $kolenie o otazkach
suvisiacich s kédexom prevsetkych
novych kolegoy,

* konat zodpovedne, ked'sa dozviete,
ze mohlo déjst k porugeniy kédexu,

® nezostat ticho, ak podra vis ini
Porusuji nase pravidl4 a hodnoty.

)}
A

JEticky kédex mi pomdha robit rozhodnutia
v prospech nasich zakaznikov.

Simona - pracovnitka sluZieb zékaznikom




AKO MOZEM VYJADRIT
SVOJE OBAVY?

»MYSLIM S,
ZE 0 TOM
MUSIM NIEKOMU
POVEDAT.*

,,PODEA MNA TO
NEMAL UROBIT.«

»T0 BY MOHLO
BYT NEBEZPECNE.“

wNIE JE TO
V ROZPORE
SO ZAKONOM?*

»TO NIE JE
SPRAVNE.*

AKO SA MOZEM
OZVAT?

Ked' si myslite, ze do3lo k porudeniu kédexu alebo zékona, musite sa ozvat.

S kim by som mal hovorit?

Prvou osobou, s ktorou by ste mali hovorit, je
vzdy vas priamy nadriadeny — okrem pripadov,
ked podla vés porusil kddex prave on.

Ak nembZete hovorit so svojim priamym nadria-
denym, mdZete sa porozpravat s manazérom
personalneho oddelenia.

MbZete kontaktovat aj manaZéra pravneho od-

delenia alebo oddelenia prevencie strat a bez-
pecnosti.

Ak musite svoje znepokojenie vyjadrit v utajeni,
mdZete kontaktovat miestnu Etickd linku.

O Etickej linke

Etickd linka vdm umoZniuje vyjadrit svoje zne-
pokojenie, ktoré sa tyka nepoctivého a neetic-
kého spravania na pracovisku. Ak sa necitite na
to, aby ste hovorili so svojim priamym nadriade-
nym alebo manaZérom personalneho oddele-
nia, mdzete zavolat na Etickd linku a:

* vyjadrit znepokojenie v suvislosti s nejakou za-
leZitostou v praci, ktora by podla vas mohla byt
protizdkonna, porusuje kédex alebo je v rozpo-
re s politikou spolocnosti,

e oznamit ¢okolvek, ¢o podla vas ohrozuje kolegoy,
zéakaznikov alebo verejnost vo vieobecnosti,

e podelitsaosvoje obavyztoho, Zeinformacie o ta-
kychto zalezitostiach st zdmerne utajované,

¢ etickdlinka je plne déverna a prevadzkovana ne-
zavislou tretou stranou. Po¢as hovoru nemusite
uviest svoje meno, no ked ho uvediete, budeme
vam moct poskytnut aktualne informacie o vy-
sledku vy3etrovania a kontaktovat vas v pripade
potreby dodatocnych informAcii.

V pozicii spolo¢nosti podporujeme zadkon Spoje-
ného kralovstva o zverejiiovani informdcii vo verej-
nom zaujme z roku 1998 (a rovnocenné zahranic-
né zakony), ktory chrani dévernost podnetov. To
znamena, Ze ak budete konat v dobrej viere a vase
podozrenie bude skutoc¢né, zakon vas ochrani pred
postihom a po ozndmeni podnetu (aj ked sa bude-
te mylif) vdm nebude hrozit Ziaden postih, a to ani
strata zamestnania.

Kontakty na Eticku linku ndjdete na strane 64.
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Pracujme spolocne Budujme silné vztahy Bud'me o krok Poznajme, kde nacerpat
a dosahujme spolocny s kolegami a zakaznikmi. vpred, aby sme l ehergiu, a vyuzivajme ju.
ispech. Pracujeme na budovani dokazali !‘aP"}dW“ - Nacivame, ak nasi via Rozumieme kédexu
Vdaka spolupraci s nagimi silnych a trvalych vztahoch S0 5P°|olcn°5t9u do - alebo dodavateli astardme sa o jeho
kolegami a dodavatelmi so vSetkymi stranami, budicnosti. dodrziavanie, aj ked
poskytujeme nasim s ktorymi obchodujeme, Snazime sa najst vhodny v niektorych situaciach
zakaznikom vysoku kvalitu aby sme od naSich spdsob na zabezpeienie tomoze byt’ tazké. Ak si
zo zodpovednych zdrojov. zakaznikov, dodavatelov znalosti kédexu medzi myslime, Ze doslo

kjeho poruseniu,
vzdy sa ozveme.

anavzdjom jeden od
druhého dostali to
najlepsie.

kolegami a jeho




STAROSTLIVOST O NASICH
ZAKAZNIKOV

Nasa hodnota,,Nikto sa nestara o zdkaznikov lepSie
ako my*“ je kli€om k naSmu uspechu a podnecuje
nds do spoznavanie svojich zakaznikov. Tato

¢ast kédexu sa zaoberd otazkami savisiacimi

s nasim usilim poskytovat zdkaznikom
jednoznaéné informacie o cene a chranit

ich udaje.

,chcem aby nasi zdkaznici vedeli, ze
produkty, ktoré predavame, pochadzajli
od overenych dodavatelov, a verili v ich
kvalitu. Nasi zakaznici ocakavaju, Zze ceny
v(robkov budu jednoznaéné a nebudi
zavadzajlice.”

Peter - nakupca




CENY
A MARKETING

PreCo na tom zalezi?

Reklama a marketing patria medzi najsilnej-
Sie spdsoby nasej komunikacie so zakaznikmi.
Zdakaznici nam hovoria, Ze su pre nich ddleZité
jednoznacné spravy o nasich produktoch a ce-
nach. Ci uz maju nase spravy formu televiznej
reklamy, zéasielok Clubcard, on-line newslette-
rov alebo reklam, na mieste predaja ovplyviiuju
rozhodnutia zakaznikov o tom, kde, ako a kedy
u nds nakupuju.

Ak suU naSe posolstva nespravne, znepokojime na-
Sich zdkaznikov a pritiahneme pozornost médii.
Na mnohych trhoch, kde p6sobime, je reklama
silno regulovand. Ak sa zisti, Ze nasich zdkaznikov
zavadzame, mbzeme dostat pokutu a stratit ich
doveru. Vsetko, ¢o o nasich produktoch tvrdime,
musi byt pravda, a ak povieme, Ze pontdkame skve-
lG cenu, tak musi byt skveld. Spravne pochopenie
nasich posolstiev priamo ovplyvriuje doveru, ktoru
do nas zakaznici vkladaju.

Co to znamena pre mna?

Ak sa podielate na nejakej marketingovej Cin-
nosti, dohliadnite na to, aby boli vietky posol-
stva Uprimné, presné a estné.

Propagacné kampane a tvorbu cien udrZiavajte
na jednoduchej drovni: vyhybajte sa zlozitym
cenovym kampaniam a ¢astym zmenam cien.

Zaistite, aby boli vSetky posolstva zodpovedné
— nasa reklama by nikdy nemala Ziadneho za-
kaznika urazat.

Pri porovnavani naSich cien alebo produktov
s konkurenciou vzdy pouZivajte presné porov-
navacie Udaje — porovnavajte rovnaké vecia za-
bezpecte, aby boli porovnania aktualne.

Dohliadnite na to, aby bola vasa reklama v su-
lade s produktmi — overte si vietky pouzité ob-
razky, aby ste si boli isty, Ze su pravé a tykaju sa
predavanych produktov.

Zabezpedte primeranost a zodpovednost svo-
jejreklamy —hlavne v pripade alkoholu.

Nikdy nevyslovujte nepravdivé marketingové
tvrdenia o nejakej tretej strane, napriklad o do-
davatelovi alebo o konkurencii.

TVAROH
KREMOVY

“1,50€

450 g 031250448 0913/41041 983
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OTAZKY
A ODPOVEDE

Otazka: Pripravujem propagacnu kampan na
vino z Cile a na plagatoch pouZijem obréazok vino-
hradu. V kniznici fotografii mame vyborny zaber
na argentinsku vinicu, ktory sme nikdy nepouZili.
M6Zem ho pouZit vo svojej kampani?

Odpoved: Nie. Vase obrazky musia presne zobra-
zovat produkt, ktorého sa reklama tyka. Budete si
musiet zaobstarat fotografiu Cilského vinohradu
produkujuceho vino, ktoré propagujete.

Otazka: Cena nasho produktu je niZsia nez cena,
za ktord ho predava nas konkurent. M6Zzem to
uviest vo svojom POS materiali?

Odpoved: Ano, mdZete. Je viak déleZité, aby ste
na podporu svojho tvrdenia ziskali presné a aktu-
alne Udaje. Nezabudnite sledovat ceny konkuren-
cie a aktualizovat svoj POS material tak, aby viiom
boli zohladnené zmeny v cenovom rozdiele, a to
hned po ich vyskyte.

Otdazka: Aké pravidla platia pre internetovu re-
klamu?

Odpoved: Rovnaké ako pre ind formu reklamy.
Posolstva musia byt presné, jasné a nesmu byt za-
vadzajuce.

zistit' viac?

Otazka: VSimol som si, Ze tesne predtym ako sa pro-
dukty stanu sucastou propagacnej kampane, cena
niektorych produktov sa zvysi. Je to povolené?

Odpoved: Existuju prisne pravidla a usmernenia,
ktoré je potrebné dodrziavat v pripade propagac-
nej kampane. Poradit sa mdZete so svojim pria-
mym nadriadenym, oddelenim TLT alebo prav-
nym oddelenim.

Otazka: Vedla zakladnej Skoly méjho dietata je
Expres predajna, v ktorej vystavili plagat s rekla-
mou na uvedenie novej hry na X-box zameranejna
bojové umenia, ktord je plnd nasilia. Je v poriadku
propagovat nasilie na mieste, kde reklamu uvidi
mnoho malych deti?

Odpoved: Nikdy nechceme umiestriovat re-
klamny materidl na miestach, kde pravdepo-
dobne vyvold pohorsenie alebo kde by sa mohol
interpretovat ako materidl, ktory Skodi detom.
Mali by ste sa ozvat a vyjadrit svoje znepokoje-
nie svojmu nadriadenému, oddeleniu TLT alebo
pravnemu oddeleniu.

Kde mﬁiem e Pravne oddelenie

e Marketingové oddelenie



KVALITA A STANDARDNE VLASTNOSTI

POTRAVIN A PRODUKTOV

PreCo na tom zalezi?

Nasi zdkaznici od nds ocCakavajd, Ze budeme
predavat len produkty najvyssej kvality, a veria,
Ze zaistime bezpecnost vietkych svojich pro-
duktov aich sulad so vietkymi platnymi zakon-
mi a predpismi. NaSou snahou je zaistovat bez-
pecnost a kvalitu vietkych nasich produktov od
momentu prevzatia dodavky aZ po ich kdpu zo
strany naSich zadkaznikov.

NaSou snahou je vyuZivat nas potencial v prospech
dobrej veci. Zjednodusili sme nas dodavatelsky
retazec, aby sme pomohli budovat lepsie vztahy
s prvovyrobcami a dodavatelmi a zaistili, Ze vset-
ky obstardvané produkty su bezpecné, v sulade so
zdkonom a vyhovuju nasim prisnym kvalitativnym
normam.

V nasich obchodnych jednotkach a distribu¢nych
centrach mdme zauzivany komplexny systém ria-
denia potravinovej bezpecnosti. Kazdy dert mo-
nitorujeme a kontrolujeme kvalitu a bezpecnost
nasich potravin, aby sme sa uistili, Ze sa naSe nor-
my dodrziavaju. Takéto kontroly sa tykaju teploty
nasich produktov, osobnej hygieny, Cistoty naSich
obchodnych jednotiek a vybavenia, ochrany po-
travin pred kontaminaciou a riadenia rotacie na-
Sich potravinovych produktov.

Co to znamena pre mna?

Zabezpette, aby nasi dodavatelia spifiali nase
normy v oblasti bezpecnosti a kvality produk-
tov a dodrziavali naSe pravidla, ktoré sa tykaju
udrziavania bezpecnosti, kvality a legdlnosti
produktov.

Vsetky pripadné podvody alebo podozrenia na
podvod hlaste v naSom dodavatelskom retazci.

Chrarte nasu povest a zachovavajte dbveru
nasich zadkaznikov v bezpeénost a zodpovedné
obstaravanie nasich produktov.

Majte informacie o tom, od koho nakupujeme,
a starostlivo posudzujte kazdy jeden predava-
ny produkt, aby sme si mohli byt isti, Ze naSe
produkty moZno v nasom dodavatelskom re-
tazci d6sledne sledovat.

Ak pracujete na obchode alebo v distribu¢nom
centre, absolvujte Skolenie o potravinovej bez-
pecnosti a hygiene a prijmite relevantné kroky,
ak zistite rizikové produkty v predaji.

OTAZKY
A ODPOVEDE

Otazka: Mam podozrenie, Ze dodavatel vyrobkov
z mletého masa pouziva do Tesco vyrobkov méso
nizsej kvality. Co by som mal urobit?

Odpoved: O svoje obavy by ste sa mali podelit
so svojim priamym nadriadenym, oddelenim TLT
alebo s oddelenim prevencie strat a bezpecnosti.
Kompetentni fudia danu vec presetria. Aj ked vyj-
de najavo, Ze su vase obavy neopodstatnené, je
doleZité, aby ste sa vzdy ozvali.

Otazka: Chcem do zoznamu zaradit nového do-
davatela nového produktu vlastnej znacky. Aké
normy musia nasi dodavatelia splnif v oblasti kva-
lity, bezpeclnosti a legalnosti produktov, skor nez
nam za¢nu produkty dodavat?

Odpoved: Jasne sme urcili vyrobné a obstaravacie
normy spolocnosti Tesco, ktoré stanovuju pozia-
davky na naSich dodavatelov pri vyrobe produktov
znacky Tesco. Prevadzky pred vyrobou navstevuje-
me, aby sme si overili, ¢i boli tieto normy splnené.
Poradte sa s oddelenim TLT.

zistit' viac?

Otazka: Kde sa mdZzem dozvediet viac o nasich
procesoch riadenia kvality, bezpecnosti a legalnosti
produktov?

Odpoved: Zakladnym sprievodcom principmi, na
zdéklade ktorych sa vyrabaju nase produkty, st nase
Standardy vyroby potravin a manipulacie s nimi.
MdZe vam ich poskytnut oddelenie TLT.

Otazka: Vyvijam novu koncepciu, ktord zmeni
sposob, akym zaobchadzame s potravinovymi
produktmiv obchodnejjednotke alebo ako ich vy-
stavujeme. Na koho by som sa mal obratit?

Odpoved: V Gvodnej faze by ste sa mali obratit na
oddelenie TLT a poradit sa o spdsobe navrhnutia
dobrého postupu v oblasti potravinovej bezpec-
nosti a o dodrZiavani zakonov.

Kde méiem e Oddelenie TLT

* Prdvne oddelenie
¢ (Oddelenie prevencie strat a bezpecnosti



OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
NASICH ZAKAZNIKOV A KOLEGOV

Co to znamen4 pre mna?

PreCo na tom zalezi?

Udaje st podstatou na3ej spolo¢nosti. Ziskavame,
spraclvame a pouzivame ich pri kazdom kontak-
te s nasimi zakaznikmi. Napriklad Udaje o nadkup-
nych zvyklostiach ndm umoZiiuju poskytovat za-
kaznikom skvelé ponuky tykajuce sa produktoy,
ktoré radi kupujd. Okrem toho disponujeme aj
informdaciami o naSich kolegoch a tieto informécie
aj pouzivame, aby sme ich mohli kontaktovat a za-
bezpedit véasné vyplatenie mzdy vich prospech.

Bez ohladu na to, ¢i naSe Udaje patria naSim kole-
gom alebo zadkaznikom, musia sa pouZivat opatr-
ne. VZzdy musime reSpektovat volbu nasich zadkaz-
nikov a kolegov, pokial ide o sp6sob pouZivania
ich Udajov vratane toho, i zadkaznici od nds chcu
dostavat marketingové materialy.

Pri kazdom ziskavani, spractvani alebo pouZivani

udajov musime vzdy dodrZiavat nase zasady tyka-
juce sa udajov zakaznikov:

Ochrana: Zakaznika o sp6sobe, akym spraciivame
jeho osobné data, otvorene, transparentne a jed-
noznacne informujeme.

Vhodnost: Udaje zékaznikov pouZivame len spo-
sobmi, ktoré zakaznici povazuju za vhodné a spo-
lahlivé.

Otvorenost: K zdkaznikom sme v stvislosti s nasi-
mi postupmi pouzivania Udajov otvoreni, transpa-
rentni a jednoznacni.

Vyber: Zakaznikom ddvame moZnost vybrat si, do
akej miery budeme ich Udaje pouzivat.

Zdakaznicke vyhody: Dohliadame na to, aby spra-
covanie udajov prinieslo zdkaznikom rovnaké vy-
hody ako nam.

Ked ziskate informacie o naSich zakaznikoch,
vZdy im jasne povedzte, ¢o s danymi informa-
ciami urobite.

Udaje zakaznikov alebo kolegov nikdy v Ziadnej
forme neposkytujte inym ludom alebo spoloc-
nostiam, ak vdm na to prislusny zdkaznik alebo
kolega nedal svoj suhlas.

Dohliadnite na to, aby boli tdaje kolegov a zakaz-
nikov neustale bezpecne uloZzené a aby k nim mali
pristup len ti kolegovia, ktori absolvovali Skolenie
o vhodnom pouzivani ddajov.

Udaje kolegov alebo zékaznikov nikdy nepouZi-
vajte vo svoj osobny prospech.

Ak si myslite, Ze by mohlo déjst k nespravnemu
pouzitiu, strate alebo neopravnenému zverej-
neniu niektorého typu Udajov, musite okamzite
informovat svojho priameho nadriadeného.

OTAZKY
A ODPOVEDE

Otéazka: Co st to tdaje zakaznikov?

Odpoved: \setky Udaje tykajuce sa naSich zakazni-
kov alebo ich aktivit v spolo¢nosti Tesco. MdZu to byt
men4, adresy a kontaktné Udaje, Udaje o transakcii,
faktury, vypisy mobilnych telefénov, tdaje z mobil-
nych aplikacii, bankové Udaje, Udaje tykajlce sa za-
kaznickeho programu Clubcard a koreSpondencia,
ktoru zakaznici poskytli spolocnosti Tesco.

Otazka: M6zem zaslat marketingové materialy za-
kaznikom Tesco Mobile?

Odpoved: Nase pravidla ochrany sikromia povolu-
ju spristupriovat Udaje zakaznikov na marketingové
Ucely v rdmci skupiny Tesco, nikdy viak nezabudni-
te preverit, ¢i takéto spristupnenie dovoluju lokal-
ne pravidla. Aj v pripade, ked to pravidla dovoluju,
vzdy reSpektujte marketingové preferencie nasich
zakaznikov a zabezpecte bezpecny prenos udajov.

Kde mozem

Otazka: M6zem ziskat pristup do personalne-
ho systému z dévodu potreby ziskania datumov
narodenia fudi v mojom time?

Odpoved: Nie. Nemate pravo na pristup do perso-
nalneho systému, pokial nato nemate opravnenie
a nevyplyva to z vaSej pracovnej pozicie, v ramci
ktorej potrebujete vykonat mzdové zmeny ¢i zme-
nu osobnych Gdajov zamestnancov ako priezvisko
alebo adresa. Lepsim rieSenim by bolo poZiadat
o tieto informacie svoj tim.

Otazka: Pracujem na novej marketingovej kam-
pani. M6Zem kontaktovat zdkaznikov, ktori uz po-
skytli svoju e-mailovu adresu?

Odpoved: Osobné udaje nasich zakaznikov moZe-
me pouzivat len na Gcel, na ktory boli poskytnuté.
Aby sme takéto informacie mohli pouZit na kontak-
tovanie zdkaznikov, podmienkou je, aby vyjadrili svoj
suhlas s tym, Ze od nas budu dostavat marketingo-
v komunikaciu, a to v ¢ase, ked ndm poskytli svoje
Udaje. Okrem toho musime prihliadat aj na to, comu
davaju zakaznici pri marketingu prednost: ak si vy-
brali mozZnost, aby sme ich na marketingové Gcely
nekontaktovali, musime ich volbu reSpektovat.

e QOchrana sukromia a cookies
Pravidla ochrany osobnych Gdajov

zistit’ ViaC” e Pravidlainformacnej bezpecnosti

Pravne oddelenie



SPOLUPRACA

v s

Nas uspech zavisi od nasich ludi. Hodnota
spolo¢nosti Tesco ,,Spravame sa k ostatnym
tak, ako chcu, aby sme sa k nim spravali”
zabezpecuje, Ze z nasich timov vytaZime co
najviac, azamestnancom pomaha napliiat ich
ambicie. Tato éast Etického kédexu sa venuje
hlavnym otdzkam, ktoré suvisia s ludmi.

JKariéru si chcem budovat v spolo¢nosti,
ktora mi dava priestor wyuzit svoj
potencial. 0O¢akavam, ze mdj nazor bude
akceptovany a Ze si budeme navzajom
prejavovat lctu a uznanie.”

Zuzana - koordinatorka sluzieb
zékaznikom




BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVIA PRI PRAC

PreCo na tom zalezi?

Vsetci sme zodpovedni za to, aby sme zo spoloc-
nosti Tesco vytvorili bezpecné miesto na pracu
anakupovanie. Kazdy by mal mat moZnost vykona-
vat svoju pracu v bezpe¢nom pracovnom prostredi.
Nasi zdkaznici pravom ocakavajud, Ze naSe obchod-
néjednotky stibezpecné aZeni¢ nebraniich spokoj-
nému nakupovaniu. V kazdom zo Statoy, v ktorych
pOsobime, platia bezpecnostné zakony a predpisy,
ktoré dodrZiavame. NaSe vlastné normy prevysuju
zakladné zakonné poziadavky, aby sa zabezpecilo,
Ze nikto neutrpi ujmu na zdravi alebo Skodu.

Urazy a zraneniamdZu pracovnikom a zakaznikom
sposobit tazkosti a v niektorych pripadoch mézu
mat velmi vazne nasledky. Zranenie mo6ze mat
osobny vplyv na Zivoty jednotlivcov a inych ludi
a zarovenn moZe dojst k podstatnému naruseniu
¢innosti spolo¢nosti v désledku absencie v praci
a nakladov na vySetrovanie, liecbu a kompenza-
ciu. Nesplnenie si nasich povinnosti mohlo mat za
nasledok aj Zalobu na nasu spolo¢nost, poskode-
nie nasej povesti a nastrbenie dévery, ktord do nés
vlozili nasi zakaznici a kolegovia.

(o to znamen4 pre mria?

Dodrziavajte a poznajte bezpecnostné pokyny
a usmernenia, ako aj pravidld a postupy bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci, ktoré sa
vztahuju na vasu pracovnu poziciu.

Ak ste veduci, musite byt prikladom bezpe¢ného
vedenia a vytvorit pracovisko, v ktorom ludia na-
sleduju vas priklad spravneho konania.

Zabezpecte poznanierizik a majte riadne plany
na minimalizovanie potencidlneho nebezpe-
¢enstva v dosledku takychto rizik.

Za bezpec¢nost su zodpovedni vietci — ak spozo-
rujete nieco, €o je podla vas nebezpecné alebo by
mohlo spésobit nehodu, zabezpecte, aby sa to
rieSilo aihned o tom niekomu povedzte.

Ak uvidite, Ze nejaky kolega pracuje spdésobom,
ktory by mu mohol uskodit alebo by mohol po-
Skodit inych ludi, upozornite ho na bezpecny
spOsob prace.

Nikdy nesuhlaste s tym, Ze nieco spravite, ak
nemate primerané vedomosti alebo Skolenie
na to, aby ste to urobili bezpecne.

OTAZKY
A ODPOVEDE

Otazka: Prave som zacal pracovat v spolo¢nosti
Tesco a kolegovia mi povedali, Ze bezpecnostné
Skolenie nejaky Cas trva a tato téma si vyzaduje
len ,,zdravy rozum®. Naozaj musim Skolenie ab-
solvovat?

Odpoved: Ano. VEetci novi pracovnici sa musia
oboznédmit s bezpelnostnymi opatreniami po-
trebnymi na ich pracovisku a musia vediet, ¢o
maju robit v pripade nidze. Nie vietky pracoviska
su rovnaké a vSetci mame ind Uroven skusenosti.
Nasim bezpecnostnym Skolenim sa zabezpeci, Ze
vsetci budeme spoloéne pracovat v zaujme nasej
bezpelnosti.

Otazka: Nie som si isty bezpeénostou nového za-
riadenia. Co by som mal urobit?

Odpoved: Ak ste nedostali ziadne inStrukcie alebo
nebola vykonana skuska zariadenia, nemali by ste
ho pouZivat. Ohladne rizik a ich odstrénenia by ste
mali kontaktovat dodéavatela zariadenia. Ak neexis-
tuju ziadne pokyny a vaSe obavy stdle pretrvavaju,
kontaktujte oddelenie TLT.

Otazka: Kto su nasi miestni Specialisti na bezpec-
nost a ochranu zdravia pri praci?

Odpoved: KaZzdd obchodnd jednotka vyuZiva
sluzby Specialistov v oblasti BOZP, ktori rieSia
technické otazky a riadia proces hodnotenia rizik.
Vsetci tito pracovnici maju kvalifikaciu v oblas-
ti bezpecnosti, ako aj znacné skudsenosti, vdaka
¢omu st vo svojom odbore kompetentni. Ich Gdaje
vam poskytne vedenie obchodnej jednotky.

Otdazka: Ako mdzem vyjadrit obavy stvisiace s bez-
pec¢nostou dévernym spdsobom?

Odpoved: V prvom rade kontaktujte svojho pria-
meho nadriadeného alebo manazéra personalne-
ho oddelenia. ,,Etickdlinka“sldZispolupracovnikom
na oznamovanie obdv suvisiacich s bezpe¢nostou.
MoZno ju pouzivat Uplne déverne.

Kde mﬁiem e QOddelenie TLT
zistit’ ViaC" * Pravne oddelenie



ROVNAKE PRII.EZITOSTI
ZARADENIE A ROZNORODOST

Nasim cielom je zamestnavat ludi, ktori odrazaju
roznorodost spolo¢nosti a vazime si prispevok kaz-
dého pracovnika bez ohladu na vek, pohlavie, zdra-
votné postihnutie, sexualnu orientaciu, rasu, farbu
pleti, vierovyznanie, etnicky povod alebo politické
presvedcenie. V nasich obchodnych jednotkach,
distribu¢nych centrach a kancelariach prijimame
rozhodnutia v suvislosti so zamestnanim vylucne
na zaklade zruc¢nosti suvisiacich s pracou, vysled-
kov a vykonov, pricom pouzivame jasne definované
a spravodlivé kritéria.

Zaroven sa snazime uistit, Ze kazdy mdZe praco-
vat spdsobom, ktory vyhovuje jeho okolnostiam
— podporujeme flexibilnd pracu, pontkame pracu
na polovi¢ny Uvdzok, podporujeme prilezitosti na
spolo¢nd pracu a tam, kde je to mozné, vymenu
pracovnych zmien.

Usilujeme sa vytvorit prostredie rovnakych prile-
Zitosti, v ktorom mate pocit, Ze vas podiel sa ceni,
zaobchadza sa s vami dobre a Ze ste pobadani do
plného vyuZzivanie svojho potencialu.

Je potrebné, aby sme vsetci:

e preukazali dctu vodi svojim kolegom a inym
osobam, s ktorymi prichadzame do kontaktu,
¢i uz ide o zdkaznikov, dodavatelov alebo iné
strany, bez ohladu na socidlne alebo kultiurne
rozdiely,

e vytvorili prostredie otvorenosti a spoluprace,
v ktorom moézZete Cerpat z r6znorodosti, vedo-
mosti a skdsenosti nasich pracovnikoy,

¢ vyjadrovali svoje nazory a obavy prostrednic-
tvom relevantnych kanalov, pricom vSetci bude-
me spolo¢ne pracovat na tom, aby sa zo spoloc¢-
nosti Tesco stalo skvelé miesto na pracu,

¢ robili tie sprdvne rozhodnutia o zamestnani, na-
priklad pri vybere novych kolegov a prehodnoco-
vani tych, ktori uz vo vasom time pracuiju, vylu¢ne
na zaklade posudenia ich prinosu do spoloc¢nosti,

® poznali pracovné pravo a zdkony o rovnosti pri-
leZitostia miestnu kultdru, ktora mdZe mat vplyv
narozhodnutia na pracovisku a sp6soby prace,

e podporovali iniciativy na zvySenie urovni za-
mestnania a zru¢nosti, ked to bude potrebné.

Otdzka: Somriaditel obchodnejjednotky a potre-
bujem prijat rozhodnutie o povy3eni, ktoré sa tyka
dvoch kolegov. Vzhladom na to, Ze jeden znichma
50 rokov a bliZi sa k déchodkovému veku a druhy
ma len 30, mam povysit mladsieho, kedZe pre nas
eSte mdze pracovat vela rokov?

Odpoved: Nie. Rozhodnutia suvisiace s pracov-
nym pomerom robime vylu¢ne na zaklade zruc-
nosti suvisiacich s pracou, vysledkov a vykonov.
Nikdy ich neprijimame podla veku alebo inych
vlastnosti, ktoré nesuvisia s pracou.

Otazka: Jeden kolega prijima nového clena timu.
Vyslovil niekolko poznadmok, ktoré vo mne vyvola-
vaju obavu, Ze mohli byt vo¢i ostatnym kandida-
tom diskriminujtce. Co mam urobit?

Odpoved: Svoje znepokojenie by ste mali vZdy
vyjadrit spdésobom, ktory sa vdm najviac pozda-
va, pretoZe Ziadnu formu diskriminacie nebude-
me tolerovat. MdZete tak urobit prostrednictvom
svojho priameho nadriadeného, manaZéra perso-
nalneho oddelenia alebo Etickej linky.

Otazka: Nedavno sa zmenila moja osobna situa-
cia. MéZem pracovat mensi pocet hodin v tyZdni?

Odpoved: Vidy sa snazime vyhoviet vSetkym
zmenam, o ktoré mate v Strukture prace zaujem.
Najprv by ste sa o tom mali porozpravat so svojim
priamym nadriadenym a manazérom personal-
neho oddelenia. Budu sa chciet s vasou Ziadostou
oboznamit, spoznat jej vplyv na vasu pracovnu
poziciu a porozpravat sa s vami o moznostiach za-
bezpecenia prace.

Ak si myslite, Ze ste boli obetou diskriminacie alebo vas

Kde mozem
zistit' viac?

znepokojuje nieco v suvislosti s nasimi zamestnancami
v oblasti rovnakych prileZitosti, kontaktujte:
e priameho nadriadeného,

* manazéra personalneho oddelenia,
e etickd linku.



NEPRIPUSTNE
SPRAVANIE

PreCo na tom zalezi?

Sme hrdina to, Ze pracujeme pre spolo¢nost, kto-
ra si kaZzdého ceni a s kazdym zaobchadza sprav-
ne. Netolerujeme zneuZivanie alebo nevhodné
spravanie na pracovisku v akejkolvek podobe, ¢i
uz smerom k naSim zdkaznikom, inym zamest-
nancom, dodavatelom alebo komukolvek inému.
VSetci sme spolocne zodpovedni za to, aby spo-
lo€nost Tesco pontkala zamestnancom bezpeéné
a otvorené pracovné prostredie.

Mali by sme byt citlivi vo¢i konaniu alebo sprava-
niu, ktoré méze byt prijatelné v jednej kulture pri-
jatelné, no v inej nepripustné. Niektoré z tychto
foriem spravania mézu byt v krajinach, v ktorych
p6sobime, protizdkonné. Pracovnici, o ktorych sa
zisti, Ze sa spravali nepripustne, mdzu Celit vaz-
nym nasledkom, ako napriklad disciplindrne ko-
nanievratane prepustenia z prace ¢isudna zaloba.

(o to znamen4 pre mria?

Vytvorte prijemné pracovné prostredie, ktoré za-
hitia vSetkych bez rozdielu, a podnecujte svojich
spolupracovnikov, aby to robili aj oni, a to tak, Zze
sa budu ku kazdému spravat tak, ako chcd, aby
sme sa k nim spravali.

Nespravajte sa tak, aby si vietci v time mysle-
li, Ze vytvarate nepriatelské alebo zastrasujuce
pracovné prostredie — tyka sa to aj nevhodnych
vtipov alebo poznamok.

Nesirte Skodlivé famy alebo klebety, ktoré mézu
byt vnimané ako hanlivé, ohovaradské, obtazu-
juce, pornografické alebo inak nepristojné.

Preberte zodpovednost za svoje konanie a nikdy
na pracovisku neuzivajte drogy a nekonzumujte
alkohol. Takéto zneuzivanie latok je nezdkonné,
nebezpecné pre vas i iné osoby a predstavuje
bezpecnostné rizika, ktoré nebudeme tolerovat.

Mimo pracoviska sa spravajte tak, ako by ste sa
spravali v praci. Medzi podujatia organizované
spolo¢nostou patria spolocenské podujatia,
napriklad vianocné vecierky, timové podujatia
a spolocenské vylety.

OTAZKY
A ODPOVEDE

Otazka: Moj priamy nadriadeny dokaze velmi za-
straSovat a ¢asto urdza kolegov v nasom time. Vie-
me, Ze je perfekcionista, nasa praca nas vsak pre-
to netesi a je naro¢nd. Bojim sa, Ze ak sa ozvem,
mohlo by to byt e&te horgie. Co mam urobit?

Odpoved: Spravanie, ktoré inych uraza alebo
ich Sikanuje, nie je nikdy pripustné, bez ohladu
na to, kto sa takto sprava. Nasa kultdra je kultura
reSpektu a zaclenenia a vSetky takéto konania by
ste mali okamzZite nahlasit bud svojmu priamemu
nadriadenému, manaZérovi personalneho odde-
lenia, alebo prostrednictvom nasej Etickej linky.
Vzdy vas budeme podporovat pri legitimnom vy-
slovovani znepokojenia.

Otazka: Kamarat mi poslal e-mail s nemravnymi
vtipmi, ktoré st podla mna velmi smieSne. M6Zem
ich e-mailom poslat kolegom v time?

Odpoved’ Nie. Ku vSetkym kolegom sa spradvame
ddstojne a s re$pektom. Co vy mdZete povaZovat
za zadbavné, mdzu ini vnimat ako urdzku alebo
utok. Vzdy sa opytajte sami seba, ¢i by vase kona-
nie nemohlo byt pre ostatnych nepristojné, ura-
Zajuce alebo zastraSujuce. Patri sem aj prezeranie
nevhodnych materidlov v praci.

Otazka: Viem o tom, Ze jeden kolega preZiva
doma tazké obdobie. V poslednom ¢ase chodi do
prace velmi neskoro a niekedy sa zda, Ze je pod
vplyvom alkoholu. Svoju pracu si viak nadalej vy-
konava, takZe si nie som isty, ¢i by som mal nieco
povedat. Mam sa ozvat?

Odpoved: Ano. Pre dobro svojho kolegu by ste
mali vZdy vyjadrit svoje obavy, ak si myslite, Ze
spOsob jeho spravania by preriho alebo pre inych
mohol byt nebezpeény. Patri sem aj uZivanie drog
a konzumacia alkoholu. Ak sa nemoéZete poroz-
pravat priamo s nim, pohovorte si s manazérom
persondlneho oddelenia alebo s jeho priamym
nadriadenym.

Ak si myslite, Ze ste boli obetou obtaZovania

Kde mozem
zistit' viac?

alebo iného nepripustného spravania, mali by
ste kontaktovat:

e priameho nadriadeného,

* manaZéra personalneho oddelenia.



LUDSKE
PRAVA

Pre¢o na tom zalezi?

Sme celosvetova spolo¢nost a kazdy deri komu-
nikujeme s milionmi ludi na celom svete. Mdme
povinnost reSpektovat ludské prava svojich za-
mestnancov, nasich zdkaznikov, ludi pracujucich
v dodavatelskom retazci a ludi v komunitach, kto-
rych sme stcastou.

Kazdé porusenie [udskych prav je nespravne.
Prostrednictvom naSich hodndét ,VyuzZivame
nase sily pre dobru vec“ a ,,Spravame sa k ostat-
nym tak, ako chcd, aby sme sa k nim spravali,“
pracujeme na tom, aby naSe aktivity nenabada-
li na porusovanie [udskych prav. Oc¢akavame to
sami od seba a o¢akavaju to od nas aj nasi zakaz-
nici ainé zucastnené strany.

Pozname ulohu, ktord nasi zamestnanci zohravaju
v obcianskej spolo¢nosti, o znamena, Ze pozname
ajich pravo nato, aby sa ako jednotlivci podielalina
politickej ¢innosti a aby sa kolektivne zdruZovali vo
forme clenstva v odborovych organizaciach.

Nasou snahouje pracovat podla najvyssich medzi-
narodnych noriem. Boli sme zakladajicim ¢lenom
Iniciativy pre etické obchodovanie a zarovern plne
podporujeme VSeobecnu deklaraciu ludskych
prav, ktoru prijala OSN a hlavné dohovory Medzi-
narodnej organizacie prace.

(o to znamena pre mna?

A

Pomo6zte spravit zo spolo¢nosti Tesco skvelé
miesto na pracu, kde bude kazdy vitany a kde
sa budu reSpektovat ludské prava. Patri sem aj
moznost vSetkych pracovnikov vstupovat do
odborovych organizacii.

Oboznamte sa s nasim ramcom pre [udské pra-
va a primerane ho vyuzivajte spolu s ostatnymi.

Ozvite sa, ak mate obavy, Ze niektory zamest-
nanec alebo dodévatel by mohol byt zodpo-
vedny za porusovanie fudskych prav. Takéto
obvinenia budeme vZdy brat vaZne a primerane
ich vySetrime.

Bud'te dobrym susedom v3ade, kde p6sobime.

Budujte silné vztahy s déveryhodnymi dodava-
telmi a zabezpecujte reSpektovanie ludskych
prav a pracovnych noriem v celom dodavatel-
skom retazci.

Deklaracia
Tudskych prav

Otdzka: V médiach a od priatefov som pocul, Ze
v medzinarodnom dodavatelskom retazci moézu
existovat problémy s otroctvom. Co robime pre
zaistenie toho, aby v nasich dodavatelskych retaz-
coch nebolo Ziadne otroctvo?

Odpoved: Netolerujeme Ziadnu formu otroctva
alebo nudtenej prace. Mame rozsiahly program
etického obchodovania vratane celosvetového
timu Specialistov na pracovné normy pracujucich
na plny uvéazok, ktori spolupracujd s dodavatelmi
na zlepSovani podmienok. Okrem toho na rieSeni
komplexnych problémov spolupracujeme v part-
nerstve s inymi subjektmi vratane predajcov a or-
ganizacii, ako je Medzinarodna organizacia prace,
a s Iniciativou pre etické obchodovanie.

Otdazka: Ked zistime, Ze doslo k poruseniu lud-
skych prav, automaticky prestaneme s dodavate-
[om spolupracovat?

Odpoved: Nie. M6Zeme sice na kratky ¢as zastavit
objednavky, no vzdy by sme mali vyuzZit svoj vplyv
a pomdct zabezpedit nadpravu situacie. Definitiv-
ne ukondcenie vztahu je az poslednou moznostou,
ked napriklad dodavatel odmietol spolupracovat
alebo zabezpe’it zlep3enie stavu.

Kde mozem
zistit' viac?

Otazka: Hovorime o zastaveni poruSovania lud-
skych prdy, ¢o vSak robime naich podporu?

Odpoved: VyuZivanim nasho potencidlu v pro-
spech dobrej veci rieSime mnoho celosvetovych
problémov, ktoré casto Uzko suvisia s konkrét-
nymi ludskymi pravami, ako ich definovala OSN.
Napriklad pravo na vzdelanie, pravo netrpiet hla-
dom a uZivat si najvy$si mozny Standard telesné-
ho a dusevného zdravia.

Otazka: Chcel by som vstupit do odborového zvazu,
nejde v3ak o zvaz, ktory spolo¢nost Tesco uznala na
Uéely mzdovych rokovani. MéZem dori vstupit?

Odpoved: Ano, mozete vstlpit do odborového
zvdzu podla svojho uvazenia. Takisto mate pravo
do odborového zvdzu vobec nevstupit.

Ak méte pocit, Ze ste boli obetou alebo svedkom
porusovania fudskych prav, mali by ste kontaktovat svojho:
e priameho nadriadeného,

* manazéra personalneho oddelenia,

* manazéra oddelenia firemnych vztahov.



ETICKE
OBCHODOVANIE

Nase hodnoty nam pomahaji v tom, aby sme tu
boli pre zdkaznikov ako prvi, bez narusenia nasich
silnych vztahov s dodavatelmi. Tato éast kédexu
savenuje otazkam, ktoré su klticové pre sp6sob
nakupovania produktov, ktoré preddavame
v nasSich obchodnych jednotkach.

»,S Nasimi dodavatelmi budujeme
vzajomne korektné vztahy zaloZené na
rovnak(ch hodnotach, aby obe strany
vedeli, Ze mozu ocakavat Cestnd, stabilnd
a dihodobd obchodnd spolupracu.

Petra - Specialistka marketingu



PRAVO HOSPODARSKEJ

SUTAZE

PreCo na tom zalezi?

Nasi zdkaznici o¢akavaju, Ze budeme na kazdom
trhu satazit ¢estne a nezavisle. Zdrava konkurencia
prindsa nizsie ceny, SirSi vyber a lepSie produkty. Pri
silnom konkuren¢nom boji s naSou konkurenciou
vyuzivame nas potencidl v prospech dobrej veci,
aby sme nasim zdkaznikom ponukli ten najlepsi za-
Zitok z nakupovania.

Na vsetkych naSich trhoch existuje legislativa na
ochranu hospodarskej sutaZze. VSetkym — spoloc-
nostiam aj jednotlivcom, ktori tento zakon porusia
—, mo6zu byt uloZené velké pokuty. VySetrovania na-
ruduju chod spolocnosti a su pre fiu nakladné, pri-
¢om zéaroveri mozu poskodit déveru, ktort do nés
zdakaznici vkladaju.

Co to znamena pre mia?

Kontakt s konkurentmi

e Vzidy konajte nezavisle. Nesmieme s konku-
rentmi uzatvarat dohody o obmedzenivzajom-
nej konkurencie. NemdZete uzavriet dohodu,
ktord stanovuje pevné ceny, alebo dohodu, Ze
sinebudeme navzajom konkurovat.

¢ NepoZadujte ani neprijimajte od konkurentov
doverné a z komercného hladiska citlivé infor-
macie ani im takéto informacie nespristuprnuj-
te. Pri prijimanirozhodnutiméZete ako pomac-
ku pouzivat informacie, ktoré su verejné.

Kontakt s dodavatelmi
e Od dodavatela nesmiete pozadovat ani od

neho ziskavat déverné, obchodne citlivé infor-
macie o konkurencii.

e Doverné informacie nasSich dodavatelov ucho-
vavajte v tajnosti a neposkytujte ich konkuren-
tom dodavatela.

e Dodavatelov mbzete poziadat o verejné in-
formacie, aby sme si ulahcili prijimanie roz-
hodnuti.

Stanovenie maloobchodnych cien
e Maloobchodné ceny vZdy urcujte nezavisle.

* Pocas rokovani o cenach s dodavatelmi sa vzdy
zameriavajte na ndkupné ceny. Dodavatelia
nam moZu navrhnut odporicané ceny, nie vsak
pevné alebo minimalne ceny.

Proces odmietnutia (,,Pushback process*)

e Ak mate pochybnosti o vztahu s uréitym doda-
vatelom alebo konkurentom, musite dodrzat
proces odmietnutia. Ignorovat dané informacie
jednoducho nestaci, aj v pripade, ked je zrejmé,
Ze bolizverejnené omylom alebo Ze nie st presné.

Tvorba dokumentov

e Davajte si pozor, ked hovorite o nasej spoloc-
nosti, naSich zdkaznikoch, dodavateloch alebo
o nasej konkurencii. Regulaéné organy si mézu
prezerat aj iné ako externé dokumenty. Pama-
kumentacie vratane e-mailov, textovych spray,
zapisnic a sprav o stave nehnutelnosti.

Otézka: PoZiadalima o G&ast na stretnuti obchod-
ného zdruZenia. MdZem sa ho ztudastnit?

Odpoved: Ano, tieto stretnutia nie st samy osebe
problematické amdZu byt v prospech sitaze. Platia
visak obvyklé pravidla sutaze, takZe sa musite uistit,
aby ste s konkurentom nehovorili o komercne citli-
vych informaciach a aby ste mu takéto informacie
neposkytovali ani si ich nevymienali. PreStudujte si
usmernenia s nazvom Stretnutia s konkurentmi.

Otazka: M6zem sa svojho dodavatela spytat na
buduce ceny konkurencie?

Odpoved: Nie, nemali by sme vopred dostat upo-
zornenie o buducich cenach konkurencie. Ak vam
konkurent alebo dodavatel takéto informacie po-
skytne, musite dodrZat proces odmietnutia. Tento
proces je nastaveny tak, aby ste jasne odmietli in-
formacie, ktoré by ste nemali vediet.

Kde mozem

Otazka: MdZem na stretnutie pozvat viacerych
dodavatelov?

Otdzka: Z ¢asu na ¢as mdze byt rozumné pozvat
dodavatelov na spolo¢né stretnutie, aby sme im
napriklad poskytli inStrukcie o hlavnych zmenach
v nasdej spolocnosti alebo s nimi prediskutovali
spravne postupy vo vztahu k otazkam, ktoré su-
visia s dodavatelskym retazcom. Tieto stretnutia
moZu byt citlivé, pretoze sa ich ¢asto ztcéastriuju
dodavatelia, ktori s vzajomnymi konkurentmi.
PreStudujte si usmernenia s nazvom Spolocné
stretnutia dodavatelov a zabezpecte, aby na nich
nedoslo k nelegalnym aktivitam.

Zadlite e-mail Informujte Neberte informdciu
Zadine a-mai i A ddal 1 na -
odmistrutia red, ako s ta g oaleba

kfiknite na tiaéidio . Odmistnutie™ na ite v spodnef Easti

PorA ) sKoNCT ) | OTAZXA @) ODMIETIUTIE (3 STAV == Q st 2210 oaLEs )

* Pravidla dodrZiavania hospodarskej sutaze
Proces odmietnutia

ZiStit’ ViaC? : Pravne oddelenie



OBCHODNE OBMEDZENIA

A SANKCIE

PreCo na tom zalezi?

VI&dy prilezitostne obmedzuju nakup z urcitych kra-
jin alebo cestovanie do takychto krajin. Okrem toho
mobzeme mat zakazané obchodovat aj s konkrét-
nymi osobami. Poc¢as obchodovania na celosveto-
vej Urovni musime tieto obmedzenia vZdy poznat.
V dneSnom globalizovanom svete od nas vlada aj
nasi zdkaznici o¢akavaju, Zze budeme poznat sank-
cie alebo obmedzenia pri obchodovani's niektorymi
Statmi, spolo¢nostami alebo jednotlivcami.

Ak obchodné obmedzenia porusime, moéze to po-
Skodit déveru zadkaznikov v nasu znacku a mdze to
tiez viest k uloZeniu vysokych pokut spolo¢nostii za-
mestnancom.

Co to znamen4 pre mna?

Ak sa ako zamestnanec, ktory pracuje v celosveto-
vej spolocnosti, podielate na nakupovani, zasielani
alebo predaji tovaru alebo sluzieb na medzinarodnej
drovni, davajte si pozor, aby ste:

e nenakupovali z krajin, na ktoré sa vztahuju
sankcie alebo cestovné obmedzenia, a aby ste
do takychto krajin ani necestovali,

* nespolupracovali so spolo¢nostami ani s jednot-
livcami, ktori st uvedeni na sankénom zozname,

¢ vyhladali prdvnu pomoc v pripade, ak sa na
vasu ¢innost vztahuju nejaké obmedzenia ale-
bo sankcie,

¢ hlasili akékolvek poruSenia obchodnych obme-
dzeni alebo svoje podozrenia svojmu priamemu
nadriadenému, manazérovi pravneho odde-
lenia, alebo ak chcete zostat v anonymite, cez
Etickd linku.

OTAZKY
A ODPOVEDE

Otazka: Som nakupca a hladdm nové trhy, na kto-
rych by som nakupoval. NaSiel som vyborného doda-
vatela, ktorého sluzby chcem zadat vyuzivat. Zalezi
na tom, Ze vlastnik spolo¢nosti sidli v State, na ktory
boli uvalené sankcie, ked na jeho spolo¢nost Ziadne
sankcie uvalené neboli?

Odpoved: Ano. Zakony o obchodnych obmedze-
niach a sankciach su ¢asto velmi Siroké a zahiria-
ju viac nezZ jednu problematickd krajinu, pricom
sankcia sa vztahuje na vsetkych obdanov alebo
jednotlivcov z danej krajiny. VZdy majte informa-
cie o tom, s kym obchodujete, a skor nez za¢nete
konat, porad'te sa s pravnym oddelenim.

Kde mozem
zistit' viac?

e (Oddelenie TLT
Pravne oddelenie
e (QOddelenie firemnych vztahov

Otéazka: Chcel by som uzatvorit dohodu o predaji
produktov spolocnosti Tesco po prvy raz v novej
krajine. Ak spolo¢nost vyzera byt v poriadku, mu-
sim prihliadat aj na nieCo iné?

Odpoved: Ano. Mali by ste si pohovorit s oddelenim
firemnych vztahov a s prdvnym oddelenim o tom,
¢i existuju nejaké konkrétne obchodné obmedze-
nia alebo sankcie, alebo iné prekazky, ktoré by nam
mohli zabranit v dodavani nasich produktov do pri-
slusnej krajiny. Pravne oddelenie vdm vZdy poskytne
podporu pri preverovani zmluvnych partnerov, aby
ste mali o nich dostatok informacii, predtym ako
s nimi za¢nete spolupracovat.




ETICKE
OBCHODOVANIE

PreCo na tom zalezi?

Nasi zdkaznici o¢akavajd, Ze budeme spolupraco-
vat len s dodavatelmi, ktori vyznavaju nase hod-
noty a so svojimi ludmi zaobchadzaju spravnym
sp6sobom. Preto musime zabezpecit, aby doda-
vatelia produktov a sluzieb reSpektovali miestne
pracovné pravo. KedZe toto pravo je vréznych ¢as-
tiach sveta odliSné, ako mechanizmus na podporu
lepSich a konzistentnejsich celosvetovych noriem
pouZivame Ramec spravnych postupov v potra-
vinovom dodavatelskom retazci (Ethical Trading
Initiative).

V rozvojovych krajinach je obchodovanie so spo-
loénostou Tesco obzvlast doleZité pre nase usilie
zlepsit ich Zivoty — €o je pre spolo¢nost Tesco jasna
prileZitost na vyuZivanie nasho potencialu v pro-
spech dobrej veci. Slusné pracovné podmienky su
délezité pre fudi na celom svete, a to aj v rozvojo-
vych krajinach.

Takisto si musime davat pozor na to, aby sa nase ob-
chodné praktiky nestalidévodom pre spory suvisiace
s pracovnymi normami. Rozvoj dlhodobych vztahov
s dodavatelmi, ktorych pozname a ktorym doveruje-
me, im poskytuje istotu, Ze m6Zu investovat do zlep-
Seni, aby sme spolu mohli dosiahnut viac.

Co to znamen4 pre mna?

Starostlivo zvazte, s ktorymi dodavatelmi bu-
dete obchodovat - cena by nemala byt jedinym
faktorom. Délezité je prihliadat aj na kvalitu,
spolahlivost a eticki zodpovednost.

Ak spolupracujete s dodavatelmi, uistite sa, Ze
poznaju Pravidla etického obchodovania. Uis-
tite sa, Ze veci, na ktorych sa dohodneme, su
splnené nacas.

Pocas rozhovoru s dodavatelom alebo predtym
ako ho navstivite, sa oboznamte s podmienka-
mi, v ktorych pracuju, a problémami, ktorym ce-
lia. Inak povedané, preukazte empatiu.

Vsimajte si potencidlne problémy, ako napri-
klad nebezpe&né pracovné podmienky, zlé
zaobchdadzanie, maloleti alebo nelegalni pra-
covnici, a o veciach, ktoré vas znepokojuju, in-
formujte oddelenie TLT.

Vzdy dodrzte zavazky, ktoré ste prijali. Zmeny
v poslednej sekunde alebo neposkytnutie infor-
macii v€as v dodavateloch vyvolajud pocit, Ze na
to, aby dodrzali termin, musia prijimat povrchné
a lacné rieSenia. M6Ze to mat negativny vplyv na
pracovné podmienky a kvalitu produktu.

OTAZKY
A ODPOVEDE

Otazka: O mojom dodavatelovi sa zistilo, Ze svoj-
im pracovnikom plati menej neZ je zakonna mini-
malna mzda. Co mam urobit?

Odpoved: Kontaktujte oddelenie TLT, ktoré za-
bezpeci sulad s Pravidlami etického obchodova-
nia. Pracovné podmienky by sa mali okamZite na-
pravit.

Otazka:V prevadzke mojho dodavatela doslo k od-
haleniu detskej prace. Co mam urobit?

Odpoved: OkamZite by ste mali o tom informovat
oddelenie TLT, a to aj v pripade, Ze detskd praca je
v danej krajine povolena. Pravidla etického obcho-
dovania obsahuju striktnd Upravu prace mladist-
vych. V snahe zabezpe(it, aby boli veci vyrieSené
natrvalo, je potrebné adresovat vec priamo ma-
nazérskemu timu dodavatela. Mali by ste sa zdr-
Zat objednavok od daného dodavatela az do ¢asu,
ked sa dozviete, Ze problém bol vyrieSeny.

Kde mozem
zistit' viac?

Otdazka: Som na navsteve v obchodnej jednotky
a zistil som, Ze poZiarne vychody sd zamknuté.
Co mam urobit?

Odpoved: OkamZite by ste mali o tom informovat
oddelenie TLT, ktory podnikne prislusné kroky pria-
mo s dodavatelom, vratane dodato¢ného auditu
obchodnejjednotky dodavatela. Svoje obavy by ste
mali vyjadrit priamo v obchodnej jednotke a trvat
na odomknuti pozZiarnych vychodov.

Otdzka: Vztahuju sa poZiadavky na etické obcho-
dovanie len na produkty predavané v obchode?

Odpoved: Nie. Ocakdavame, Ze vsetci dodavatelia
vratane stavebnych firiem, pracovnych agentur a lo-
gistickych spolo¢nosti budu dodrZiavat poZiadavky
na etické obchodovanie.

e (Oddelenie TLT
¢ (Oddelenia prevencie strat a bezpecnosti



ZAKONY CHRANIACE

DODAVATELOV

PreCo na tom zalezi?

Cestny pristup k dodavatelom je kid¢om k nadmu
Uspechu. Rozvijanie dlhodobych, spolahlivych a udr-
Zatelnych vztahov s naSou dodavatelskou zakladriou
je nevyhnutné, ak dodavatelom chceme ponuknut
moznost korektnej spoluprace a zéakaznikom chce-
me dodavat len to najlepsie. Mnohé 3taty zaviedli
legislativu na regulovanie dodavatelskych vztahov
medzi maloobchodmi a ich dodavatelmi a vsetci do-
davatelia m6Zu vyjadrit svoje obavy cez Eticku linku.

V Slovenskej republike zdkon o neprimeranych ob-
chodnych podmienkach v obchodnych vztahoch,
ktorych predmetom st potraviny, obsahuje délezité
zakonné pravidla a upravuje vztahy medzi spolo¢-
nostou Tesco a dodavatelmi. Jednym z najddleZi-
tejSich je, aby sme vzdy s naSimi dodavatelmi za-
obchadzali férovo. Vo vietkych krajinach, v ktorych
pOsobime, existuji podobné zdkonné poZiadavky.
Tresty za porusenie predpisov st vysoké —mo6Zu byt
udelené vysoké pokuty a dojst k vySetrovaniu, ¢o
okrem finan¢nej nakladnosti poskodi nasu povest
a doveru, ktord do nas nasi zdkaznici vkladaju.

Co to znamena pre mna?

Poznajte a dodrziavajte zakony a kdédexy, ktoré
st urené na ochranu malych dodéavatelov.

Dodrziavajte svoje zavazky voci dodavatelom.

Vsetky dohody so svojimi dodavatelmi zazna-
menavajte v pisomnej forme — nikdy nepriji-
majte Ziadne zmeny so spatnou u¢innostou.

Dodavatelov primeranym spdésobom informuj-
te o vsSetkych planovanych zmenach v dodav-
kach a dajte im mozZnost na prehodnotenie roz-
hodnuti.

S dodavatelmi vZzdy spolupracujte a pocuvajte
spdtnu vazbu, ktord vam poskytnu.

Pri prijimani rozhodnuti o dodavateloch sa riadte
hodnotami spoloc¢nosti Tesco a liderskymi zruc-
nostami.

Ak sa dodavatel stazuje, staznost uznajte arych-
lo vyrieSte — ak je to potrebné, s pomocou prav-
neho oddelenia.

Pocas komunikacie s dodavatelmi budte po-
zorny a empaticky — pisomnua komunikaciu si
mozno lahko vyloZit nespravne.

Otdzka: M6Zem poziadat dodavatela o preplatenie
promoakcie?

.....

zvycajne su ustanovené limity na spolufinanco-
vanie promoakcie. Nikdy nemé6zZete dodavatela
tlacit do spolufinancovania promoakcie.

Otazka: Pracujem v oddeleni GM. Na mojom trhu
sa maloobchodny kédex vztahuje len na potravi-
ny. Mam kédex dodrziavat ajja?

Odpoved: Maloobchodné kédexy obvykle pred-
stavuju spdsob, akym chceme spolupracovat
s dodavatelmi v rdmci celej naSej dodavatelskej
zakladne. Tieto principy by ste pri kazdej spolu-
praci s nasimi dodavatel/mi mali dodrziavat od-
porucany postup. S konkrétnymi otdzkami sa
obréatte na pravne oddelenie.

Otazka: Co znamena vyradenie dodavatela?

Odpoved: Vzidy musite uviest dostatocne silny
dévod na ukoncenie vztahu s dodavatelom, ktory
vyplyva zo zdkona a zmluvy. Dodavatelovi musite
vzdy zaslat pisomnuinformaciu a vysvetlit mu, ako
moZu poZiadat o vysvetlenie daného rozhodnutia.

Otazka: Kupujem drobné ovocie na predaj v Pol-
sku a Ceskej republike a mdj dodéavatel tvrdi, Ze
ma pravo hovorit s mojim manazérom pravneho
oddelenia? Je to spravne?

Odpoved: Ano, spolo¢nost Tesco je signatarom
Ramca spravnych postupov v potravinovom doda-
vatelskom retazci (Ethical Trading Initiative), ¢o je
povinny kédex postupov, ktory riadi spravodlivost
v dodavatelskom retazci. Vas dodavatel ma pravo
hovorit s vas§im manazérom pravneho oddelenia.

Otazka: Moji konkurenti predavaju produkty lac-
nejsie neZ my. Co mam urobit v zaujme obnovenia
rovnovahy?

Otdazka: VZdy by ste mali rokovat s dodavatelmi,
aby ste v prospech zakaznikov dosiahli ¢o najlepSiu
dohodu. MdZete diskutovat o prijatelnosti nakup-
nej ceny dodavatela, dajte si vSak pozor, aby ste
dodavatelov pocas rokovani nedostali pod natlak
a vyhnite sa retrospektivnym zmenam v existuju-
cich dodavatelskych zmluvach.

Kde mozem e Pravne oddelenie
zistit’ Viac? e (Oddelenie TLT



DUSEVNE
VLASTNICTVO

PreCo na tom zalezi?

V spolocnosti Tesco sme hrdi na tradiciu vytvarania
a rozvijania zaujimavych znaciek, produktov a slu-
Zieb. Od znacky Tesco a oblecenia F&F aZ po nas sor-
timent najkvalitnejSich potravin a zariadenie Hudl
nam nase znacky a duSevné viastnictvo poskytujuna
preplnenom trhu konkurencnu vyhodu.

Neustale sa musime snazit o ochranu nasich prav
dusevného vlastnictva — od patentov, dizajnu a au-
torského prava az po obchodné zndmky a obchod-
né tajomstvo. Ochranou toho, ¢o je naSe, sa ndm
dari predchadzat kopirovaniu alebo predaju inymi
stranami bez nasho suhlasu.

Ked sa podielame na priprave nového dizajnu pro-
duktov, znaciek alebo inovacii v prospech spoloc-
nosti Tesco, vzdy musime rozumiet nasim usmer-
neniam ohladne znaliek a reSpektovat préava
duSevného vlastnictva ostatnych stran. Ak nieko-
mu ukradneme jeho napad, vrha to na spolo¢nost
Tesco zlé svetlo a poskodzuje doveru zakaznika.

Co to znamen4 pre mria?

Vzdy sa snaZte pre nasich zdkaznikov vytvorit
alebo zaobstarat originalne dizajny a produkty.

Nekopirujte, nepouzivajte ndpady inych ani sa
nimi nenechajte nadmerne inSpirovat.

VZdy postupujte v sulade s naSimi Pravidlami
pouzivania ochrannej zndmky a poZiadajte o su-
hlas oddelenie marketingu.

Ked vytvarate nové myslienky, nechajte si ich
pre seba a porozpravajte sa s pravnym oddele-
nim o moznostiich ochrany.

Skdér neZ umozZnite tretim strandm pouZivat
nase znacky alebo iné prava duSevného vlast-
nictva, poradte sa s pradvnym oddelenim.

VZdy vyslovte svoje podozrenie, ak sa domnie-
vate, Ze niekto iny kopiruje nase ndpady a poru-
Suje nase prava dusSevného vlastnictva.

Davaijte si pozor, ked chcete doviezt ,,tovar zo si-
vej ekonomiky* (niekedy nazyvany aj ,,paralelny
tovar®). Su zavedené 3pecialne pravidla, ktoré
zabezpecujd, aby takyto tovar nepredstavoval
napodobeniny a aby nedochadzalo k poruseniu
prav tretich stran.

Otdzka: Navrhujem novu liniu ddmskych triciek.
Ako zabezpecim, aby som neporusil prava dusev-
ného vlastnictva niekoho iného?

Odpoved: Poznajte svoj trh a bud'te informovany
o tom, aké produkty a dizajny uz na trhu su. Mate
pravo sa do urditej miery in3pirovat napadmi,
ktoré uZ existujd, nekopirujte vSak iny produkt.
Zamestnanci pravneho oddelenia sa s vami radi
porozpravaju o vasom novom produkte, aby bolo
jeho pouzivanie v poriadku.

Otazka: V spolupraci s tretimi osobami vyvijam
novu technoldgiu, ktord by mohla zlepsit distri-
buéné procesy. Aké kroky mam podniknat?

Odpoved: VZdy musite uzavriet s tretou stranou
dohodu, komu bude patrit pravo dusevného vlast-
nictva. Pravne oddelenie vam poradi, ¢isa na danu
technoldgiu vztahuju patentové prava alebo iné
prava dusevného vlastnictva.

Kde mozem

Otazka: Chcel by som zacat predavat znackové veci,
ktoré boli zakupené a dovezené z oblasti mimo maj-
ho miestneho obchodného Uzemia (z iného trhu -
paralelny tovar). Co mam urobit?

Odpoved: Takato ¢innost moze byt v poriadku, ak
neporudite prava vlastnika znacky. V EU napriklad
mozZeme za istych pravidiel s paralelnym tovarom
obchodovat. Pravidla st v kaZdom State iné a pravne
oddelenie vam v pripade potreby mdze poskytnat
odbornu radu.

Otazka: Vyvijame novd znacku pekdarenskych vy-
robkov, ktoré planujeme predavat na viacerych tr-
hoch. Ako by sme mali postupovat pri nazve znacky?

Odpoved: Postupujte v sulade s usmerneniami
ohladne znaciek a uistite sa, Ze nazov vasej znacky
je iny ako znaciek rovnakych ¢&i podobnych vyrob-
kov. Mali by ste sa riadit aj internetovymi vysledkami
a pouzit svoje znalosti trhu. Nezamerajte sa len na
jeden nazov, pokial ho pravne oddelenie nepreveri.

¢ Pravidla v oblasti duSevného vlastnictva
Pravidla pouzivania ochrannej zndmky
Pravidla paralelného tovaru

° on) ° ®
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Podvod je zavazny trestny cin, ktory poskodzu-
je nasu spoloénost a mdze mat vyrazny vplyv na
nase naklady a zisk. Pojem podvod sa ¢asto pou-
Ziva na opis kradeze, pri ktorej sa vyuzivaju r6zne
formy necestného spravania, napriklad podva-
dzanie, falSovanie, klamstvo a zamlcovanie dole-
Zitych skutocnosti.

K podvodu méZe doéjst v rdznych oblastiach, napri-
klad pri online transakciach, pri pokladniach, pocas
prepravy nasich produktov alebo v kancelarii.

Spolo¢nost Tesco sa mdze stat obetou podvodu,
takze sme vsetci zodpovedni za ochranu spoloc-
nosti pred podvodnou ¢innostou, bez ohladu na
to, kto sa jej dopusti. Vkladame velku doéveru do
naSich zamestnancov a verime, Ze sa budud vzdy
spravat Cestne, takZe pri kazdom podvode spa-
chanom na nasej spolo¢nosti budeme vzdy viest
vySetrovanie a prijmeme prislusné opatrenia.

W&
POTATO

e Hlavné pravidlo je jednoduché. Ak budete

mat podozrenie na kradeZ alebo ind pod-
vodnu ¢innost, musite sa ozvat. Oznamte to
svojmu priamemu nadriadenému, manazé-
rovi persondalneho oddelenia, vedicemu od-
delenia prevencie strat a bezpecnosti alebo
na Etickd linku.

e Neobchodujte so spolo¢nostami, o ktorych sa

vie, Ze sa dopustili podvodu. Skor nez zac¢nete
spolupracovat s novymi tretimi stranami, vzdy
vykonajte preverovanie zmluvnych partnerov.

¢ \Bimajte si varovné signaly a prijmite kroky na

ich odstranenie. Varovné signaly zahifiaju napr.
nahle zmeny Zivotného 3tylu, extravagantné na-
kupy dut alebo inych vecivysokej hodnoty.

e Vzdypostupujte vsulade s Pravidlami objedna-

vania ubytovania a leteniek.

CELKOVA SUMA

Otdzka: Kolega z distribu¢ného centra predaval
tovar dodany navysSe cez eBay. Tvrdi, Ze to bolo
schvalené manazérom distribu¢ného centra a pe-
niaze idd na charitu, ale nie som si Uplne isty, kam
peniaze smerujd. Co mam urobit?

Otazka: Kolegyra mala neddvno pracovnu cestu
a vzala par priatelov na veceru, pricom si nechala
jedlo preplatit ako vydavok. Hovori, Ze je to v po-
riadku, pretoZe ¢asto zabuda predkladat na pre-
platenie iné vydavky, takZe sa to v kone¢nom do-
sledku ,,vyrovna“ a mal by som to tak robit aj ja. Je
to prijatelné?

Otazka: Kolega, s ktorym spolupracujem, pred-
kladéd faktury od dodavatela, v ktorych sumy
nezodpovedaju podkladom. Tvrdi, Ze rozdiel bol
schvaleny v inej zmluve, v pripade tohto doda-
vatela ,to takto robil vZdy“ a Ze podklady mé-
Yem upravit tak, aby faktdram zodpovedali. Co
mam urobit?

¢ Pravidla proti podvodom
L4 e Pravidla proti korupcii a Uplatkarstvu
Kde mozem ¢ Pravidla poskytovania darov a pohostenia
zistit’ viac?  Pravidl& objednévania ubytovania a leteniek
¢ (Oddelenie prevencie strat a bezpecnosti
* Prdvne oddelenie



KORUPCIA

Pre¢o na tom zalezi?

Ako spolo¢nost, ktora prevadzkuje obchody a na-
kupuje od dodavatelov z celého sveta, musime
venovat pozornost rizikdm spojenym s korupciou.
Sme hrdi na nasu povest spolo¢nosti, ktora kona
Cestne a eticky vSade tam, kde obchoduje.

Je ddlezité, aby kazdy poznal nds pristup ku korup-
ciinabaze nulovej tolerancie a nasu snahu o obme-
dzenie korupcie na celom svete. Korupcia je proti-
zadkonna vo vietkych Statoch, v ktorych poésobime.
PoSkodzuje trhy a spoloc¢enstva a prevadza zdroje
do nespravnych rak.

Ako spolo¢nost od kazdého, kto s nami spolupra-
cuje, oCakdvame, Ze si osvoji rovnaky pristup na
baze nulovej tolerancie. Spojené kralovstvo patri
medzi krajiny s najprisnejSimi protikorup&nymi
zdkonmi na svete, pricom tieto zakony platia pre
kazdého, kto s namispolupracuje, vratane zastup-
cov a dodavatelov. Obcania Spojeného kralovstva
mdZu dokonca byt stihani za korupciu, ktorej sa
dopustili v zahranici.

(o to znamena pre mna?

Nikdy neponukajte Uplatky, platby ¢i dary, ako
napriklad hotovost alebo iné vyhody, s cielom
presved(it niekoho, aby konal vo vas prospech.

Nikdy neprijimajte Uplatky, napriklad dary ale-
bo pohostenie, ak je ich cielom dosiahnut za-
danie zdkazky novému alebo existujicemu do-
davatelovi.

Poznajte tretie strany, ktoré si najimame, a maj-
te o nich prehlad prostrednictvom preverovania
zmluvnych partnerov —tyka sa to hlavne subjek-
tov, ktoré poskytuju sluzby v naSom mene.

Budte si vedomy rizik suvisiacich s korupciou,
ktoré sa spajaju so spolupracou s verejnymi ci-
nitelmi a zabezpeclte, aby sme vzdy spolupra-
covali otvorenym, cestnym a transparentnym
sp6sobom.

V zaujme urychlenia beznych rozhodnuti mé-
Zete pouzivat legitimne zrychlené postupy,
nikdy v8ak nevykondvajte platby priamo v pro-
spech verejnych initelov s cielom zabezpecit si
nejaké povolenie alebo licenciu.

Uistite sa, Ze ste absolvovali prislusné Skolenia
zamerané na tému korupcie arizik, ktorym mo-
Zete v ramci spolo¢nosti Celit.

Désledne spolupracujte s organmi ¢innymi
v trestnom konani a s vySetrovatelmi. Ak je
k dispozicii dostatok dbkazov, podporujte
trestné alebo disciplindrne konanie.

Otazka: Kolega sa pochvalil, Ze jeho dodavatelia
vedia, Ze ,,sa musia o nas postarat®, ak chcu na-
dalej spolupracovat so spolo¢nostou Tesco. Je to
v poriadku?

Odpoved: Nie. V pripade prijatia pohostenia ale-
bo inej formy zdbavy na Ucely kidpy produktov
alebo sluzieb od dodavatela ide o porudenie Pra-
vidiel poskytovania darov a pohostenia. Obratte
sa na svojho priameho nadriadeného alebo ve-
duceho oddelenia prevencie strat a bezpecnosti.

Otazka: Na mojom trhu nie je legalne zapla-
tit miestnemu udradnikovi mald hotovost, ked' si
chcem dat nieco opeciatkovat. Je to problém?

Odpoved: Ano. V skuto¢nosti ide o maly tplatok,
ktory je znamy aj ako ,,platba za zrychlené vyba-
venie“. Takato platba je podla pravneho poriadku
Spojeného kralovstva nezdkonna, aj ked pracuje-
te pre spolo¢nost Tesco v inej krajine. Ako v3etky
Uplatky, aj platby za zrychlené vybavenie musime
odmietnut a oznamit.

Kde mozem

Otazky: Casto som v kontakte so spolupracujicimi
osobami, ktori ziskavaju povolenia, ktoré potrebu-
jem pre spolo¢nost. Jeden novy poradca mi ponu-
kol zredukovanie administrativy a skratenie Cakacej
lehoty o polovicu, nie je mi v3ak jasné, ako to urobi.
Malo by ma zaujimat, ako to urobi, ak mi dokaZe do-
dat, ¢o potrebujem?

Odpoved: Ano. Konanie 0s6b vystupuijticich v na-
Som mene pre nas predstavuje vyznamné rizika
Uplatkarstva. Je doleZité, aby sme mali jasno v tom,
¢o presne robia a ako v naSom mene konaju. Nasa
povest je prili§ doleZita na to, aby sme riskovali jej
poskodenie nejakym Uplatkom, a zodpovednost
moZeme niest aj v pripade, ak sme o tom nevedeli.
Porozpravajte sa s pravnym oddelenim a uistite sa,
Ze vsetci partneri boli prevereni, eSte predtym ako
zadali spolupracovat so spolo¢nostou Tesco.

Pravidla proti korupcii a Uplatkarstvu
Pravidla poskytovania darov a pohostenia

ZiStit’ viac? e Pravne oddelenie

Oddelenie prevencie strat a bezpecnosti



DARY
A POHOSTENIE

PreCo na tom zalezi?

Poskytovanie a prijimanie skromnych darov alebo
pohostenia je ddleZitou sucastou budovania vzta-
hov s dodavatelmi a dalSimi stranami. Nikdy by to
v3ak nemalo Ziadnym spdsobom ovplyvnit nase ob-
chodné rozhodnutia alebo to vyzerat tak, Ze ich to
ovplyvriuje. Nikdy sa nebudeme snazit o Ziadny vplyv
ako vymenu za prisluby, dary alebo iné vyhody ani
takyto vplyv nebudeme uplatriovat, a to bez ohladu
na miestne obchodné praktiky v Statoch, v ktorych
posobime.

Vsetky poskytnuté ¢i prijaté dary alebo prejavy po-
hostenia musia byt primerané, schvalené v stlade
s nasimi pravidlami a v pripade potreby musia byt
zaregistrované v registri darov.

VINYAZOd

(o to znamen4 pre mria?

VZdy dodrziavajte Pravidla poskytovania darov a po-
hostenia. Ak ste na Slovensku a prijmete dar alebo
pohostenie, ktorého hodnota presiahne 20 €, po-
Ziadajte o suhlas svojho priameho nadriadeného
a podrobnosti zaregistrujte v registri darov. Na inych
trhoch platia na miestnej Urovni stanovené limity.
Nevhodné dary a pohostenie musite vzdy odmiet-
nut bez ohladu naich hodnotu.

Zapamdtajte si:

¢ Nikdy neprijimajte ani neposkytujte dar v podo-
be hotovosti alebo ekvivalentu hotovosti, ako
su napriklad darcekové karty alebo poukazky.

® Prijimanie honosnych darov alebo pohostenia
je vo vseobecnosti nevhodné, pokial nie su jas-
ne obchodne odévodnené.

e Nikdy by ste nemali prijimat dary alebo prejavy
pohostenia, ktoré by mohli ovplyvnit vase roz-
hodnutia v mene spoloc¢nosti.

¢ (Odmietnite dary alebo prejavy pohostenia, kto-
ré mozno interpretovat ako Uplatok alebo s kto-
rymisa spaja ocakavanie, Ze za ne zadate nejaku
zakazku.

* Pred poskytnutim daru verejnym cinitelom si
vzdy dajte pozor a poradte sa s manazérom
pravneho oddelenia.

e Nikdy neposkytujte ani neprijimajte zdbavu
¢i pohostenie nemiestneho, pornografického
alebo inak nepristojného charakteru.

* Pohostenie, ktoré si vyZaduje vycestovanie do
zahranicia, musi byt najskor schvalené ¢lenom
predstavenstva.

Otazka: Vyhral som v tombole, ktord minuly tyz-
den organizoval moj dodavatel. Mojou vyhrou bol
novy fotoaparat. M6zem ho prijat?

Otazka: Cena sa povaZzuje za dar, a ked predpo-
kladate, Ze jeho hodnota je vy$Sianez 20 €, pred
prijatim daru potrebujete sdhlas svojho priame-
ho nadriadeného. Musite ho tieZ prihlasit do re-
gistra darov.

Otazka: Som veduci obchodnej jednotky. Tim
obchodnej jednotky dodéavatela mi ponukol dar-
cekové poukazy v hodnote 250 €, ak zabezpecdim,
Ze ich produkt bude pocas nadchadzajticej propa-
gac¢nej kampane vzdy k dispozicii. MéZem prijat
tento dar?

Odpoved: Nie. Dar je ekvivalentom hotovosti a za-
sady nepovoluju prijem pefiaznych darov alebo da-
rov, ktoré su ekvivalentom hotovosti. DoleZitejSie
vsak je, Ze dar si bude vyZadovat, aby ste zamerali
svoju pozornost skdr na podporu tejto propagacnej
akcie neZ na vietky ostatné produkty, ktoré si v ob-
chodnejjednotke k dispozicii. Preto je to nevhodné.
Dodavatelovi je potrebné povedat, Ze podpora pro-
pagacnych kampani sa dohaduje centralne, nie na
urovni obchodnejjednotky.

Kde mozem

Otazka: Bol som pozvany na slavnostnu veceru
a dodavatel mi zaplati aj ubytovanie. Akd vySku
by som mal uviest v registri darov?

Odpoved: Zaregistrovana by mala byt celkova
hodnota pohostenia vratane ubytovania zapla-
teného dodavatelom. Ak je celkova hodnota vys-
Sia ako 400 € (alebo ekvivalentna hodnota v ingj
mene) musi byt pohostenie dostato¢ne obchodne
zdbvodnené.

Otazka: Dodavatel, s ktorym som v minulosti
spolupracoval, je zapojeny do vyberového kona-
nia, v ktorom sa vyberaju nové spolocnosti. Rad
by mavjeden vecer zobral na veceru, aby mi uka-
zal, ako vela pre nich zmluva znamena. M6zem
jeho ponuku prijat?

Odpoved: Nie. Nase Pravidla poskytovania darov
a pohostenia zakazuju vSetkym kolegom pocas
vyberového procesu prijimat alebo pontkat neja-
ké dary alebo pohostenie. Tym sa zabezpedi priji-
manie rozhodnuti bez osobného ovplyviiovania,
ktoré by mohlo mat vplyv na vysledok.

¢ Pravidla poskytovania darov a pohostenia
Pravidla proti korupcii a Uplatkarstvu
Priamy nadriadeny

ZiStit’ ViaC? : Pravne oddelenie

¢ (Oddelenie prevencie strat a bezpecnosti



Konflikt zdujmov nastane vzdy, ked dovolime, aby
nase osobné zdujmy zasahovali do nasej schop-
nosti prijimat rozhodnutia pre dobro spolo¢nosti
alebo nasich zdkaznikov alebo aby takuto schop-
nost ovplyviiovali. Mohlo by sa to stat vtedy, ked
sa dodavatelom nasej spolo¢nosti stane rodinny
prislusnik alebo jej bude rodinny prislusnik pre-
davat sluzby. Aj v pripade absencie zlého umyslu
moze prejav konfliktu zaujmov poskodit nasu po-
vest aimidz spolo¢nosti.

Nase vlastné zaujmy by sme nikdy nemali klast pred
zaujmy spolocnosti, a to ani vtedy, ked to vyzera tak,
Zerozhodnutia m6Zu byt pre kazdého prinosom.

Vzdy by ste mali vediet o vietkych osobnych za-
ujmoch, ktoré by mohli viest ku konfliktu zauj-
mov, a dodrziavajte tieto zasady:

¢ Vyhybajte sa vietkym situdciam, v ktorych je
pritomny prejav konfliktu zaujmov, a poloZte si
otdzku, ako by to vnimal ¢lovek zvonka.

¢ Vyluc¢te samého seba z rozhodovacieho pro-
cesu avyhlaste, Ze ide o konflikt zdujmov vte-
dy, ked vlastnite viac neZz 5 % vydanych akcii
niektorého konkurenta, dodavatela alebo
inej organizacie, ktora pravidelne obchoduje
so spolo¢nostou Tesco.

e Ak sa domnievate, Ze mdZe dojst ku konfliktu
zadujmov, ihned informujte svojho priameho
nadriadeného.

¢ Neobchodujte v mene spolo¢nosti Tesco so
spolo¢nostou, od ktorej by ste vy alebo vas ro-
dinny prislusnik mohli ziskat nejakd vyhodu.
(Ini zamestnanci m6Zu s takouto spolo¢nostou
obchodovat, vy sa viak do vztahu nesmiete za-
angazovat ani sa ho snazit nejako ovplyvnit.)

Vasirodinni prislusnici alebo spolo¢nost, v kto-
rej vlastnite podiel, m6Zu za urcitych okolnos-
ti so spolo€nostou Tesco obchodovat, vy viak
musite svojho priameho nadriadeného infor-
movat o potencidlnom konflikte zaujmov v su-
vislosti s vaSou osobou a zaroven musite upo-
zornit pravne oddelenie.

Otdzka: Hfaddme nového poskytovatela sluzieb
a moj priatel riadi spolo¢nost, ktora by mohla pre
spolo¢nost Tesco tuto pracu vykonavat. M6zem
mu prezradit podrobnosti ponuky?

Otazka: Moj tim prijima zamestnancov na istu
poziciu, o ktorej si myslim, Ze by bola vhodna pre
moju neter. Je to v poriadku, ak v spolo¢nosti odo-
vzdam jej Udaje a na tuto poziciu ju odporucim?

Kde mozem
zistit' viac?

Otazka: Musim ist na sluZzobnu cestu arad by som
si rezervoval letenku v leteckej spolocnosti, od
ktorej dostdvam vernostné body. MéZem vyuZzit
sluzby tejto leteckej spolocnosti, ak je drahSia ako
iné spolocnosti?

Otazka: Pracujem na oddeleni ndjmov a mo-
jim cielom je €o najvacsia obsadenost ndjomne;j
z6ny. MéZem v nadjomnej zéne ponechat aj ne-
poctivych ndjomcov len preto, aby som dosiahol
vacsiu obsadenost?

¢ Priamy nadriadeny
Pravne oddelenie
¢ Pravidla konfliktu zdujmov



ZNEUZ{VANIE INFORMACII
V OBCHODNOM STYKU

PreCo na tom zalezi?

Pocas svojej prace sa mdzete dozvediet vyznam-
né ,jinterné informacie“ o spolo¢nosti Tesco alebo
o spolo¢nostiach, s ktorymi obchodujeme.

Je protizdkonné a v rozpore s politikou spoloc-
nosti pouzivat interné informacie vo svoj vlastny
prospech alebo v prospech inych fudi. Patri sem
predaj a ndkup akcii alebo inych cennych papie-
rov, napriklad kétovanych dlhopisov, na zaklade
internych informdcii, zndmy pod pojmom ,,zne-
uzivanie informdacii v obchodnom styku“, ¢o je
zavazny trestny ¢in. Trestnym ¢inom je aj poskyto-
vanie takychto internych informdcii inej osobe, ak
by ich takato osoba mohla pouZit pri rozhodovani
o vykonani obchodu.

Vsetci sme zodpovedni za poznanie a dodrZiavanie
zakonov a nasej internej politiky. Pravidla platia, aj
ked pre spolo¢nost Tesco prestanete pracovat.

PRACOVNY VYKON

(o to znamen4 pre mria?

e \ovacsine pripadov mdZete obchodovat s cen-
nymi papiermi spolo¢nosti Tesco a inych spo-
lo¢nosti.

e Nikomu nesmiete poskytovat dbverné infor-
macie, ak na to nemate opravnenie.

e Nesmiete obchodovat s cennymi papiermi Ziad-
nej spolo¢nosti, ak o danej spolo¢nosti mate in-
terné informacie. Nesmiete napriklad predavat
ani kupovat podiely v spolo¢nosti Tesco, ak ste
sa v praci dozvedeli nieo, v désledku ¢oho by po
zverejneni takychto informacii mohla cena akcie
spolo¢nosti Tesco vzrast alebo klesnut.

e Ak si vasa praca vyZaduje, aby ste mali k dis-
pozicii interné informacie, budete zapisany na
zoznam os6b pracujucich s dévernymi infor-
maciami a bude vas o tom informovat pravne
oddelenie. Potom budete musiet dodrZiavat
Kédex obchodovania s akciamispolocnosti Tes-
co PLC a je mozZné, Ze skor ako budete méct vy
alebo blizke osoby obchodovat s cennymi pa-
piermi spolo¢nosti Tesco, budete musiet ziskat
povolenie. Okrem toho nebudete méct obcho-
dovat s cennymi papiermi spolo¢nosti Tesco
pocas ,uzavierok, ktoré budu predpisané pred
zverejnenim vysledkov spolocnosti a ktorych
terminy budu kolegom v€as oznamené.

¢ Nesmiete sa podielat na zneuZivani trhu 3ire-
nim faloSnych informacii alebo angaZovanim
sa v inych ¢innostiach, ktorych cielom je mani-
pulovat s cenou cennych papierov spolo¢nosti.

Otazka: Coje to ,internainformacia“?

Odpoved: Interna informacia je informacia o spo-
lo¢nosti, ktora nie je verejna a ktord by rozumny
investor povaZoval za dolezitd pri rozhodovani sa
o tom, ¢i kupit, predat alebo si ponechat akcie ale-
bo iné cenné papiere.

Otdazka: Kde mézem néjst viac informacii o obcho-
dovani s vyuzitim dévernych informacii?

Odpoved’ Pozrite si nas Kédex obchodovania s ak-
ciami spolocnosti Tesco PLC a na3e inStrukcie pre
osoby, ktoré pracuju s dovernymi informaciami.

Otazka: Pocul som, Ze spolo¢nost Tesco podpiSe
velkd zmluvu s akciovou dodavatelskou spoloc-
nostou. M6zem si kupit akcie u dodavatela pred
podpisanim a zverejnenim zmluvy?

Odpoved: Nie. Kupovanie alebo predavanie ak-
cii spolo¢nosti Tesco alebo inej spolo¢nosti na
zaklade internych informacii sa povazuje za ob-
chodovanie s vyuZitim dévernych informacii a je
protizakonné.

Kde mozem
zistit' viac?

Otazka: MéZem teda odporucit priatelovi, aby si
kupil akcie v dodavatelskej spolo¢nosti?

Odpoved: Nie. Takéto nieco sa vola ,,poskytovanie
tipov“. Interné informacie nesmiete poskytovat ni-
komu ani nesmiete nabadat inych, aby obchodovali
na zaklade takychto informacii, a to ani v pripade,
ked z toho nebudete profitovat.
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Otazka: Obavam sa, Ze niektoré Cisla uvedené v na-
Sej polrocnej uzavierke st nespravne zauctované. Co
by som mal urobit?

Odpoved: Uvadzanie nespravnych udajov ohlad-
ne naSich obchodnych vysledkov je vdZzna vec.
Mali by ste to oznamit finanénému riaditelovi
alebo manaZérovi pravneho oddelenia alebo pro-
strednictvom Etickej linky.

Otazka: Som na zozname os6b pracujucich s d6-
vernymi informaciami a chcel by som kupit nejaké
akcie spolo¢nosti. Spolo¢nost nie je v lehote uza-
vierky, m6Zem teda obchodovat?

Odpoved: Najskor si musite preStudovat Kédex
spoloc¢nosti Tesco PLC o obchodovani s akciami,
pretoZze mozno budete na obchodovanie potrebo-
vat suhlas. MoZzno budete potrebovat povolenie,
skor nez vasi najblizsi pribuzni alebo ¢lenovia vasej
domacnosti budd moct kupit alebo predat akcie
spolo¢nosti Tesco.

¢ Priamy nadriadeny
¢ Pravne oddelenie



POLITICKE
AKTIVITY

PreCo na tom zalezi?

V rdmci ndsho obchodovania sme v kontakte s vla-
dami, regulac¢nymi organmi, verejnymi zaujmovy-
mi skupinami, odvetvovymi zdruZeniami a inymi
podobnymi subjektmina celom svete.

Robime to preto, aby sme ich informovali o naSom
postoji k otdzkam, ktoré sa dotykaju naSich zakazni-
kov a nasich kolegov. Tieto informacie poskytujeme
bud priamo, alebo prostrednictvom nasho clenstva
v obchodnych alebo politickych organizaciach. Vda-
katomuto ¢lenstvu moZeme jednotlivé otazky lepsie
chéapat a dovoluje nam to kon3truktivne sa zapajat
do prisludnych politickych a regula¢nych debat.

Vzdy dohliadame na to, aby sme dodrziavali viet-
ky zakony, ktoré reguluju politicki angaZovanost.
Ako spolo¢nost sme politicky neutralni. Nie sme
spojeni so Ziadnou politickou stranou a neposky-
tujeme im dary.

(o to znamena pre mna?

Ked dostanete nejaku koreSpondenciu alebo
Ziadosti o informacie od ministerstiev, politikov
alebo politicky ¢innych skupin, vZdy sa poradte
s oddelenim firemnych vztahov.

Vsetky Ziadosti o politické dary vratane sponzo-
rovania podujati organizovanych politikmi ale-
bo politickymi stranami je potrebné predlozit
na rozhodnutie pradvnemu oddeleniu.

Obzvlast opatrne postupujte pri poskytovani
darov a pohostenia verejnym ¢initefom. Dal3ie
usmernenia st uvedené v nasich Pravidlach po-
skytovania darov a pohostenia.

MbZete sa stat siastou demokratického proce-
su — komunita je silnejsia, ked ju chcu zlepSovat
[udia, ktori v nej Ziju a pracujd. Nech je viak vzdy
jasné, Ze konate vo svojom vlastnom mene a nie
v mene spoloc¢nosti Tesco.

Kazdu politickt ¢innost musite vykonavat vo
svojom volnom case a nesmie mat vplyv na
vasu pracu. Va3 nazor nesmie ovplyviiovat vase
spravanie k zdkaznikom, ku kolegom alebo ku
komukolvek inému.

Otazka: MoZzem poskytnut prispevok politickej
strane v mene spolocnosti Tesco?

Odpoved: Nie. Neposkytujeme dary politickym
strandm a kandidatom na politické funkcie.

Otézka: M6ze spolo¢nost Tesco sponzorovat dob-
rocinné podujatie organizované ministrom?

Odpoved: Takéto poziadavky by ste mali predis-
kutovat s pravnym oddelenim a oddelenim firem-
nych vztahoyv, aj ked ide o dobrocinny, nie politicky
Ucel. Budete musiet zabezpedit, Ze sponzorstvo
podujatia nevyvold obavy z moZnej korupcie alebo
iného poSkodenia povesti spolocnosti. Pamatajte,
Ze spolo¢nost Tesco je politicky neutralna.

Otazka: Pracujem na stavebnom oddeleni. M6Zem
sa s ministrom pre dopravu, vystavbu a regionalny
rozvoj porozpravat o probléme, ktory sa dotyka spo-
lo¢nosti Tesco?

Odpoved: Skoér neZ sa spojite so Statnymi predsta-
vitelmi, musite sa poradit s oddelenim firemnych
vztahov a spolu sa musite dohodnut na plane ko-
munikacie. Pre Statnych predstavitelov moéze byt
velmi ndpomocné, ked budud o probléme pocut
priamo od odbornika zo spolo¢nosti Tesco.

Kde mozem

Otazka: Mézem si zobrat volno v praci, aby som
pomohol s kampariou politického kandidata?

Odpoved: Mali by ste sa poradit s personalnym
oddelenim, ktory vdm navrhne mozZnost vziat si
neplatené volno. Bez ohladu na vysledok musite
zabezpecit, Ze to neovplyvni vasu pracu pre spo-
lo¢nost Tesco.

Otdazka: Starosta sa chce stretnut s veddcim ob-
chodnej jednotky ohladne jeho obdv tykajucich sa
predaja alkoholu. Ako mam postupovat?

Odpoved: Je ddblezité, aby sme sa zaoberali obava-
mi miestnych verejnych cinitelov. Mali by ste to pre-
diskutovat s oddelenim firemnych vztahov a dohod-
nut sa na plane komunikacie.

Otazka: Miestny poslanec sa ma spytal, ¢i moze
buduci tyZzdern navstivit moju obchodnt jednot-
ku? M6zem suhlasit?

Odpoved: Predtym ako vyjadrite svoj suhlas, vzdy
sa poradte s oddelenim firemnych vztahov. VZdy
musite poznat dévody a ucel navstevy, az potom
moZete reagovat.

Oddelenie firemnych vztahov
Pravidla proti korupcii a Uplatkarstvu

ZiStit’ ViaC? ¢ Pravidla poskytovania darov a pohostenia
Pravne oddelenie



PRESNE UCTOVNICTVO
A PRANIE SPINAVYCH PENAZi

PreCo na tom zalezi?

Aby sme splnili svoje zavazky voci akciovym tr-
hom a akciondrom, vietky nase finan¢né infor-
macie musia byt presne vykazané v uctovnictve
spolo¢nosti. To znamena, Ze musime zabezpe(it,
aby boli prijmové a ndkladové udaje vZdy zazna-
menané sprdvnym spdésobom a v spravnom case.

Pri pokladniach, pri hlavnej pokladni a v dstredi

musime byt vSetci poctivi a pri evidencii finan¢-
nych i nefinanénych informacii musime konat
bezihonne. Miestne a medzinarodné pravidla
financ¢ného vykaznictva su oraz prisnejSie a mu-
sia sa dodrziavat rovnako ako nase interné pra-
vidla vykazovania Udajov. VZzdy musime pocitat
s moznostou, Ze nejaké zlo¢inecké subjekty sa
pokusia pouzit nasSu spolo¢nost vratane Tes-
co Bank na legalizaciu financnych prostriedkov
z trestnej Cinnosti. VSeobecne je to zname ako
pranie Spinavych penazi a spoloc¢nostiijednotliv-
ci, ktori sa na prani Spinavych periazi alebo inych
trestnych Cinov finan¢ného charakteru podiela-
ju, celia vysokym trestom.

(o to znamen4 pre mria?

Ak zaznamenavate prijmy alebo vydavky, poz-
najte Uctovné pravidla skupiny Tesco a majte
informacie o tom, ako sa vztahujui na vasu pra-
covnu poziciu.

Odovzdavajte len financéné informacie, ktoré su
presné a tykaju sa spravnej lehoty finan¢ného
vykazovania.

Na podporu vsetkych financnych informdcii si
ved'te zodpovedajlice zaznamy vratane faktir
a prijmovych dokladov.

Poznajte a dodrZiavajte nase Pravidla objedna-
vania ubytovania a leteniek a zabezpecte, aby
ich poznali a dodrziavali aj ¢lenovia vasho timu.

Uzko spolupracujte s miestnym finanénym ti-
mom a poziadajte ho o usmernenie, ked vam
nie je jasné, ako nejaky prijem alebo vydavok
zaznamenat.

Spolupracujte s naSimi internymi a externymi
auditormi a poskytujte im informdacie a doklady,
ktoré potrebuju na skontrolovanie naSich uctov.

Ak mate dévod sa domnievat, Ze ini zamestnanci
vedu nepresné alebo sfalSované zaznamy, alebo
si myslite, Ze dochadza k sprenevere prostried-
kov, ohlaste tdto skutoénost svojmu priamemu
nadriadenému, veddcemu oddelenia prevencie
strat a bezpecnosti, finan¢nému riaditelovi alebo
na Etickd linku.

Ak manipulujete s peniazmi zdkaznikov, pravi-
delne sa zucastiujte Skolenia, vdaka ktorému
budete mat aktualne informacie o boji proti
praniu Spinavych penazi.

Vsetky podozrenia hlaste prostrednictvom hla-
senia podozrenia z prania Spinavych penazi,
ktoré poSlete Useku financnych trestnych ¢inov
v banke Tesco Bank.

Otdzka: Zastupujem kolegu, ktory obvykle evidu-
je odpad v nasej obchodnej jednotke. VSimol som
si, Ze Cisla, ktoré zaznamenal, su ovela menSie nez
obvykle. Je to problém?

Odpoved: Je vela dévodov, pre¢o mézu byt hod-
noty odpadu odliSné. Ak vas nejako znepokojuje,
Ze Udaje sa nezaznamendvaju v sulade s nasSimi
pravidlami a procesmi, najprv sa porozpravajte so
svojim priamym nadriadenym alebo zatelefonujte
na Etickd linku.

Otézka' Vsimol som si Ze na bankovom ClEte zé-

.....

je obvyklé. Mal by som to oznamit?

Odpoved: Kazdu aktivitu, pri ktorej mate podo-
zrenie, Ze mo6ze byt spojend s pranim Spinavych
penazi, je potrebné ihned ozndmit. Neozname-

nie obdv tykajucich sa prania Spinavych penazi

moze mat zavazné nasledky.

Otazka: Realizujem propagacnu kampari v P8 a do-
davatel mi poskytol 1 milién eur ako finan¢nu pod-
poru. M6Zem prijem zalétovat v skorsom obdobi,
kedZe kampari sa jednoznacne konat bude?

Odpoved: Kontaktujte financného riaditela.

Otazka: Na buduci tyZzderi sa zacastnim celoden-
ného stretnutia mimo kancelarie. Mé6Zem poZiadat
o nahradu vydavkov na stravu pocas tohto dria?

Odpoved: Mali by ste si prestudovat Pravidla po-
skytovania cestovnych nahrad, ktoré vysvetluju,
aké denné vydavky si mozete néarokovat. Uscho-
vajte si prijmové doklady o vietkych vydavkoch,
pretoze ich budete pri Ziadosti o nahradu vydavkov
potrebovat.

¢ Pravidla objednavania ubytovania a leteniek

Kde mozem
zistit' viac?

¢ Pravidla poskytovania cestovnych ndhrad
Pravidla proti podvodom

Finan¢né oddelenie

Pravne oddelenie

¢ (Oddelenie prevencie strat a bezpecnosti

¢ Pravidla proti praniu Spinavych periazi



INFORMACNA
BEZPECNOST

PreCo na tom zalezi?

V prepojenom svete mnohych kanalov su in-
formacie kld¢om k ndSmu dspechu. Schopnost
rychlo a dévernym sp6sobom sa o ne podelit
ndm umoziuje v¢as dopravit produkty do ob-
chodnych jednotiek, analyzovat a reagovat na
Udaje o predaji a zdkaznikom poskytovat aktu-
alne informacie o dodavkach.

Je doélezité, aby sme informacie pouzivali opa-
trne a nestratili ich alebo s nimi nezaobchadzali
nespravne, pretoze informacie spolo¢nosti Tesco
mo6zu mat pre osoby pachajutce trestna ¢innost
a podvodnikov velkd hodnotu. VSetci kolegovia
musia vediet, ako spravne a bezpecne pouZivat
zariadenia a informacie spolo¢nosti Tesco, a to
aj v pripade pristupu k informdaciam prostrednic-
tvom osobnych zariadeni alebo pocas pripojenia
na wi-fisiete.

(o to znamena pre mna?

Pouzivanie IT vybavenia a zariadeni

e Vase heslo by malo byt tajné a nemali by ste ho
poskytovat kolegom alebo inym osobam.

e Ked odidete od svojho stola, zamknite si obra-
zovku a tablet.

e Udrziavajte v bezpecnosti svoje mobilné vyba-
venie a obzvlast opatrny budte na verejnych
miestach.

e Pomocou firemnych IT alebo vybavenia alebo
pocas pobytu v praci neotvarajte nevhodné
materialy.

e Ak to nie je vhodné a bezpecné, informacie ne-
zverejiiujte.

e Nepouzivajte internetové stranky sliziace na
vymenu suborov. Ak potrebujete zdielat sibo-
ry s externym subjektom, vzdy pouzite Tesco
SFTP nastroj.

Informacie udrZiavajte v bezpeci.

e VZidy pouzivajte silné hesla: vymyslite si nejaku
frazu, ktoru si dokaZete lahko zapamaétat, a pou-
Zite ju na vytvorenie svojho hesla. Velmi doverné
materidly chrante pomocou hesla.

* Nenechajte sa podviest v stvislosti s heslom,
bankovymi idajmia PIN-om.

¢ Informacie majte usporiadané, identifikovatel-
né a pristupné.

* Poznajte a dodrziavajte vSetky poZiadavky tykaju-
ce sa uchovavania alebo vymazavania informdcii.

¢ Nikdy nepouZivajte osobny e- mail na pracov-
né ucely.

¢ (itlivé udaje spravujte opatrne, chranteich a bez-
pecne likvidujte.

* Pri podozreni na porusenie informacnej bez-

pecnosti sa okamZite ozvite — dodrzte pritom
Pravidla informacnej bezpelnosti.

Otdzka: Dostal som e-mail s odkazmi, ktoré podla
miia mdZu obsahovat virus. Co médm urobit? Co ak
som na odkaz ndhodou klikol?

Odpoved: Otvarat by ste mali len e-maily zo zna-
mych zdrojov a nikdy by ste nemali klikat na od-
kazy alebo otvarat prilohy, ktoré nepoznate alebo
vyzeraju podozrivo. Ak si myslite, Ze ste svoj poci-
tac nainfikovali virusom, mali by ste kontaktovat
IT oddelenie.

Otazka: Volal mi niekto, kto tvrdil, Ze je moj ko-
lega pracujuci z domu. PoZiadal ma, aby som na
jeho sukromny e-mail odoslal niekolko stborov.
M6Zem to urobit?

Odpoved: Nie. Nikdy nesmiete Ziadne informéacie
posielat na sikromné e-mailové adresy, ak nevie-
te, o a komu posielate. Nase informacie si cenné
a pred ich odoslanim by ste si vZdy mali davat po-
zor a porozmyslat, aby ste predisli ich kradezi ale-
bo spristupneniu neopravnenym osobam. Citlivé
data musia byt vZdy zabezpecené heslom.

Kde mozem

Otazka: Ked som sa pondahlal domov, zabudol
som si laptop vo vlaku a uz sa nenasiel. Co mam
urobit?

Odpoved’ Stratu by ste maliihned ozndmit naSmu T
oddeleniu a informovat aj priameho nadriadeného.

Otdzka: Ako mam zlikvidovat doverné alebo pre
spolo¢nost citlivé informacie?

Odpoved: VloZte ich do skartovacieho stroja ale-
bo do vrecka/nddoby na déverné informacie.

Otazka: Moj nadriadeny je chory a ja sa potrebu-
jem dostat k dolezitym e-mailomvjeho schranke?
Co by som mal urobit?

Odpoved: Ak si nie ste isty, ¢i sa mOzete pri-
hlasit do e-mailu nadriadeného v ¢ase jeho ne-
pritomnosti, poradte sa s oddelenim prevencie
strat a bezpecnosti.

Pravidla informacnej bezpecnosti
Pravidld ochrany osobnych tdajov

° oad ° . . , v .
Z|St|t ‘"ac? ¢ (Oddelenie prevencie strat a bezpecnosti
: IT oddelenie



SOCIALNE MEDIA

A EXTERNA KOMUNIKACIA

PreCo na tom zalezi?

Ako celosvetovy predajca si uvedomujeme, Ze
internet predstavuje pre nasu spolo¢nost mnoz-
stvo vyhod a prileZitosti. PouZivanie socialnych
sieti a online komunit je pre nas ako jednotlivcov
i ako spolo¢nost velkym prinosom v tom, Ze mo-
Zeme kolegov, zakaznikov alebo iné ziucastnené
strany informovat o tom, ¢o robime.

Spravy o spoloc¢nosti Tesco sa Siria rychlo a média
a nasi konkurenti si o nas neustale vyhladavaju in-
formacie nainternete. Ak sa zverejni chybna alebo
nespravna informacia, mozZe to poskodit nasu po-
vest, doveru, ktord do néas vkladaju nasi zakaznici,
ako aj nasu konkurencieschopnost.

‘ Claire

je U h!
To je Uspech: |
Skile\é spo\uprgca. .
#spo\upréca #aspe
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(o to znamen4 pre mria?

Ked vystupujete v mene Tesco ako externy sub-
jekt alebo ked komunikujete v sociadlnych mé-
didch v pozicii zamestnanca spolocnosti Tesco,
vzdy by ste si mali davat pozor a spravat sa spo-
sobom, ktory resSpektuje nase hodnoty. Vzdy po-
uZivajte triezvy usudok a zdravy rozum a nikdy
nezverejiiujte komentare, obrazky alebo odkazy,
ktoré sd nepristojné a nespravne.

V nasich Pravidlach komunikacie na socidlnych sie-
tach je upraveny sp6sob online komunikacie a tieto
pravidla sa tykaju Styroch kld¢ovych oblasti:

1. Budte hodnoverny - zite hodnotami nasej spo-
lo¢nosti a budte autenticky. Vo svojom profile
uvedte, Ze ste zamestnanec spolo¢nosti Tesco
a dodajte: ,,VSetky ndzory si moje vlastné“. Ne-
pouzivajte prezyvku a nezavadzajte ludi o svo-

jom vztahu k spolo¢nosti.

2. Budte ostrazity — nezabudnite, Ze vietko, o na
internete zverejnite, je verejné, a majte na pa-
mati, Ze médid a konkurenti vas sleduju.

3. Rozmyslajte — bud'te zodpovedny, pokial ide
o obsah, ktory zverejnite. Usilujte sa zabez-
pecit, aby boli vase prispevky presné, neboli
zavadzajuce a nikoho neposSkodzovali a da-
vajte si pozor, aby ste nezverejnili doverné
informacie spoloc¢nosti.

4. Uznavajte — reSpektujte autorské prdva, a ak
je to spravne, vyslovte uznanie. Nezverejiiujte
text, obrazky alebo videa, ktoré vytvoril niekto
iny, bez toho, aby ste uviedliich autora.

Otazka: Bol som svedkom toho, ako kolega v so-
cialnych médiach zverejiioval neprimerané vyhla-
senia—¢o mam robit?

Odpoved’ Svoju skisenost porovnajte s tym, ¢o je
napisané v Pravidlach komunikdcie na socidlnych
sietach. Rovnako ako v pripade komentarov v ,,re-
alnom svete“, aj komentdare vo virtualnom svete
by mali vyjadrovat nasSe hodnoty. Ak vase obavy
pretrvavaju, porozpravajte sa so svojim priamym
nadriadenym alebo sa obratte na oddelenie firem-
nych vztahov.

Otdzka: Stretdvam sa s mnohymizaujimavymiclan-
kami, tweetmi a prispevkami na Facebooku, ktoré sa
tykaju spolo¢nosti Tesco. M6Zem ich zverejnit online
externe alebo ich poslat priatelom a rodine?

Odpoved: Ano, ale pouvaZujte o tom, ¢ je infor-
macie, ktoré pouZzivate, vhodné zverejriovat alebo
su urcené len na interné pouzitie. Zverejiiujte len
informacie urcené pre Sirokd verejnost.

Kde mozem
zistit' viac?

Otazka: Kolega navrhol, aby sme udspech timu
oslavilina Yammeri a Twitteri. Je to v poriadku?

Odpoved: Ano,je to vynikajuci spésob, ako osla-
vit Uspech! Pred zverejnenim prispevku sa vsak
uistite, Ze zverejfiujete presné a verejne pristupné
Udaje a viete, ako siich ostatni vylozia.

Otazka: Volali mi z redakcie, Ze chct uverejnit ¢la-
nok o nasledkoch vydavania novych licencii na al-
kohol. M6Zem s nimi komunikovat?

Odpoved: Nie. Mali by ste ich odkazat na o dde-
lenie firemnych vztahov a dohodnut sa, kto bude
s redakciou komunikovat.

Otdazka: PoZiadali ma, aby som sa verejne vyjad-
ril o spolo¢nosti Tesco. M6Zem akceptovat tuto
ponuku?

Odpoved: Mali by ste kontaktovat oddelenie
firemnych vztahov , ktoré vam poradi, ako vystu-
povat na verejnosti a neohrozit dobré meno spo-
lo€nosti.

¢ Pravidla komunikacie na socidlnych sietach
e (QOddelenie firemnych vztahov



Spojené kréalovstvo protector.line@uk.tesco.com 0800374199
irsko tescoireland@expolink.co.uk 1800567014
Polsko blt@pl.tesco-europe.com 0800255 290
Ceské republika linka_ochrany@tesco-europe.com 800114 477
Slovensko etickalinka @tesco-europe.com +420 800 188 404
Madarsko hu_security@hu.tesco-europe.com 06208271111
Turecko yardim.hatti@tesco.kipa.com.tr 0800415 4409
India (Star Bazaar) ethics.counsellor@trenthyper-tata.com 022 6585 0020
India (HSC) protectorline.tescohsc@expolink.co.uk 08004401286
Thajsko protector.line@th.tesco.com 027979727
Malajzia protectorline@tipoffs.com.sg 1800 806524
Juzna Kérea integrity@homeplus.co.kr 0803459112
Hongkong tescohelp@yahoo.com 23120938
Eticky kédex business.conduct@uk.tesco.com

Pravne oddelenie skupiny Tesco legalservices@uk.tesco.com

Pravo hospodarskej sutaze competition.law@uk.tesco.com
Korporatne vysetrovanie corporate.investigations@uk.tesco.com
Informaéna bezpeclnost information.security@uk.tesco.com
Etické obchodovanie ethical.support@uk.tesco.com
GSCOP gscop@uk.tesco.com

Oddelenie BOZP skupiny Tesco health.safety@uk.tesco.com
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