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केन मर्फी की ओर से संदेश समूह 
मुख्य काययकारी 
 
हमारे व्यवसाय चलाने के तरीके के कें द्र में हमारे 
व्यवसाय की आचार संहहता (“COBC”) है और यह 
हमारी मदद और सुरिा करने के शलए तैयार की 
गई है। यह ज़रूरी है कक हमें जजन ननयमों का पालन 
करना है और हमस ेजजन व्यवहारों की अपेिा 
की जाती है, उन्हें हम सभी अच्छी तरह समझें, 
ताकक हमारी ओर स ेसहकशमययों की देखभाल की 
जा सके, ग्राहकों के शलए बहेतर ककया जा सके 
और अपनी प्रनतष्ठा बनाए रखी जा सके।  
आप Tesco के शलए नए हों या हमारे व्यवसाय 
के साथ कुछ समय के शलए काम कर चुके हों, 
कृपया हमारी आचार संहहता समझने और यह 
आप पर कैस ेलाग ूहोती है यह जानने के शलए 
थोड़ा समय ननकालें।  
हमारी आचार संहहता का मतलब शसफ़य  कानून और 
हमारी नीनतयों का पालन करना नहीं है। यह हमारे 
आचार और ननणययों को हदशा हदखाने के शलए 
हमारे आदशों और नेततृ्व व्यवहार के बारे में है, 
ताकक हम हमशेा एक-दसूरे और व्यवसाय के शलए 
उगचत काम ही करें।  

अगर आपको अपने खुद या ककसी अन्य 
के आचार के बारे में कोई सवाल पूछना है, 
तो आपको सीध ेइसके बारे में बात करनी चाहहए 
और ककसी भरोसेमंद को बताना चाहहए। इसकी 
शुरुआत आप अपने लाइन मैनेजर स ेकरें। इसके 
बजाए, अपने पीपल पाटयनर या ववगधक से सलाह 
लें। अगर आप अपनी गचतंा गमुनाम रूप स े
ज़ाहहर करना चाहत ेहैं, तो आप पूरे भरोसे के 
साथ प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) को कॉल 
कर सकत ेहैं।  

हमें अपने व्यवसाय और योगदान पर गवय करना 
चाहहए। अपनी आचार संहहता का पालन करते 
हुए हम भववष्य के शलए अपने व्यवसाय को और 
बेहतर बना रहे हैं।  

केन मर्फी,  
समूह मुख्य काययकारी 
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आचार संहहता का पालन करना 
 
हम सभी सहकशमययों स ेअपेिा करत ेहैं कक आप: 

• आचार संहहता समझें और जानें कक इसे 
कैसे अशभगम ककया जाए;  

• आचार संहहता ननदेशशका देखें, जो 8-59 
पषृ्ठों पर दी गई है। आचार संहहता 
ननदेशशका काम के दौरान पेश आने वाले 
21 मुख्य जोखखमों के बारे में सलाह देती 
और मदद करती है। इसमें यह भी बताया 
गया है कक अगर आपको कोई सवाल 
पूछना है, तो कौन-सी नीनत पढ़ें और 
ककससे बात करें;  

• आचार संहहता प्रशशिण पूरा करें, 
ताकक आपमें जहटल समस्याओं  
से ननपटने का आत्मववश्वास आए; 

• अगर आप समझ नही ंपा रहे हैं कक 
क्या करना है, तो मदद मांगें;  

• इसके बारे में हमेशा ववचार करें कक आप 
कोई काम “कैसे” करते हैं और साथ ही 
साथ “क्या” करत ेहैं (पषृ्ठ 61 देखें); और  

• अगर आपको लगता है कक आचार 
संहहता तोड़ी गई है और हमारे आदशों 
का अवमूल्यन हुआ है, तो साफ़ तौर 
पर कहें। 

अगर आप अन्य लोगों को प्रबगंधत करत ेहैं,  
तो हम आपस ेअपिेा करेंगे कक आप: 

• यह सुननजश्चत करते हुए टीम के 
सदस्यों की सुरिा करें कक उनके पास 
उनकी भूशमका के शलए कौशल और 
प्रशशिण दोनों हैं; 

• जोखखम को प्रभावी रूप से प्रबंगधत करें 
और कोई भी अनावश्यक जोखखम न लें 
और न ही दसूरों से लेने को कहें। 
इनमें वे जोखखम भी शाशमल हैं जो अवधै, 
अनैनतक हो सकत ेहैं या हमारे 
सहकशमययों, ग्राहकों, हमारे ब्ैंड या उन 
साझेदारों का नुकसान कर सकते हैं 
जजनके साथ हम समाज में काम करते हैं; 

• आचार संहहता की समस्याओ ंपर साफ़ 
व स्पष्ट और सुसंगत नतेतृ्व दें; 

• आदशों पर आधाररत व्यवहार को पुरस्कृत 
करें और अपनी टीम में समावेशन और 
ईमानदारी की संस्कृनत ववकशसत करें; और 

• जो अवववाहदत है उसे आग ेबढ़ाने के शलए 
अनैनतकता की अनमुनत न दें और अगर 
आपके सामने कुछ गलत होता है या 
दसूरे आपको उसके बारे में बताते हैं, 
तो कारयवाई करें।
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साफ़ और स्पष्ट बात कैसे कहनी होगी? 
 
मुझे ककससे बात करनी चाहहए? 
• हम जो कुछ भी करत ेहैं, उसमें यह ज़रूरी है 
कक अपने लाइन मनैेजर के साथ हमेशा स्पष्ट 
और नेकनीयत सबंंध रखें। 

• इसका मतलब यह है कक लाइन मैनेजर वह 
व्यजक्त है जजसके साथ आपको सबस ेपहल ेबात 
करनी है – लेककन ऐसा तभी करें जब आपको नहीं 
लगता हो कक उन्होंन ेआचार संहहता तोड़ी है। 

• अगर आप अपन ेलाइन मनैेजर स ेबात नहीं 
कर सकते, तो अपनी पीपल टीम, अपन ेस्थानीय 
ववगधक ननदेशक या अपन ेस्थानीय सुरिा ननदेशक 
से बात करें। 

• इसके अलावा, अगर आपके लाइन मनैेजर 
ने आपकी गचतंा का समाधान नहीं ककया है, 
तो आप अपनी गचतंा के बारे में अपने ही 
व्यवसाय की प्रणाली के भीतर बता सकते हैं। 

• अगर आप अपनी गचतंा गमुनाम रूप स ेज़ाहहर 
करना चाहत ेहैं, तो आप परेू भरोसे के साथ 
अपन ेप्रोटेक्टर लाइन (Protector Line)  
को कॉल कर सकत ेहैं। 

 

हमारी प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) 
का पररचय 

प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) आपको काम के 
दौरान हुए गलत व्यवहार के ववरुि अपनी गचतंा ज़ाहहर 
करन ेकी अनमुनत देती है। अगर आपको ऐसा लगता 
है कक आप अपन ेमनैेजर या अपनी पीपल टीम स े
बात नहीं कर सकते, तो आप प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) को यहााँ कॉल कर सकते हैं: 
• अगर आपको ऐसा लगता है कक काम के दौरान कुछ  
गैर-काननूी हुआ है, जो आचार सहंहता या कंपनी की 
नीनत के ववरुि है, तो अपनी गचतंा ज़ाहहर करें। 

• आपको अगर लगता है कक आपके सहकशमययों, ग्राहकों 
या सामान्य जनता के शलए कुछ खतरनाक है,  
तो इसकी शशकायत करें। 

• अपनी वह गचतंा ज़ाहहर करें जजसस ेयह जानकारी शमलती 
हो कक इस तरह के मामले जान-बूझकर छुपाए गए हैं।  

प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) परूी तरह स ेगोपनीय 
होती है और Tesco के शलए एक स्वततं्र कंपनी द्वारा 
चलाई जाती है। जब आप कॉल करत ेहैं, तो आपको 
अपना नाम देन ेकी ज़रूरत नहीं है, हालााँकक अगर आप 
नाम देत ेहैं तो प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) 
आपको जााँच के नतीजों के बारे में बता सकती है और 
ज़रूरत होन ेपर अनतररक्त जानकारी के शलए आपस े
संपकय  भी कर सकती है।  
एक व्यवसाय के रूप में हम UK सावयजननक हहत 
प्रकटीकरण अगधननयम (UK Public Interest Disclosure) 
1998 (और इसका समकि ववदेशी कानून) जो 
शशकायतकताय की गोपनीयता की रिा करता है। इसका 
मतलब यह हुआ कक जब तक आप आस्था के साथ काम 
कर रहे हैं और आपकी गचतंा उगचत है तब तक आपको 
हर तरह के अत्याचार से कानूनन बचाया जाएगा और आप 
पर ककसी भी तरह के बदले का जोखखम नहीं होगा और 
शशकायत दजय करने पर आपकी नौकरी भी नहीं जाएगी। 
अगर आपने गलत समझा, तब भी ऐसा नहीं होगा। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• मुखबबरी स ेजुड़ी नीनत 
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समूह के प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) संपकय   
प्रोटेक्टर लाइन  
(Protector Line) 

ईमेल पता टेलीफ़ोन नबंर 

UK/वनस्टॉप protectorline@expolink.co.uk 0800 374199 

आयरलैंड tescoireland@expolink.co.uk 1800 567014 

पोलैंड bezpiecznaliniatesco@tesco.pl 0800 255 290 

चेक ररपजललक linka_ochrany@tesco-europe.com 800 114 477 

स्लोवाककया etickalinka@tesco-europe.com 0800 188404 

हंगरी hu_security@hu.tesco-europe.com 0680 33 00 22 

भारत (स्टार बाज़ार) ethics.counsellor@trenthyper-tata.com 00 91 22 4974 2274 

Tesco बेंगलरुू protectorline.tescobengaluru@expolink.co.uk 00 0800 440 1286 

थाईलैंड lotusprotectorline@oto.samartcorp.com 1800 019099 

मलेशशया protectorline@tipoffs.com.sg 1800 806524 

हॉनं्ग कॉन्ग* tescois@expolink.co.uk 0800 930770 

Tesco बैंक tescobank@expolink.co.uk 0800 374199 

बुकर booker@expolink.co.uk 0800 374199 

dunnhumby speakup@dunnhumby.com 
देश के टेलीफ़ोन 
नंबर देखन ेके 
शलए iSite देखें 

*सूचना: हब और नॉन-हब लोकेशन के शलए अलग-अलग टेलीफ़ोन नंबर हैं 

mailto:protectorline@expolink.co.uk
mailto:tescoireland@expolink.co.uk
mailto:bezpiecznaliniatesco@tesco.pl
mailto:linka_ochrany@tesco-europe.com
mailto:etickalinka@tesco-europe.com
mailto:hu_security@hu.tesco-europe.com
mailto:ethics.counsellor@trenthyper-tata.com
mailto:protectorline.tescobengaluru@expolink.co.uk
mailto:lotusprotectorline@oto.samartcorp.com
mailto:protectorline@tipoffs.com.sg
mailto:tescois@expolink.co.uk
mailto:tescobank@expolink.co.uk
mailto:booker@expolink.co.uk
mailto:speakup@dunnhumby.com
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आचार संहहता 
ननदेशशका 
आपकी मदद हेतु नीचे हदए गए पषृ्ठों में आपको 
काम के दौरान पशे आन ेवाले 21 मुख्य जोखखमों 
से ननपटन ेके शलए सलाह दी गई है। प्रत्येक भाग 
में प्रश्न और उत्तर सहहत, सबंंगधत नीनतयााँ और 
मदद के शलए ककस टीम स ेसंपकय  ककया जाए 
इसकी जानकारी शाशमल है। 

जोखखमों को चार भागों में समूहीकृत ककया 
गया है। 

अपने ग्राहकों का ख्याल रखना पषृ्ठ 10 

एक साथ काम करना पषृ्ठ 18 

ननष्पि रूप से व्यापार करना पषृ्ठ 26 

हमारी प्रनतष्ठा की रिा करना पषृ्ठ 38 

 
 



 

 

1. अपने ग्राहकों 
का ख्याल 
रखना 
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हमारा आदशय “ग्राहकों के शलए 
हमसे ज़्यादा कोशशश कोई नही ं
करता” हमारी सर्फलता के कें द्र 
में है और हमें अपने ग्राहकों 
को समझने और हर हदन उनकी 
सेवा करने के शलए प्रोत्साहहत 
करता है। 
आचार संहहता के इस भाग में ग्राहकों को 
स्पष्ट एवं महत्वपूणय संदेश देन ेऔर उनके  

आधार-सामग्री की सुरिा करने स ेसंबंगधत 
समस्याओ ंके बारे में बताया गया है। 

सही कीमतें और माकेहटगं पषृ्ठ 12 

खाद्य और उत्पाद मानक पषृ्ठ 14 

ग्राहक और सहकशमययों  
का आधार-सामग्री सरुक्षित रखना पषृ्ठ 16 

 

 



 

 हमारे व्यवसाय की आचार संहहता (“COBC”) 
 

सही कीमतें और माकेहटगं 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 
ववज्ञापन और माकेहटगं अपने ग्राहकों स ेबात करने के 
सबस ेशजक्तशाली तरीकों में स ेहैं। ग्राहक हमें बतात ेहैं 
कक हमारे उत्पादों और कीमतों के बारे में स्पष्ट संचार 
बहुत ही महत्वपूणय है। टेलीववज़न या वप्रटं ववज्ञापन हो या 
क्लबकाडय मशेलगं, ऑनलाइन संदेश हों या बबक्री का कें द्र 
हो, हमारे संदेश हमारे ग्राहकों के इन फ़ैसलों को प्रभाववत 
करत ेहैं कक व ेकहााँ, कैस ेऔर क्यों हमसे खरीदारी करन े
का फ़ैसला करत ेहैं।  

अगर हमें संदेश गलत रूप स ेजात ेहैं, तो हम इस 
तरह ग्राहकों को परेशान करते हैं और हो सकता है कक 
ननयामक प्रागधकाररयों और मीडडया का ध्यान इस ओर 
जाए। ववज्ञापन और कीमतों के मानक उन कई बाज़ारों 
में ननयंबत्रत ककए गए हैं जहााँ हम संचालन करते हैं और 
अगर हम ग्राहकों को भरमात ेहैं, तो हमें जुमायना देना पड़ 
सकता है और हम ग्राहकों का ववश्वास भी खो सकत ेहैं। 
इसशलए हमें अपन ेउत्पादों के बारे में सही-सही बताना 
होगा और अगर हम कहत ेहैं कक हम उसकी एक बड़ी 
कीमत दे रहे हैं, तो यह बबल्कुल वैसा ही होना चाहहए। 
हमारे संदेश सीधे ग्राहकों तक पहुाँचत ेहैं, तो यह उस 
ववश्वास को प्रभाववत करते हैं जो उन्होंन ेहम पर 
जताया है। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• अगर आप ककसी भी माकेहटगं काययकलाप में शाशमल 
हैं, तो यह सुननजश्चत करें कक सभी संदेश पूरी तरह 
ईमानदार, सही-सही और न्यायोगचत हों। हमें उन 
दावों को सही साबबत करना होगा जो हमन ेअपन े
ववज्ञापन में ककए हैं। 

• प्रचार करत ेरहें और कीमतें वाजजब रखें: कीमतों 
का प्रचार जहटल रूप स ेकरन ेऔर लगातार कीमतें 
बदलने से बचें। 

• सुननजश्चत करें कक सभी संदेश जज़म्मदेारी भरे हों 
और हमारे ववज्ञापनों से कोई भी ग्राहक कभी भी 
अपमाननत महससू नहीं करना चाहहए। यह तब 
ज़्यादा ज़रूरी हो जाता है जब हम शराब का 
ववज्ञापन कर रहे हों। 

• सुननजश्चत करें कक आपके ववज्ञापन हमारे उत्पादों 
स ेमले खाएाँ। सभी गचत्र सत्यावपत करें, ताकक आप 
सुननजश्चत कर सकें  कक य ेगचत्र प्रामाखणक हों और 
उन उत्पादों का सही-सही प्रनतननगधत्व करत ेहों 
जजनकी बबक्री हम कर रहे हैं। 

• ककसी भी ततृीय-पि के बारे में अवास्तववक 
दावा न करें, जजस तरह हमारा कोई आपूनतयकताय 
या प्रनतद्वंद्वी करता है। 
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सवाल और जवाब 
 
Q मैं गचशलयन शराब का प्रचार करन ेकी योजना बना 

रहा हूाँ और पोस्टर के शलए अंगूर के बगीचे के गचत्र 
का इस्तेमाल करंूगा। हमारे पास अजेंटीना के अंगरू 
के बगीचों के बहेतरीन गचत्र हैं जजनका इस्तेमाल 
हमने अब तक नहीं ककया है। क्या मैं उनका 
इस्तमेाल अपने अशभयान में कर सकता हूाँ?  

A नही।ं आपके गचत्रों को आपके ववज्ञापन के उत्पादों 
का सही-सही प्रनतननगधत्व करना चाहहए। आपको ऐसे 
गचत्र की ज़रूरत है जो उस गचशलयन अंगूर के बगीचे 
का होना चाहहए जहााँ आपके द्वारा प्रचाररत की 
जाने वाली शराब का उत्पादन हो रहा है। 

Q वेब-आधाररत ववज्ञापन के शलए क्या ननयम लाग ू
होत ेहैं? 

A बबल्कुल वही जो अन्य तरह के ववज्ञापनों के शलए 
लागू होत ेहैं। संदेश सटीक, स्पष्ट होने चाहहए और 
भरमाने वाले नही ंहोने चाहहए। 

Q मैंन ेदेखा है कक कुछ उत्पादों की कीमतें उनके प्रचार 
से ज़रा पहल ेबढ़ रही हैं। क्या इसकी अनुमनत है? 

A कई बाज़ारों में सख्त ननयम होत ेहैं जजनका पालन 
हमें तब ज़रूर करना है जब उत्पादों की बबक्री प्रचार 
करत ेहुए हो रही है। आपकी स्थानीय लीगल या 
व्यापार काननू टीम आपको सलाह दे सकती है 
कक ये ननयम आपके बाज़ार में कैसे लागू होत ेहैं। 

 

Q मेरे बच्चे के प्राथशमक स्कूल के पास एक एक्सप्रेस 
ववक्रय कें द्र है और उन्होंने एक नए हहसंक माशशययल 
आटय एक्स-बॉक्स गेम का पोस्टर लगा रखा है। 
ननजश्चत रूप से, क्या यह गलत नहीं है कक ऐसी 
जगह हहसंा का ववज्ञापन ककया जाए जहााँ बहुत सारे 
बच्चे उस ेदेखते हैं? 

A हम ऐसी जगह ववज्ञापन नही ंलगाना चाहेंगे जहााँ यह 
अपराध के शलए उकसा सकता है या जहााँ इसे बच्चों 
के शलए हाननकारक माना जा सकता है। आपको 
यह स्पष्ट रूप से कहना चाहहए और अपने लाइन 
मैनेजर, व्यापार कानून टीम या ववगधक के समि 
अपनी गचतंा ज़ाहहर करनी चाहहए। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• UK की ववगधक ग्राहक 

टीम या स्थानीय 
ववगधक 

• स्थानीय व्यापार कानून 
टीम (UK के बाहर) 
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खाद्य और उत्पाद मानक 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 

हमारे ग्राहक अपेिा करत ेहैं कक हम केवल शे्रष्ठ 
गुणवत्ता वाल ेउत्पाद ही बेचें और व ेहम पर ववश्वास 
करत ेहैं कक हमारे सभी उत्पाद सरुक्षित और सभी 
लागू कानून और ननयमों का पालन करने वाल ेहोंगे। 
हम डडलीवरी स ेलेकर ग्राहकों द्वारा खरीदारी करन े
तक अपने सभी उत्पादों की सरुिा और गुणवत्ता 
सुननजश्चत करन ेके शलए प्रनतबि हैं।  

हमने अपनी आपनूतय शृखंला को आसान बनाया है, 
ताकक अपने ककसानों और आपनूतयकतायओं के साथ 
बेहतर संबंध बना सकें  और यह सुननजश्चत कर सकें  
कक हम जो उत्पाद लें रहे हैं व ेसरुक्षित, ववगधक और 
हमारे गुणवत्ता मानकों स ेपरूी तरह मले खात ेहों। 

हमारे पास अपने ववक्रय कें द्रों और ववतरण कें द्रों में 
एक सुव्यवजस्थत और ववस्ततृ सरुिा प्रबधंन प्रणाली 
मौजूद है। हर हदन हम अपने खाद्य पदाथों की 
गुणवत्ता और सुरिा पर ननगरानी रखत ेहैं और उनकी 
जााँच करत ेहैं, ताकक हमारे मानक बनाए रख ेजा सकें । 
इन जााँचों में शाशमल हैं हमारे उत्पादों का तापमान, 
ननजी आरोग्य, हमारे ववक्रय कें द्रों और उपकरणों 
की सफ़ाई, खाद्य पदाथों की संक्रमण स ेरिा 
करना और हमारे खाद्य पदाथों को हदनांक के 
अनुसार सही जगह रखन ेका प्रबंधन करना।  

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
 सुननजश्चत करें कक हमारे आपूनतयकताय हमारे उत्पादों 

की सरुिा और गुणवत्ता के मानकों पर खरे उतरें 
और हमारी नीनतयों का पालन करें। 

 हमारी आपूनतय शृखंला में ककसी भी तरह की धोखाधड़ी 
का उदाहरण और संदेह होने पर शशकायत दजय करें। 

 हमारी प्रनतष्ठा की रिा करें और अपन ेग्राहकों का 
यह ववश्वास कायम रखें कक हमारे उत्पाद सरुक्षित 
और परूी जज़म्मेदारी स ेककसी स्रोत से प्राप्त ककए 
जाते हैं। 

 जानें कक हम ककससे खरीदारी करत ेहैं और सावधानी 
स ेहर उस उत्पाद का मूल्यांकन करें जो हम खरीदत े
हैं, ताकक हम ननजश्चत हो सकें  कक हमारी आपनूतय 
शृंखला में हमारे उत्पादों पर परूी तरह स ेननगरानी 
रखी जाती है। 

 अगर आप ववक्रय कें द्रों या ववतरण स ेजुड़ ेसहकमी 
हैं, तो आप सनुनजश्चत करें कक आप खाद्य सरुिा 
स ेजुड़ ेसारे प्रशशिण परेू कर लें और कर्फर रीफ़े्रश 
प्रशशिण भी कर लें और यह पक्का करने के शलए 
कदम उठाएाँ कक सारे उत्पाद उगचत तापमान में रख े
गए हैं और सकं्रमण स ेसरुक्षित हैं। अगर आप ननम्न 
गुणवत्ता या संभाववत असरुक्षित उत्पाद देखत ेहैं, 
तो पक्का कर लें कक उन्हें बबक्री स ेहटा हदया जाए। 
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सवाल और जवाब 
 
Q मुझे गचतंा है कक कहीं आपूनतयकताय Tesco के उत्पादों 

में ववकल्प के रूप में सस्ती और ननम्न गुणवत्ता 
वाली सामग्री शमला न दें। मुझे क्या करना चाहहए?  

A आपको अपनी गचतंा फ़ौरन अपने लाइन मनेैजर, 
उत्पाद तकनीकी मनेैजर, आपकी उत्पाद ननयामक 
अनुपालन टीम या स्थानीय व्यापार काननू टीम 
(UK के बाहर) के समि ज़ाहहर करनी चाहहए। 
अगर आपकी गचतंा सही नही ंभी ननकलती है, तो 
कोई बात नही,ं आपका बोलना ही महत्वपूणय है।  

Q मैं ककसी नए ब्ैंड उत्पाद के शलए एक नए आपूनतयकताय 
को सूची में जोड़ने के शलए उसकी तलाश कर रहा हूाँ। 
हमारे आपूनतयकतायओं को हमें आपूनतय करने से पहले 
उत्पाद गुणवत्ता, सुरिा और ववगधकता पर खरा 
उतरने के शलए ककन मानकों को अपनाना ज़रूरी है? 

A हमने साफ़ तौर पर Tesco के उत्पादन और स्रोत 
के मानकों को पररभावित ककया है। ये मानक 
वे आवश्यक शतें ननधायररत करते हैं जजनके तहत 
हमारे आपूनत यकतायओं को Tesco ब्ैंड के उत्पादों 
का उत्पादन करने के दौरान पालन करना होता है। 
हम उत्पादन से पहले ननमायण-स्थान का दशयन 
करत ेहैं, ताकक यह सत्यावपत ककया जा सके कक 
इन मानकों का पालन ककया जा रहा है। अगधक 
जानकारी के शलए अपनी स्थानीय ननयामक 
अनुपालन या तकनीकी टीम से बात करें। 

 

 

Q उत्पाद गुणवत्ता, सरुिा और ववगधकता व्यवजस्थत 
करन ेवाली प्रणाशलयों के बारे में अगधक जानकारी 
कहााँ शमल सकती है? 

A Tesco के उत्पाद गुणवत्ता ननयम उन शसिातंों का 
मूलभूत मागयदशयन करत ेहैं, जजनके आधार पर हमारे 
उत्पाद बनाए जाते हैं। यह उत्पाद स्थानीय ननयामक 
अनुपालन या आपके तकनीकी मैनेजर की ओर 
से उपललध करवाया जाता है। 

Q मैं काम के शलए एक ऐसा ननयशमत काययक्रम बना 
रहा हूाँ जो ववक्रय कें द्रों में उत्पादों के रख-रखाव का 
तरीका बदल देगा। मुझे ककसस ेसपंकय  करना चाहहए? 

A अगर आप खाद्य सुरिा या गुणवत्ता के आधार 
पर ववक्रय कें द्रों का ननयशमत काययक्रम बदलना चाहते 
हैं, तो आपको सबसे पहले उत्पाद ननयामक अनुपालन 
टीम से सपंकय  करना चाहहए (UK के बाहर तकनीकी 
और/ या ववक्रय कें द्र संचालन)। वे यह सुननजश्चत 
करने के बेहतरीन तरीके के बारे में सलाह दे सकत ेहैं 
कक ककसी भी बदलाव के बारे में ववक्रय कें द्रों के 
सहकशमययों को सही ढंग से प्रशशक्षित ककया जाए 
और उनसे संचार ककया जाए। 

 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• उत्पाद ननयामक 
अनुपालन टीम 

• स्थानीय उत्पाद  
तकनीकी टीम 

• स्थानीय व्यापार कानून 
टीम (UK के बाहर) 
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ग्राहक और सहकशमययों का  
आधार-सामग्री सुरक्षित रखना 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 
आधार-सामग्री हमारे व्यवसाय के कें द्र में होता है। हम 
जब भी अपन ेग्राहकों स ेसपंकय  करते हैं, तब आधार-
सामग्री संग्रहीत करत ेहैं, उस पर प्रकक्रया करत ेहैं और 
उसका इस्तमेाल करते हैं। उदाहरण के शलए, खरीदारी 
की आदतों स ेजुड़ा आधार-सामग्री हमें उन उत्पादों पर 
बेहतर से बहेतर ऑफ़र (offer) देन ेके शलए तयैार 
करता है जो ग्राहक खरीदना पसंद करत ेहैं। इसके 
अलावा, हम हमेशा यह सनुनजश्चत करत ेहैं कक ग्राहकों 
को यह जानन ेके ववकल्प शमलें कक हम ककस तरह 
उनके आधार-सामग्री का इस्तेमाल करत ेहैं और इस 
दौरान हम ककतन ेपारदशी हैं। व्यावसानयक उदे्दश्यों के 
शलए हम अपन ेसहकशमययों की जानकारी अपन ेपास 
रखत ेहैं और उसका इस्तेमाल करत ेहैं।  
हमारे ग्राहकों और सहकशमययों का हम पर ववश्वास है 
कक हम उनका आधार-सामग्री जज़म्मेदारी और ववगधक 
रूप स ेरखते हैं। हम यह काम करत ेहैं यह सनुनजश्चत 
करन ेके शलए, हमारे पास नीनतयााँ और प्रकक्रयाएाँ हैं और 
यह हमारे सभी सहकशमययों की जज़म्मेदारी है कक  
वे हर हाल में इन्हें समझें और इनका पालन करें।  
इसशलए हम जब भी यह आधार-सामग्री इस्तमेाल करें,  
तो हमें हमेशा इन शसिांतों का पालन करना चाहहए:  
सुरक्षित रखें: हम अपन ेग्राहकों और सहकशमययों का 
आधार-सामग्री सरुक्षित रखत ेहैं। 
उपयुक्त: हम इस आधार-सामग्री का इस्तेमाल केवल 
उसी उदे्दश्य के शलए करेंग ेजजसके शलए यह ग्राहकों 
और सहकशमययों स ेजमा ककया गया है, इसके अलावा 
और कहीं नहीं ककया जाएगा। 
अनावतृ्त: हमारे पास कौन-सा आधार-सामग्री है और 
हम इसका इस्तेमाल कहााँ करत ेहैं इस मामले में हम 
उदार, ईमानदार और पारदशी हैं। 
अवधारणा: हम समझत ेहैं कक हम इस आधार-सामग्री 
का इस्तेमाल क्यों कर रहे हैं और इसके शलए यह 
आधार-सामग्री कब तक रखेंगे। 

 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• हमारी नीनतयों और प्रकक्रयाओ ंतथा ऊपर ननधायररत 

ककए गए शसिांतों के साथ ही साथ अपने प्रशशिण 
का पालन करें। इस तरह आप अपन ेदानयत्व 
समझेंगे। सभी प्रासगंगक दस्तावेज़ ननजी पोटयल 
पर सगं्रहीत ककए गए हैं। 

• ककसी उत्पाद या सेवा को ववकशसत करने के दौरान 
“ननजी अगधकार” पर ववचार करें। अगर आपको 
कोई शंका है, तो अपनी स्थानीय ननजता टीम 
स ेसपंकय  करें। 

• ग्राहकों और सहकशमययों स ेइस मामल ेमें स्पष्ट रहें 
कक Tesco के पास कौन-साा आधार-सामग्री है और 
Tesco उसका क्या करेगा। 

• आधार-सामग्री से जुड़े सभी मामलों की शशकायत जल्द 
से जल्द ननजी सहायता पोटयल (या स्थानीय ननजता 
टीम से करें, अगर आपकी व्यावसानयक इकाई में कोई 
पोटयल नहीं है) का इस्तेमाल करते हुए दजय करें। 
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सवाल और जवाब 

Q ग्राहका आधार-सामग्री क्या है? 

A वह कोई भी आधार-सामग्री जो हमारे ग्राहकों 
और Tesco में उनकी गनतववगधयों से सबंंगधत है। 
इसमें शाशमल हैं नाम, पते और सपंकय  का वववरण, 
लेन-देन आधार-सामग्री, इनवॉइस, मोबाइल फ़ोन 
ररकॉडय, मोबाइल ऐजप्लकेशन आधार-सामग्री, 
बैंककंग आधार-सामग्री, क्लबकाडय आधार-सामग्री 
और सपंकय  का पता जो ग्राहकों द्वारा Tesco को 
भेजा जाता है। 

Q एक ग्राहक की कार पाकय  में दरु्यटना हो जाती है 
और वह CCTV फ़ुटेज देखना चाहता है।  
क्या हम उन्हें वह हदखा सकते हैं? 

A नही।ं CCTV फ़ुटेज केवल वे ही देख सकते हैं जजन्हें 
देखने का अगधकार हदया गया है और इसे न तो 
ककसी को हदखाया जाना चाहहए, न उसकी कफ़ल्म 
बनानी चाहहए और न ही उसे कॉपी ककया जाना 
चाहहए। ग्राहक फ़ुटेज की कॉपी मााँग सकता है। 
आपको उनकी मदद करने के शलए CCTV अशभगम 
के अनरुोध के हदशा-ननदेश और अस्वीकरण का 
पालन करना चाहहए। 

Q क्या हम अपनी टीम में जन्महदनों की सूची बनान ेके 
शलए अपना प-ेरोल शसस्टम अशभगम कर सकते हैं? 

A नही।ं आपको तब तक पे-रोल आधार-सामग्री 
अशभगम करने की अनमुनत नही ंहै जब तक आपको 
इसका अगधकार नही ंहदया जाता है और यह ककसी 
कमयचारी के काम से जुड़ ेमामलों से संबगंधत नही ंहै। 
जैसे, उनके वेतन में बदलाव करना या उनके नाम 
या पत ेजैसे ननजी वववरण में बदलाव करना। 
इसका बेहतर समाधान यह होगा कक आपकी टीम 
से कहा जाए कक वह यह जानकारी कर्फर से दे। 

Q मैं अपन ेव्यावसानयक िेत्र में नए माकेहटगं अशभयान 
पर काम कर रहा हूाँ। क्या हम उन ग्राहकों स ेसपंकय  
कर सकत ेहैं जजन्होंन ेपहल ेही अपना ई-मेल पता 
हदया है? 

A हम अपने ग्राहकों के ननजी आधार-सामग्री का 
इस्तमेाल केवल उसी उद्दशे्य के शलए कर सकते हैं, 
जजसके शलए वह हदया गया है। ग्राहकों को अपना 
वववरण देने के दौरान हमसे माकेहटगं सचंार प्राप्त 
करने के शलए सहमत होना होगा, ताकक हम उस 
जानकारी का इस्तेमाल उनसे संपकय  करने के शलए 
कर सकें । हमें ग्राहकों की माकेहटगं प्राथशमकताओ ं
पर भी ववचार करना होगा: अगर वे हमारी ओर से 
माकेहटगं संपकय  का ववकल्प नही ंचुनत ेहैं, तो हमें 
उनका सम्मान करना होगा। आप मागयदशयन के शलए 
अपनी स्थानीय ननजता टीम से संपकय  कर सकते हैं। 

 
मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की ववगधक 

ननजता टीम या 
स्थानीय ननजता टीम 

• डेटा सुरिा नीनत 
• ननजी सहायता पोटयल 



 

 

2. एक साथ 
काम करना 
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हमारी सर्फलता हमारे लोगों पर 
ननभयर रहती है। Tesco का 
आदशय “प्रत्येक के साथ वैसा ही 
व्यवहार करें जैसा वे चाहते हैं” 
यह सुननजश्चत करता है कक 
हम ज़्यादातर अपनी टीम से 
ही हाशसल करते हैं और अपने 
सहकशमययों को उनकी आकािंाएाँ 
पूरी करने में मदद करते हैं।  
आचार संहहता के इस भाग में लोगों 
से संबंगधत मुख्य समस्याओं के बारे 
में बताया गया है। 

स्वास््य और सरुिा पषृ्ठ 20 

एक-समान अवसर,  
सहभागगता और ववववधता पषृ्ठ 22 

सम्मान, मयायदा और  
ननष्पि व्यवहार पषृ्ठ 24 
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स्वास््य और सुरिा 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
Tesco में हम अपन ेसहकशमययों, ग्राहकों और हमारे 
व्यवसाय स ेप्रभाववत होन ेवाल ेहर व्यजक्त के स्वास््य 
और सरुिा का ख्याल रखते हैं। हम व्यवसाय कैस े
करत ेहैं यह उसके कें द्र में है, क्योंकक हम चाहत ेहैं 
कक हर कोई रोज़ाना सरुक्षित रूप स ेअपने र्र जाए। 
सुरक्षित रूप स ेकाम करत ेहुए, अपन ेजोखखमों को 
प्रभावी रूप स ेप्रबगंधत करत ेहुए और ख्याल रखने की 
संस्कृनत ववकशसत करते हुए हम अपन ेसहकशमययों और 
ग्राहकों को होन ेवाली परेशाननयों और कभी-कभी ककसी 
नुकसान की वजह स ेहोन ेवाल ेलबं ेप्रभाव को कम कर 
सकत ेहैं। ऑकफ़स की अनपुजस्थनत और जााँच, गचककत्सा 
इलाज तथा मुआवज़े की लागत की वजह स ेव्यवसाय 
में आई रुकावट को भी हम कम कर सकते हैं। अगर 
हम ख्याल रखन ेके अपन ेकतयव्य में ववर्फल होत ेहैं, 
तो हो सकता है कक हमारे ववरुि कोई ववगधक कारयवाई 
की जाए और इसस ेहमारे ग्राहकों और सहकशमययों का 
हम पर जो मूल्यवान ववश्वास है वह टूट जाएगा। 
हम यह सुननजश्चत करने के शलए प्रनतबि हैं कक हर 
कोई यह महसूस करें कक उनकी सुरिा और उन लोगों 
के साथ ककया गया वादा पूरी गंभीरता से शलया गया है: 
• हमशेा काननू का पालन करें। 
• दरु्यटनाओं के कारणों को समझें ताकक हम 

उन्हें कर्फर स ेहोन ेस ेरोक सकें ।  
• हमशेा हमारी गनतववगधयों की वजह स ेककसी 

को होने वाल ेखतरे के जोखखम को कम करन े
की कोशशश करें। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• आपकी भूशमका के शलए लागू होत ेप्रशशिण एव ंसरुिा 

से जुड़ ेननदेशों का हमशेा पालन करें। 

• अगर आप एक मनैेजर हैं, तो सरुक्षित व्यवहार 
की एक उदाहरण स्थावपत करें और कभी भी अपन े
सहकशमययों को ककसी ऐसी जस्थनत में पड़ने के शलए 
न कहें, जहााँ उन्हें खतरा हो। 

• सुननजश्चत करें कक जोखखमों को समझ शलया गया है 
और उनस ेहोन ेवाल ेसभंाववत खतरे को न्यून करने 
के शलए उगचत योजनाएाँ तयैार कर ली गई हैं। 

• सुरिा सभी की साझा जज़म्मेदारी है – अगर आपको 
लगता है कक कोई चीज़ सुरक्षित नहीं या ककसी 
दरु्यटना का कारण बन सकती है, तो इससे ननपटन े
के शलए कारयवाई करें और तरंुत इसकी ररपोटय करें। 

• अगर आप अपन ेककसी सहकमी को इस प्रकार स े
काम करत ेदेखत ेहैं, जजसस ेउन्हें या दसूरों को खतरा 
हो सकता है, तो आग ेआएाँ और उन्हें सरुक्षित रूप 
से काम करन ेका तरीका याद हदलाएाँ। 

• ऐसा कोई काम करन ेके शलए सहमनत न जताएाँ, 
जजस ेसरुक्षित ढंग से करन ेके शलए आपके पास 
उगचत ज्ञान या प्रशशिण नहीं है। 
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सवाल और जवाब 

Q मैं अभी-अभी Tesco में शाशमल हुआ/हुई हूाँ और 
सहकशमययों ने मुझे बताया है कक सरुिा प्रशशिण 
पूरा करन ेमें कुछ समय लगता है और यह महज़ 
एक “सूझ=बूझ” है। क्या मुझे वाकई में प्रशशिण 
लेना होगा?  

A हााँ। सभी नए सहकशमययों को अपने कायय स्थल 
से जुड़ी ज़रूरी सरुिा सावधाननयों के बारे में और 
इमरजैंसी में क्या करना है के बारे में पता होना 
चाहहए। सभी कायय स्थल एक जैसे नही ंहोत ेहैं 
और हम सबका अनुभव भी अलग तरह का होता है। 
हमारा सरुिा से जुड़ा प्रशशिण सुननजश्चत करता 
है कक हम सब सरुक्षित रहने के शलए शमलकर 
काम करें। 

Q मुझे एक नए उपकरण की सरुिा की गचतंा है। 
मुझे क्या करना चाहहए? 

A अगर कोई ननदेश या प्रशशिण प्रदान नही ंककया 
गया है, तो इसका इस्तमेाल नही ंकरना चाहहए। 
आपको उस प्रदाता से संपकय  करना चाहहए, जजसने 
जोखखम मूल्याकंन उपललध कराया होगा और सही 
ननयंत्रण डडज़ाइन ककया होगा। अगर ननदेश हदए गए 
हैं और आपको कर्फर भी ककसी बात कक गचतंा है, 
तो अपने स्थानीय स्वास््य एव ंसरुिा ववशेिज्ञ 
या लोक सरुिा टीम से संपकय  करें – आपको उनसे 
जुड़ी जानकारी आपके स्थानीय स्वास््य एवं सुरिा 
सूचनाबोडय पर शमल जाएगी। 

Q हमारे स्वास््य एव ंसरुिा ववशिेज्ञ कौन हैं? 
A प्रत्येक व्यवसानयक इकाई में स्वास््य एवं सुरिा 

ववशिेज्ञ (लोक सरुिा मनेैजर) रखे जात ेहैं, जो 
तकनीकी सवालों का समाधान कर सकत ेहैं और 
जोखखम मूल्याकंन प्रकक्रया का प्रबंधन कर सकत ेहैं। 
इन सभी सहकशमययों के पास सरुिा से जुड़ी सभी 
योग्यताएाँ और ववशेि अनुभव होता है, जो एक होकर 
उन्हें अपने िते्र में सिम बनाता है। उनसे जुड़ी 
जानकारी सहकमी या सरुिा सूचना बोडय पर सूचीबि 
की जानी चाहहए। 

Q मैं गुप्त रूप स ेककसी सरुिा सबंंधी गचतंा की ररपोटय 
कैसे कर सकता/सकती हूाँ? 

A पहली बार में, अपने लाइन मैनेजर या पीपल टीम 
से बात करें। सहकशमययों के पास सरुिा से जुड़ी 
गचतंाओ ंकी ररपोटय करने के शलए प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) भी उपललध होती है। इसे परूी 
तरह से गोपनीय रूप से इस्तमेाल ककया जा सकता 
है और प्रत्येक ररपोटय की जााँच स्वतंत्र रूप से की 
जाती है। 

Q काम करत ेहुए मरेी साथ एक दरु्यटना र्ट गई, 
मुझे क्या करना चाहहए? 

A काम के दौरान र्टने वाली सभी दरु्यटनाओं की ररपोटय 
तुरंत लाइन मैनेजर को दी जानी चाहहए, ताकक वे 
सहायता प्रदान कर सकें  और चोट लगने की ररपोटय 
करने से जुड़ी स्थानीय आवश्यकताओ ंका पालन 
कर सकें । दरु्यटनाओं की ररपोटय करने से हमें हमारे 
व्यवसाय के ववशभन्न िते्रों में हमारे सहकशमययों द्वारा 
सामना ककए जात ेजोखखमों को बेहतर ढंग से समझने 
में मदद शमलती है, जजसकी मदद से हम एक 
सुरक्षित कायय स्थल तैयार कर सकते हैं। 

 

मुझे अगधक जानकारी  
कहााँ शमलेगी? 
• स्वास््य एवं सुरिा 
सूचना बोडय 

• लोक सुरिा मैनेजर 
या स्थानीय स्वास््य एवं 
सुरिा ववशेिज्ञ 

• लोक सुरिा से जुड़ी नीनत 
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एक-समान अवसर, 
सहभागगता और ववववधता 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
हमारी कोशशश है कक हम वैजश्वक रूप स ेऐसी ववववध 
और समावेशी संस्कृनत तयैार करें जहााँ सभी का 
स्वागत हो। हमारे सहकमी समाज की ववववधता 
दशायते हैं और हमारे व्यवसाय की ववृि में मदद करन े
के शलए प्रत्येक व्यजक्त का योगदान हमारे शलए बहुत 
महत्व रखता है।  

हमें सभी के साथ ननष्पि, एक-समान और बबना 
ककसी भेदभाव व्यवहार करना चाहहए, कर्फर भल े
उनकी उम्र, शलगं, ववकलांगता, यौन झुकाव, शलगं 
पुनननयधायरण, जानत, गौत्र, धमय, राजनीनतक ववश्वास, 
वैवाहहक/नागररक सहभागगता जस्थनत या 
गभायवस्था/माततृ्व कुछ भी हो। हमारे ववक्रय कें द्रों, 
ववतरण कें द्रों और कायायलयों के शलए सहोगी भती 
करते, ववकशसत करत ेऔर पदोन्नत करते समय, 
हम ननयुजक्त स ेसंबगंधत सभी ननणयय स्पष्ट रूप से 
तय और ननष्पि मानदंडों के माध्यम स ेकेवल और 
केवल कायय सबंंगधत कौशल, प्राजप्तयों और प्रदशयन 
के आधार पर ही लेत ेहैं। हम भेदभाव करन ेवाली 
प्रथाओं या व्यवहारों को स्वीकार नहीं करत ेहैं, 
क्योंकक इसस ेसहकमी नापसंद और वजजयत महसूस 
कर सकत ेहैं, हमारी साख को नुकसान हो सकता 
है और इसकी वजह से हमारे व्यवसाय के खखलार्फ 
ववगधक कारयवाई हो सकती है। 

हम अपन ेसहकशमययों को इस तरह स ेकाम करन े
के अवसर उपललध करात ेहैं, जो उनकी पररजस्थनतयों 
के अनुकूल होते हैं – जैस ेइच्छानुसार कायय समय,  
पाटय-टाइम भूशमकाएाँ और कायय-साझा करने से जुड़ े
अवसर। हम ननरंतर आधार पर अपनी कायय प्रथाओ ं
और अनुबंधों की समीिा करत ेरहत ेहैं, ताकक हमारे 
सहकशमययों और व्यवसाय की रोज़ बदलती ज़रूरतों 
को परूा कर सकें । 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• अपन ेसहकशमययों और व्यापक व्यवसाय की सहायता 

के शलए नेकनीयती और ईमानदारी स ेकाम करें। 

• सामाजजक और सांस्कृनतक शभन्नताओ ंकी परवाह 
ककए बबना सभी सहकशमययों, ग्राहकों, आपूनतयकतायओं 
या अन्य पिों का सम्मान करें। 

• अपनी टीम में एक आदशय व्यजक्तत्व व्यवहार 
शाशमल करें ताकक ननमयलता और सहयोग का 
माहौल सुननजश्चत ककया जा सके जजसस ेहम 
अपन ेसहकशमययों की ववववधता, ज्ञान और अनभुव 
का लाभ उठा सकत ेहैं। 

• अपनी राय और गचतंाएाँ प्रासंगगक चैनल के माध्यम 
से आग ेबढ़ाएाँ ताकक हम सभी Tesco को काम करन े
के शलए एक बहेतर काययस्थल बनाने के शलए साथ 
शमलकर काम कर सकें । 

• नए सहकमी भती और पदोन्नत या पहले स ेमौजूद 
सहकशमययों को ववकशसत करत ेसमय केवल और केवल 
मेररट और व्यवसानयक ज़रूरतों के आधार पर ही 
ननयुजक्त से जुड़ ेसही ननणयय लें। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• पीपल टीम 
• एक-समान अवसर 

और ववववधता  
से जुड़ी नीनत 
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सवाल और जवाब 

Q मैं एक मैनेजर हूाँ और मुझे दो सहकशमययों के बीच 
पदोन्ननत से जुड़ा ननणयय लेना है। चंूकक एक सहकमी 
की उम्र 55 साल है और ररटायर होने वाला है और 
दसूरे की उम्र महज़ 30 साल है, तो अब क्या मुझे 
युवा सहकमी को पदोन्नत करना चाहहए, क्योंकक वो 
हमारे शलए कई सालों तक काम कर सकता है?  

A नही।ं हम ननयुजक्त से जुड़ ेसभी ननणयय केवल कायय 
से जुड़ ेकौशल, प्राजप्तयों और प्रदशयन के आधार 
पर ही लेते हैं। हम कभी भी उम्र या कायय से संबंध 
न रखने वाली ववशिेताओ ंके आधार पर ननणयय 
नही ंकरत ेहैं। 

Q मेरे मनैेजर प्रशशिण अवसरों के शलए सहकशमययों 
को आग ेनहीं बढ़ा रहे हैं। मुझे लगता है कक इसका 
कारण यह हो सकता है कक व ेगभयवती हैं, क्या यह 
ठीक है? 

A नहीं। सभी सहकशमययों को ननष्पि रूप से प्रशशिण 
अवसरों तक पहुाँच शमलनी चाहहए। अगर आप कोई 
गचतंा ज़ाहहर करना चाहते हैं और आपको लगता है 
कक आप सीधे अपने मैनेजर से ज़ाहहर नहीं कर 
सकते हैं, तो आप ककसी भी दसूरे मैनेजर या अपने 
ननदेशक से बात कर सकते हैं या अपनी पीपल टीम 
या प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) से संपकय  करें।  

Q सािात्कार के एक ववकलांग उम्मीदवार ने अनरुोध 
ककया है कक उसका सािात्कार नज़दीक ककसी 
सुलभ सवुवधा में रखा जाए। क्या मुझे बदलाव 
करन ेचाहहए?  

A हााँ, ववकलागं उम्मीदवारों की सहायता के शलए ज़रूरी 
और जायज़ बदलाव ककए जाने चाहहए, ताकक यह 
सुननजश्चत कर सकें  कक वे ककसी मौके से वंगचत 
न हों, बशते ऐसे बदलाव व्यवहाररक हों। 

Q मेरी मैनजेर हमारी टीम मीहटगं सोमवार को रखती हैं, 
ताकक व ेहमस ेचचाय कर सकें  और सप्ताह की योजना 
बना सकें । हमारे दो सहकमी पाटय-टाइम काम करत ेहैं 
और सोमवार को काम पर नहीं होत ेहैं। मुझे लगता 
है कक यह तरीका ननष्पि नहीं है, क्योंकक इसस े
वे अपवजजयत रह जाते हैं। क्या मुझे मरेी मनैेजर 
स ेबात करनी चाहहए?  

A हााँ, अपनी गचतंा अपनी मैनेजर के साथ साझा करें। 
अगर संभव हो, तो आपकी मनेैजर को इस तरह 
से टीम मीहटगं रखनी चाहहए, ताकक सभी सहकमी 
उसमें शाशमल हो सकें । 
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सम्मान, मयायदा और ननष्पि व्यवहार 

इसका इतना महत्व क्यों है? 
एक व्यवसाय के तौर पर अपन ेसभी सहकशमययों 
की भलाई, सरुिा और मान-सम्मान Tesco के शलए 
सबस ेअगधक महत्वपूणय है। हम अपन ेव्यवसाय के 
ककसी भी िेत्र में ककसी भी अस्वीकायय व्यवहार को 
सहन नहीं करते हैं, कर्फर भले ऐसा व्यवहार हमारे 
ग्राहकों, अन्य सहकशमययों, आपनूतयकतायओं या ककसी 
भी अन्य के प्रनत हो। Tesco सहकशमययों को काम 
करन ेका सरुक्षित और खुला माहौल उपललध कराए 
सुननजश्चत करना हम सबकी साझा जज़म्मेदारी है। 

हमें ऐसी कक्रयाओं और व्यवहारों के प्रनत सवंेदनशील 
होना होगा, जो एक संस्कृनत में स्वीकायय हैं, लेककन 
दसूरी संस्कृनत में स्वीकायय नहीं हैं। इनमें स ेकुछ 
व्यवहार अन्य देशों में गैर-काननूी भी हो सकते हैं, 
जहााँ हम काम करत ेहैं। डराना-धमकाना और उत्पीड़न 
करना Tesco में अस्वीकायय है। य ेकक्रयाएाँ हमारे 
आदशों के ववपरीत हैं और ककसी सहकमी की अपना 
काम करन ेकी िमता पर गहरा प्रभाव डाल सकती हैं। 
ऐस ेसहकमी जो ककसी व्यवहार में शाशमल पाए गए हों, 
उनको अनशुासनात्मक कारयवाई, ननष्कासन और 
संभाववत रूप स ेकानूनी कारयवाई जैस ेगभंीर पररणामों 
का सामना करना पड़ सकता है। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• एक स्वागतीय और सम्माननीय कायय माहौल तैयार 

करें, सभी के साथ वैसा ही व्यवहार करें जैसा खुद 
के साथ चाहते हैं। 

• ऐस ेककसी व्यवहार में शाशमल न हों, जजसे टीम 
में ककसी के भी द्वारा प्रनतकूल या भयभीत करने 
वाला माना जाएगा, इसमें अनगुचत चुटकुले या 
हटप्पखणयााँ भी शाशमल हैं। 

• ऐस ेबदनीयती वाली अर्फवाहें न रै्फलाएाँ या चुगशलयााँ 
न करें, जजन्हें अभद्र, अपमानजनक, परेशानीजनक 
या अन्यथा ननरादर माना जा सकता है। 

• नश ेया शराब मुक्त कायय माहौल में सुरक्षित ढंग 
से काम करके अपन ेप्रदशयन की जज़म्मेदारी लें। 
आप इस बात को समझते हैं कक नश ेकरके या 
शराब पीकर काम करना आपके साथ-साथ दसूरों 
के शलए भी खतरनाक है और ऐस ेसरुिा जोखखम 
पैदा करता है जजन्हें सहन नहीं ककया जाएगा और 
ये गरै-काननूी भी हो सकत ेहैं। 

• ननमायण-स्थान स ेदरू काययक्रमों में भाग लेत ेसमय 
भी वही आचरण बनाए रखें जैसा आप काम पर 
रखेंगे। कंपनी-आयोजजत काययक्रमों में कक्रसमस पाटी, 
टीम काययक्रम और सामाजजक वपकननक जैस े
सामाजजक काययक्रम शाशमल हैं। 
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सवाल और जवाब 
 

Q मेरे लाइन मैनेजर का रवैया हमारी टीम के सहकशमययों 
के साथ बहुत ज़्यादा भयभीत करने वाला और कई 
बार तो अभद्र हो सकता है। हम जानते हैं कक वे 
पूणयतावादी हैं, लेककन इससे हमारा काम करना दुखद 
और मुजश्कल हो जाता है। मुझे इस बात की गचतंा है 
कक अगर मैंने कुछ कहा, तो उनका रवैया और भी 
बदतर हो सकता है। मुझे क्या करना चाहहए?  

A अभद्र और डराने-धमकाने जैसा व्यवहार कभी स्वीकार 
नहीं ककया जाता है, कर्फर भले करने वाला कोई भी 
क्यों न हो। सम्मान करना और शाशमल करना हमारी 
संस्कृनत के प्रतीक हैं और ऐसी ककसी भी कक्रया की 
सूचना दसूरे मैनेजर, पीपल टीम या प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) के माध्यम से की जानी चाहहए। 
हम हमेशा ऐसे सहकशमययों का समथयन करते हैं, 
जो नेकनीयती के साथ कोई गचतंा ज़ाहहर करते हैं। 

Q एक दोस्त न ेमुझे ईमेल (e-mail) भेजी जजसमें 
कुछ भद्द ेचुटकुले थे, जो मुझे कार्फी मज़ाककया लगे। 
क्या मैं उन्हें अपनी टीम के सहकशमययों को  
(e-mail) कर सकता/सकती हूाँ? 

A नही।ं हम सभी सहकशमययों के साथ मयायदा और 
सम्मान के साथ व्यवहार करत ेहैं और आपको जो 
मज़ाककया लगता है, हो सकता है वही दसूरों को 
अभद्र या अपमानजनक लगे। हमेशा अपने आप 
से पूछें कक क्या आपकी कक्रयाएाँ दसूरों के शलए 
अपमानजनक, अभद्र या डराने-धमकाने वाली हो 
सकती हैं। इसमें काम के दौरान कोई भी अनगुचत 
सामग्री देखना शाशमल होता है। 

Q मैं एक ऐस ेसहकमी को जानता/जानती हूाँ जो इस 
समय र्र पर मजुश्कल दौर स ेगुज़र रहा/रही है। बाद 
में, वे काम पर देरी स ेआने लग ेऔर कभी-कभार तो 
मदहोश जैसे लगत ेथे। व ेअभी भी अपना काम कर 
रहे हैं, इसशलए मुझे यकीन नहीं है कक मुझे कुछ 
कहना चाहहए या नहीं। क्या मुझे कह देना चाहहए? 

A हााँ। अगर आप को लगता है कक वे ककसी ऐसे 
व्यवहार में शाशमल हैं, जो उनके या दसूरों के शलए 
खतरनाक हो सकता है, तो अपने सहकमी की भलाई 
के शलए आपको हमेशा अपनी गचतंा ज़ाहहर कर देनी 
चाहहए। इसमें नश ेकरना और शराब पीना शाशमल है। 
अगर आप उनसे सीधे बात नही ंकर सकते है, तो 
अपनी पीपल टीम या लाइन मनेैजर से बात करें। 

Q मुझे इस बात की गचतंा है कक एक पुरुि मनैेजर 
ककसी महहला सहोगी से अनगुचत रुप स ेपशे आ रहा 
है। व ेबात करत ेहुए उस महहला के बहुत नज़दीक 
खड़े होत ेहैं और मुझे पता है कक वह उस महहला 
को WhatsApp पर ननजी संदेश भेज रहे हैं। 
मुझे क्या करना चाहहए? 

A आपको पहली बार में ही अपने मनेैजर के समि 
अपनी गचतंा ज़ाहहर कर देनी चाहहए। अगर आप 
अपनी गचतंाएाँ अपने मनेैजर के समि ज़ाहहर करने 
में असहज महससू करत ेहैं, तो आप अपनी पीपल 
टीम से सपंकय  कर सकते हैं या प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) के माध्यम से ज़ाहहर कर सकत े
हैं। उत्पीड़न से जुड़ी सभी गचतंाओ ंको गभंीरता 
से शलया जाएगा और उनकी जााँच की जाएगी। 

 
मुझ ेअगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• पीपल टीम 
• डराने-धमकाने और 

उत्पीड़न से जुड़ी नीनत 
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3. ननष्पि रूप 
से व्यापार 
करना 
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हमारे आदशय ग्राहकों को प्राथशमकता 
देने में हमारी मदद करत ेहैं, वह भी 
आपनूतयकतायओ ंके साथ हमारे मज़बतू 
सबंधंों के साथ समझौता ककए बबना। 
संहहता का यह भाग ऐसे मदु्दों को सजम्मशलत 
करता है, जो हमारे ववक्रय कें द्रों में बेचे जाते 
उत्पाद खरीदन ेके हमारे तरीके के शलए  
महत्वपणूय होते हैं। 

प्रनतयोगगता काननू पषृ्ठ 28 

प्रनतबधं एव ंननयायत ननयतं्रण पषृ्ठ 30 

मानव अगधकार एव ं 
ननैतक व्यापार पषृ्ठ 32 

आपनूतयकतायओ ंकी रिा  
करत ेकाननू पषृ्ठ 34 

ब्ाडं और बौविक सपंदा पषृ्ठ 36 
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प्रनतयोगगता कानून 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
हमारे ग्राहक हमसे अपेिा करते हैं कक हम हर बाज़ार 
में ननष्पि होकर और स्वतंत्र रूप से मुक़ाबला करते हैं। 
स्वस्थ प्रनतयोगगता कीमतों में कमी लाती है, ववकल्प 
बढ़ाती है और बेहतर उत्पाद उपललध कराती है। हम 
अपने ग्राहकों को बेहतर ख़रीदारी अनुभव देने के शलए 
अपने प्रनतयोगगयों के साथ कड़ा मुक़ाबला करते हैं। 

प्रनतयोगगता की रिा करन ेके शलए हमारे सभी बाज़ारों 
में कानून मौजूद हैं और कानून तोड़ने वाली कंपननयों 
और व्यजक्तयों के शलए सूचक जुमायने के प्रावधान भी 
उपललध हैं। जााँचें व्यवसाय के शलए बाधाकारी और 
महंगी होती हैं और इसस ेग्राहकों के हम पर बन े
भरोस ेको नुकसान पहुाँच सकता है। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
प्रनतयोगगयों से संपकय  

 हमेशा स्वतंत्र रूप से कायय करें। प्रनतयोगगयों से कभी 
भी हमारे बीच मुक़ाबला कम करने के शलए सहमत 
न हों। आप कीमतों पर या हम कहााँ काम करेंगे और 
कहााँ नहीं, इस बात पर सहमत नहीं हो सकते। 

 आपको प्रनतयोगगयों से गोपनीय, व्यवसानयक रूप स े
संवेदनशील जानकारी मांगनी, प्राप्त या साझा नहीं 
करनी चाहहए। आप ननणयय लेन ेमें मदद के शलए 
सावयजननक रूप स ेउपललध जानकारी का इस्तेमाल 
कर सकत ेहैं। 

आपनूतयकतायओ ंसे संपकय  

 आपको ककसी आपूनतयकताय स ेप्रनतयोगी के बारे 
में गोपनीय, व्यवसानयक रूप स ेसंवेदनशील 
जानकारी मांगनी या प्राप्त नहीं करनी चाहहए। 

 हमारे आपनूतयकतायओं की गोपनीय जानकारी 
को गोपनीय ही रखें और इस ेउनके प्रनतयोगगयों  
के साथ साझा न करें। 

 आप ननणयय लने ेमें हमारी मदद करने के शलए 
आपूनतयकतायओं से सावयजननक रूप स ेउपललध 
जानकारी ले सकत ेहैं। 

खुदरा कीमतें तय करना 

 खुदरा कीमतें हमेशा स्वततं्र रूप स ेतय करें। 

 हमशेा आपूनतयकतायओं से कीमतों पर मोलभाव करते 
समय क्रय कीमतों पर ध्यान दें। आपूनतयकताय हमें 
सुझाई गई कीमतें दे सकते हैं, लकेकन तय या 
न्यनूतम कीमतें नहीं। 

पीछे हटने (पशुबकै) से संबगंधत प्रकक्रया 

 अगर आप प्रनतयोगगयों या आपनूतयकतायओ ंसे ऐसी 
जानकारी प्राप्त करत ेहैं या कोई ऐसा सबंंध रखत ेहैं, 
जो गचतंा का वविय है, तो आपको पीछे हटने से जुड़ी 
प्रकक्रया का पालन करना होगा। केवल जानकारी को 
नज़रअंदाज़ कर देना ही कार्फी नहीं है, भले ही आप 
सकक्रय रूप स ेभागीदार नहीं रहे हैं या आपको 
जानकारी गलती स ेप्राप्त हुई है। 

दस्तावेज़ तैयार करना 

 हमारे व्यवसाय, हमारे ग्राहकों, आपूनतयकतायओं या 
प्रनतयोगगयों के बारे में शलखत ेसमय सावधानी बरतें। 
याद रखें कक जााँच के दौरान ननयामक इकाइयां 
अगधकांश आंतररक दस्तावेज़ देख सकती हैं, इनमें 
ईमेल (e-mail), टैक्स्ट संदेश, सशमनत से जुड़ े
दस्तावेज़ और संपजत्त स ेजुड़ी ररपोटय शाशमल हैं। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की ववगधक 

प्रनतयोगगता कानूनी टीम 
या स्थानीय ववगधक 

• प्रनतयोगगता स ेजुड़ी 
नीनत एवं मागयदशयन 

• पीछे हटने (पुशबैक) 
स ेसंबंगधत प्रकक्रया 
के शलए मागयदशयन 
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सवाल और जवाब 
 
Q मुझे व्यापार संर् की एक मीहटगं में जाने के शलए 

कहा गया है। क्या मैं भाग ल ेसकता/सकती हूाँ? 
A हााँ, ऐसी मीहटगं अपने-आप मे कोई समस्या नही ंहैं 

और प्रनतयोगगता के शलए लाभदायक हो सकती हैं। 
हालााँकक, सामान्य प्रनतयोगगता कानून लागू होत ेहैं - 
सुननजश्चत करें कक आप प्रनतयोगी से व्यवसानयक 
रूप से संवेदनशील जानकारी पर चचाय न करें, 
उसे साझा न करें या आदान-प्रदान न करें। 
“प्रनतयोगगयों से मीटीगं” से जुड़ ेहदशा-ननदेश देखें। 

Q क्या मैं एक स ेअगधक आपूनतयकतायओ ंको मीहटगं 
के शलए आमंबत्रत कर सकता/सकती हूाँ? 

A समय अनुसार, आपूनत यकतायओं को साझा मीहटगं में 
आमंबत्रत करना एक अक्लमंदी हो सकती है, जैसे, 
आपूनत यकतायओं को हमारे व्यवसाय में ककए गए 
मुख्य बदलावों के बारे में सकं्षिप्त जानकारी देना 
या आपूनत य शृखंला से जुड़ी समस्याओं के सबंंध 
में सवयशे्रष्ठ प्रथाओ ंपर चचाय करना। हालााँकक, 
ये मीहटगं सवेंदनशील हो सकती हैं, क्योंकक इनमें 
अक्सर आपूनत यकताय शाशमल होत ेहैं, जो प्रनतयोगी 
भी होत ेहैं। “आपूनत यकतायओं के साथ साझा मीहटगं” 
से जुड़ ेहदशा-ननदेश देखें और सनुनजश्चत करें कक 
मीहटगं के दौरान कोई अनुगचत गनतववगध न हो। 

Q मुझे ककसी दोस्त स ेप्रनतयोगी के बारे में व्यवसानयक 
रूप स ेसंवदेनशील जानकारी शमली है। क्या इस े
नज़रअंदाज़ ककया जा सकता है? 

A नही,ं ऐसे जानकारी को केवल नज़रअंदाज़ करना 
ही कार्फी नही ंहै, भले ही आपको यह जानकारी 
अनौपचाररक संदभय में शमली है। आपको पीछे हटने 
से जुड़ी प्रकक्रया का पालन करना होगा, जजसे यही 
सुननजश्चत करने के शलए तैयार ककया गया है कक 
आप स्पष्ट रूप से ऐसी जानकारी को खाररज कर दें 
और ऑडडट के ज़ररए दशायएाँ कक आपने इस जानकारी 
का इस्तेमाल नही ंककया है। 
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प्रनतबंध एवं ननयायत ननयंत्रण 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 

समय-समय पर सरकारें कुछ ननजश्चत देशों स े
ख़रीदारी करने या यात्रा करन ेपर प्रनतबधं लगा देती 
हैं। हमें कुछ नाशमत व्यजक्तयों के साथ व्यापार करने 
पर प्रनतबंध लगा हदया जा सकता है। हमें पूरी दनुनया 
में व्यवसाय करत ेहुए हमेशा इन प्रनतबधंों के बारे में 
जानकारी रखनी होगी। आज की वैजश्वक दनुनया में, 
न केवल सरकारें, बजल्क हमारे ग्राहक भी हमस े
उम्मीद करत ेहैं कक कुछ ननजश्चत देशों, कंपननयों या 
व्यजक्तयों के साथ व्यवसाय करते समय हमें प्रनतबंधों 
और रोक के बारे में जानकारी हो। 

अगर हम व्यापार स ेजुड़ ेप्रनतबंधों का उल्लंर्न करते 
हैं, तो इसस ेहमारे ग्राहकों का हमारे ब्ांड पर जो 
भरोसा है, उस ेनुकसान पहुाँच सकता है और इसकी 
वजह स ेव्यवसाय और सहकशमययों पर बड़ ेववत्तीय 
जुमायन ेभी लगाए जा सकत ेऔर यहााँ तक कक जेल 
भी हो सकती है। 

मेरे शलए इसके क्या मायन ेहैं? 

अगर आप अंतरायष्रीय स्तर पर समान और सवेाएाँ 
खरीदने, भेजन ेया बेचन ेमें शाशमल हैं, तो इन 
बातों का ध्यान रखें: 

 गौर करें कक ककसी भी प्रदत्त देश से खरीदना 
या उस ेबेचना उगचत है या नहीं। 

 ऐस ेदेशों स ेन खरीदें या उनकी यात्रा न करें, 
जो प्रनतबंधों और यात्रा रोक के अधीन हैं। 

 ऐस ेव्यजक्तयों या कंपननयों के साथ काम न करें 
जो UN या अन्य प्रनतबंध सगूचयों पर हैं। 

 अगर आप ननजश्चत नहीं हैं कक आपकी गनतववगधयों 
पर कोई रोक या प्रनतबंध लाग ूहोत ेहैं या नहीं, 
तो ववगधक सलाह लें। 

 सुननजश्चत करें कक आपके नए आपनूतयकताय सही 
ढंग से परख ेगए हैं और उनके साथ व्यवसाय 
शुरू करन ेस ेपहल ेउन्हें अनुमोदन शमला है। 
इसका मतलब है कक ननयत अखडंता उद्यम 
संतोिजनक रूप स ेपूरे ककए गए हैं। 

 अगर आपको लगता है कक कोई व्यापार प्रनतबंधों 
का उल्लरं्न कर रहा है, तो बताएं: सभी संदेहास्पद 
उल्लंर्नों की सूचना आपके कानून ननदेशक को या 
प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) के माध्यम  
से देनी चाहहए। 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी?  
• समूह की ववगधक 

व्यवसानयक अखंडता टीम 
या स्थानीय ववगधक।  

• जज़म्मेदार स्रोत टीम या 
स्थानीय गुणवत्ता टीम 
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सवाल और जवाब 
 

Q मैं एक खरीदार हूाँ और स्रोत के रूप में नए बाज़ार 
तलाश रहा/रही हूाँ। मुझे एक बहुत बहढ़या 
आपूनतयकताय शमला है। मैं उसकी सवेाएाँ लनेा शरुू 
करना चाहता/चाहती हूाँ। क्या इस बात से र्फकय  
पड़ता है कक कंपनी का माशलक प्रनतबंगधत देश 
से है, लेककन उसका व्यवसाय नहीं है? 

A हााँ। प्रनतबंध कानून अक्सर कार्फी व्यापक होते हैं 
और इनमें केवल वविय अधीन देश ही नही ंशाशमल 
होता है, बजल्क प्रनतबंध अधीन देश के सभी 
नागररक और व्यजक्त भी शाशमल होत ेहैं। आपको 
हमेशा पता होना चाहहए कक आप ककसके साथ 
व्यवसाय कर रहे हैं और कोई भी कारयवाई करने 
से पहले अपने ननदेशक से सलाह लें। 

Q क्या ऐस ेकोई देश हैं, जहााँ हम व्यवसाय नहीं 
कर सकत ेहैं? 

A पहली बार में, अपनी स्थानीय ववगधक से बात करें। 
राजनीनतक और कूटनीनतक पररदृश्यों में बदलाव का 
मतलब है कक प्रनतबंगधत देशों और व्यजक्तयों की सूची 
समय-समय पर बदलती रहेगी और एक बार सूची देख 
लेना महत्वपूणय है, अगर आप सुननजश्चत नहीं हैं। ऐसा 
ववशेि रूप से तब महत्वपूणय हो जाता है, जब हम 
ककसी देश के साथ पहली बार व्यवसाय कर रहे हों। 

Q मैं एक नए देश में पहली बार Tesco के उत्पाद 
बेचन ेके शलए थोक सौदा करना चाहता/चाहती हूाँ। 
अगर व्यवसाय अच्छा लगता है, तो क्या मुझे 
ककसी और चीज़ पर गौर करना चाहहए? 

A हााँ। आपको कॉपोरेट मामले और काननू से चचाय 
करनी चाहहए कक क्या कोई ववशिे व्यापार प्रनतबंध, 
रोक लगी हुई है या कोई और कारण है, जजसकी 
वजह से हमें उस देश के साथ व्यवसाय नही ंकरना 
चाहहए। काननू ग्राहक से जुड़ ेननयत उद्यम करने में 
भी आपकी सहायता करेगा, ताकक आपको उनके साथ 
व्यवसानयक सबंंध शुरू करने से पहले ही उनके बारे 
में पयायप्त जानकारी हो। 
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मानव अगधकार एवं नैनतक व्यापार 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
हम एक वैजश्वक कंपनी हैं और हर रोज़ दनुनया भर में 
लाखों लोगों से अंतःकक्रया हैं। हमारे सहकशमययों, हमारे 
ग्राहकों, आपनूतय शृखंला में काम करने वाले सभी और 
जजन समुदायों में हम काम करते हैं, उनके मानव 
अगधकारों का सम्मान करना हमारी जज़म्मेदारी है।  

हम मानव अगधकारों पर UN की र्ोिणा और अंतरायष्रीय 
श्रम संगठन के मुख्य समझौतों का पूरी तरह से समथयन 
करते हैं। ककसी भी व्यजक्त के मानव अगधकारों की 
उल्लंर्ना करना गलत है। “सभी के साथ वैसा ही 
व्यवहार करें जैसा खुद के साथ चाहते हैं” और “हर छोटी 
सी मदद भी बहुत बड़ा अंतर लाती है” के हमारे आदशों 
से पे्रररत, हम यह सुननजश्चत करने के शलए काम करते हैं 
कक अगधकारों का सम्मान हो और ककसी भी प्रकार के 
उल्लंर्न को हल ककया जाए। इसके शलए, हम ETI बेस 
कोड का पालन करने और अपनी आपूनतय शृखंला से जुड़े 
ननयत उद्यम करने के शलए अपने आपूनतयकतायओ की 
सहायता करते हैं, ताकक मानव अगधकारों के हमारे मानक 
पूरे करने में उनकी मदद की जा सके। 

हमारी आपूनतय शृखंला और हमारे कायों में, इसका 
मतलब यह सुननजश्चत करना है कक कशमययों के साथ 
सम्मानजनक व्यवहार हो और उनके अगधकारों की हर 
उल्लंर्ना का हल ककया जाए। हमें इस बात पर भी 
ध्यान देना होगा कक कहीं हमारी व्यवसाय प्रथाएाँ 
ही श्रम मानक समस्याओ ंका कारण न बन जाएाँ। 
उन आपूनतयकतायओं के साथ लंब ेसमय तक के सबंंध 
ववकशसत करना जजन्हें हम जानत ेहैं और भरोसा उन्हें 
सुधार करन ेमें ननवशे करन ेका ववश्वास देता है, ताकक 
हम साथ शमलकर और नए आयाम हाशसल कर सकें . 

सहकशमययों के शलए, इसमें यह सुननजश्चत करना शाशमल 
है कक व ेसमाज में परूी तरह स ेभाग ल ेसकें , चाहे 
व्यजक्तगत रूप स ेराजनीनतक गनतववगधयां हों या 
सामूहहक रूप स ेसरं् सदस्यता के माध्यम स ेहो। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
 आपूनतयकतायओं को उनके आदशों के साथ-साथ कीमत 

और गुणवत्ता के आधार पर चुनें और एक मज़बूत, 
भरोसेमदं भागीदारी बनाएाँ।  

 सुननजश्चत करें कक आप मानव अगधकार नीनत और 
TQC (हमारा उत्पाद गुणवत्ता मंच) स ेजुड़ ेFAQ 
स ेपररगचत हैं और इस ेअपन ेआपूनतयकतायओं के 
साथ साझा करें। 

 हमशेा तय ककए गए समय पर पररदान करन ेकी 
प्रनतबिता कायम रखें। आप इस बात को समझते 
हैं कक आखरी िणों में बदलाव करन ेके शलए कहने 
स ेभागीदार समय-सीमा अनुसार काम करन ेसे 
कन्नी काटन ेलग सकत ेहैं। इसस ेकायय पररजस्थनतयों 
और उत्पाद की गुणवत्ता दोनों को नुकसान पहुाँच 
सकता है। 

 जहााँ समस्या की पहचान कर ली गई है, वहााँ स्पष्ट 
सुधार योजना लाग ूकरने के शलए भागीदारों के साथ 
शमलकर काम करें। 

 अगर आप कुछ गलत होता देखत ेहैं, ऐसे लोग देखते 
हैं जो कमजोर या हताश लगत ेहैं या भदेभाव होता 
देखत ेहैं, तो चुप न रहें। हम हमशेा दोिों को गभंीरता 
स ेलते ेहैं और तदनसुार जााँच करत ेहैं। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• जज़म्मेदार स्रोत 

टीम या स्थानीय 
गुणवत्ता टीम 
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सवाल और जवाब 
 
Q मैं एक आपनूतयकताय की ननमायण-स्थान पर शमलन े

गया/गई और मुझे कशमययों के बीच का माहौल 
कुछ अच्छा नहीं लगा। मुझे इसके बारे में क्या 
करना चाहहए? 

A अपनी गचतंाएाँ जज़म्मेदार स्रोत टीम के समि ज़ाहहर 
करें। आपके द्वारा प्रदान की गई हर जानकारी 
उपयोगी होगी। दौरों के दौरान आपूनत यकताय के 
प्रबंधकों से पूछें कक काययबल की मुख्य गचतंाएाँ क्या 
हैं – और कशमययों से भी यही पूछें । इससे यह दशायने 
में मदद शमलती है कक यह Tesco के शलए ककतना 
महत्वपूणय है। 

Q अगर हमारे काययस्थलों पर या आपूनतय शृखंला 
में अगधकारों की उल्लंर्ना का कोई मामला 
सामन ेआता है, तो हम क्या करते हैं? 

A हम हमेशा ज़ाहहर की गई गचतंा का हल करने की 
कोशशश करत ेहैं। अगर ककसी समस्या में Tesco के 
सहकमी शाशमल हैं, तो अपनी स्थानीय पीपल टीम 
से सपंकय  करें या प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) 
को कॉल करें। अगर समस्या हमारी आपनूतय शृखंला 
में है, तो जज़म्मेदार स्रोत या अपनी स्थानीय 
गुणवत्ता टीम से सपंकय  करें। 

Q मैने मीडडया और दोस्तों से सुना है कक आपूनतय 
शृंखलाओं में गुलामी मौजूद हो सकती है। इस जोखखम 
को संबोगधत करने के शलए हम क्या कर रहे हैं? 

A हम ककसी भी प्रकार की गुलामी या बंधुआ मज़दरूी 
को सहन नही ंकरते हैं। हमारे पास दनुनया भर में 
श्रम मानक ववशेिज्ञों की एक पूणयकाशलक टीम है, 
जो इन और अन्य जोखखमों का प्रबंधन करने के 
शलए हमारे आपूनत यकतायओं के साथ काम करती है। 

Q क्या हमारी मानव अगधकार नीनतयााँ केवल ववक्रय 
कें द्रों में बेचे जाने वाल ेसामान पर ही लागू होती हैं? 

A नही।ं हम अपेिा करत ेहैं कक सभी आपनूतयकताय हमारी 
नैनतक व्यापार शतों को परूा करें, इनमें वे भी शाशमल 
हैं जो रीसेल न ककए जाने वाले नही ंसामान और 
सेवाएाँ प्रदान करत ेहैं, जैसे ननमायण कंपनीयााँ, 
श्रम एजेंशसयााँ और लॉजंीजस्टक फ़मय। 

Q मैं एक व्यापार सरं् में शाशमल होना चाहता/चाहती हूाँ, 
लेककन यह वह नहीं है जजसे वेतन सबंंधी बातचीत 
के शलए Tesco की मान्यता प्राप्त है। क्या मैं 
शाशमल हो सकता/सकती हूाँ? 

A आप अपनी मज़ी से ककसी भी व्यापार संर् में 
शाशमल होने के शलए स्वतंत्र हैं। आप ककसी व्यापार 
संर् में शाशमल न होने के शलए भी स्वततं्र हैं। 
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आपूनतयकतायओं की रिा करत ेकानून 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 
आपूनतयकतायओं के साथ ननष्पि व्यवहार करना हमारी 
सर्फलता की चाबी है। आपूनतयकतायओं के साथ लंबे 
समय तक चलने वाला, सहयोगपूणय और सतत संबंध 
ववकशसत करना, अपने ग्राहकों को सवयशे्रष्ठ अनुभव देने 
के शलए आवश्यक है। यह हमारे 6 बड़े युजक्तयो में 
से एक है “हम भरोसेमंद साझेदारी कायम करते हैं”।  

बहुत से देशों ने सुपरमाकेट और उनके आपूनतयकतायओं के 
बीच आपूनतय संबंधों को ननयशमत करने के शलए कानून 
लागू ककए हैं। उदाहरण के शलए, UK में ककराना आपूनतय 
अभ्यास संहहता (Grocery Supply Code of Practice 
(GSCOP)) Tesco और इसके ककराना आपूनतयकतायओं 
के बीच के संबंध को ननयंबत्रत करती है। चेक महत्वपूणय 
बाज़ार शजक्त अगधननयम (Significant Market Power 
Act) ववके्रता और आपूनतयकताय संबंधों को ननयशमत करता 
है। उल्लंर्नों की जााँच प्रकक्रया खचीली और बहुत समय 
लेने वाली हो सकती है। कई सूचक जुमायने लग सकते हैं 
और ग्राहकों के भरोसे को नुकसान पहुाँच सकता है।  

जहााँ कानून मौजूद नहीं भी हैं, वहााँ भी यह बहुत 
महत्वपूणय है कक हम अपन ेआपूनतयकतायओं के साथ 
ननष्पि और हमारे आदशों के अनसुार व्यवहार करें। 
यह हमारे आपनूतयकतायओं के साथ लंब ेसमय के शलए 
संबंध कायम करने का मखु्य हहस्सा है और हमारे 
सभी आपनूतयकताय पूरे ववश्वास के साथ हमारी 
आपूनतयकताय प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) के 
माध्यम स ेअपनी गचतंाएाँ ज़ाहहर कर सकते हैं। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
 आपके बाज़ार में लागू कानूनों और अभ्यास संहहता 

को समझें और उसकी पालना करें, जजन्हें आपूनतयकतायओं 
की रिा के शलए तैयार ककया गया ह है। 

 आपूनतयकतायओं से ककया गया वादा पूरा करें - आपूनतयकताय 
अनुबंध में पूवयप्रभावी रूप से कोई बदलाव न करें।  

 आपूनतयकतायओं से हुए सभी अनबुंधों को शलखखत 
में ररकॉडय करें और एक कॉपी रखें। 

 आपूनतय व्यवस्थाओ ंमें ककसी भी प्रकार के प्रस्ताववत 
बदलाव के शलए जायज़ सूचना दें और आपूनतयकतायओं 
को ननणयय की समीिा करन ेका अवसर दें। 

 आपूनतयकतायओं के साथ सहयोगपूणय ढंग से काम करें 
और प्रनतपुजष्ट सनुें। उदाहरण के शलए आपूनतयकतायओं 
के साथ सलाह-मशवरा करके और नेकनीयती के साथ 
पूवायनमुान तयैार करें। 

 आपूनतयकतायओं को समय पर और सहमत भगुतान 
शतों के अनुसार भुगतान करें। 

 अगर कोई आपनूतयकताय शशकायत करता है, तो उस े
स्वीकार करें और ज़रूरत पड़न ेपर अपनी स्थानीय 
ववगधक की मदद से जल्दी हल करें। 

 आपूनतयकतायओं के साथ बात करते समय 
ववचारपूणय और सहानुभनूतपूणय रहें: शलखखत संचार 
को आसानी स ेगलत समझा जा सकता है। 
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सवाल और जवाब 
 
Q क्या मैं ककसी आपनूतयकताय से प्रचार को प्रायोजजत 

करन ेके शलए कह सकता/सकती हूाँ?  

A अगधकाशं बाज़ारों में इसकी अनमुनत है, लेककन 
उनके योगदान की मात्रा सीशमत की गई है और 
आपूनत यकतायओं को कभी भी प्रचार में भाग लेने 
के शलए मजबूर नही ंककया जाना चाहहए। 

Q मैं एक आम दकुान में काम करता/करती हूाँ। मेरे 
बाज़ार में, काननू केवल ककरान ेपर लाग ूहोता है। 
क्या मुझे भी काननू का पालन करना चाहहए? 

A अगर आप कानून के लाग ूहोने के संबंध में 
सुननजश्चत नही ंहैं, तो अपनी स्थानीय ववगधक से 
संपकय  करें। हमारा सामान्य नज़ररया ऐसे काननू के 
भाव की पालना करना है, कर्फर भले ही ननयम केवल 
ककसी ववशेि उत्पाद पर ही लागू क्यों न होते हों। 

Q GSCOP के तहत सूची स ेहटान ेकी प्रकक्रया क्या है? 

A GSCOP के अनुसार कोई भी सबंंध समाप्त करने 
के शलए आपके पास हमेशा एक जायज़ व्यवसानयक 
कारण होना चाहहए। आपको आपूनत यकताय को शलखखत 
सूचना देनी होगी और समझाना होगा कक वे ककस 
प्रकार से ककसी वररष्ठ खरीदार द्वारा ननणयय 
की समीिा करा सकते हैं या मामले को संहहता 
अनुपालन अगधकारी के पास ज़ाहहर कर सकत ेहैं। 

 

 

Q मैं पोलैंड और चेक गणराज्य में बेचन ेके शलए 
मुलायम र्फल खरीदता/खरीदती हूाँ और मरेे 
आपूनतयकताय का दावा है कक उनके पास मेरे “वववाद 
समाधान अगधकारी” स ेबात करन ेका अगधकार है। 
क्या यह सही है? 

A हााँ, Tesco EU की आपनूतय शृखंला पहल का एक 
हस्तािरकताय है, जो कक आपूनत य शृखंला में ननष्पिता 
ननयंत्रण के शलए एक आवश्यक अभ्यास संहहता है। 
आपके आपूनत यकताय हमारे वववाद समाधान संपकय  - 
आम तौर पर ववगधक ननदेशक से बात करने के 
अगधकारी हैं। 

Q मेरे प्रनतयोगी हमस ेसस्ती कीमतों पर उत्पाद बेच 
रहे हैं। मैं इस ेसंतशुलत करन ेके शलए क्या कर 
सकता/सकती हूाँ? 

A आपको अपने ग्राहकों के शलए हर तरीके से संभव 
सौदा प्राप्त करने के शलए आपूनत यकतायओं के साथ 
हमेशा मोलभाव करना चाहहए। आप इस बात पर 
चचाय कर सकते हैं कक क्या आपूनत यकताय कक क्रय 
कीमत स्वीकायय है, लेककन आपूनत यकतायओं से 
मोलभाव करते समय ध्यान रखे कक उन्हें ककसी 
दबाव में न डालें और पहले से मौजूद आपूनत य 
अनुबंधों में कोई पवूयप्रभावी बदलाव करने से बचें। 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 

• UK की ववगधक  
उत्पाद टीम या 
स्थानीय ववगधक 
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ब्ाडं और बौविक संपदा 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 

Tesco में, पहल ेस ेमौजूद ब्ांड, उत्पादों और सवेाओं 
को तयैार करन ेऔर बढ़ावा देन ेकी गौरवमय परंपरा 
रही है। F&F पररधानों से लेकर हमारी खाद्यों की 
उत्कृष्ट शे्रणी तक, हमारे ब्ांड और नवाचार पहल ेस े
प्रनतयोगी बाज़ार में हमें प्रनतस्पधाय में बढ़त हदलात ेहैं। 

हमें हमेशा अपन ेबौविक सपंदा अगधकारों – पेटैंट, 
डडज़ाइन और कॉपीराइट स ेलेकर रडेमाकय  और व्यापार 
से जुड़ ेरहस्यों की रिा करन ेपर ध्यान देना चाहहए। 
अपनी चीजों की रिा करने स ेहमें यह सुननजश्चत 
करन ेमें मदद शमलती है कक हमारी सहमनत के बबना 
ककसी न ेभी इनकी कोई प्रनतशलवप नहीं बनाई है या 
इन्हें बेचा नहीं है। 

अगर हम Tesco के शलए ककसी नए उत्पाद के 
डडज़ाइन तैयार करने, ब्ांड या नवाचार में शाशमल हैं, 
तो हमें हमेशा ब्ांड डडज़ाइन मानकों का पालन करना 
चाहहए। हम दसूरों के IP अगधकारों का सम्मान करत े
हैं। ककसी की अवधारणा चुराना Tesco की छवव पर 
गलत असर डालता है, ग्राहक के भरोसे को नुकसान 
पहुाँचता है और हमारे खखलार्फ ववगधक कारयवाई ककए 
जाने का कारण बन सकता है। 

मेरे शलए इसके क्या मायन ेहैं? 

 हमशेा कोशशश करें कक हमारे ग्राहकों के शलए असली 
डडज़ाइन और उत्पाद तयैार या स्रोत ककए जाएाँ। 

 दसूरों की अवधारणा की नकल न करें, इस्तमेाल 
न करें या उनस ेबहेद प्रेररत न हों।  

 हमशेा Tesco के ब्ांड डडज़ाइन मानकों का पालन करें 
और अगर आपको ककसी प्रस्ताववत उत्पाद के नाम, 
डडज़ाइन या नवाचार के बारे में कोई संदेह है, 
तो ववगधक से बात करें। 

 जब आप ककसी नई अवधारणा पर काम कर रहे 
होत ेहैं, तब उन्हें गोपनीय रखें और उनकी रिा 
करन ेके तरीके जानन ेके शलए ववगधक से बात करें। 

 ततृीय पिों को हमारे ब्ांड या अन्य बौविक 
संपदा का इस्तमेाल करन ेकी अनुमनत देने स े
पहले ववगधक स ेके साथ सलाह-मशवरा करें। 

 अगर आपको पता चलता है कक ककसी दसूरे 
व्यवसाय ने हमारी अवधारणा को कॉपी ककया 
है या हमारे IP अगधकारों की उल्लरं्ना की है, 
तो अपनी गचतंा ज़ाहहर करें। 

 अगर आप “ननयमववहीन सामान” (कभी कभार 
“समांतर सामान” भी कहा जाता है) आयात करन े
की योजना बना रहे हैं, तो ध्यान रखें। ऐस े
सामानों के शलए ववशेि ननयम लाग ूहैं, जो 
सुननजश्चत करत ेहैं कक इनकी नकल न हो और 
ततृीय पिों के अगधकारों की उल्लरं्ना न हो। 
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सवाल और जवाब 
 
Q मैं लड़ककयों के शलए एक नई टी-शटय डडज़ाइन कर 

रहा/रही हूाँ। मुझे कैस ेपता चलेगा कक मैं ककसी के 
बौविक संपदा अगधकारों का उल्लरं्न कर रहा/रही 
हूाँ या नहीं?  

A अपने बाज़ार और उसमें पहले से उपललध डडज़ाइनों 
के बारे में अच्छे से जानें। आप पहले से उपललध 
अवधारणा से थोड़ी-बहुत पे्ररणा ले सकत ेहैं, लेककन 
ककसी दसूरे उत्पाद की नकल न करें। ववगधक को 
आपके नए उत्पाद के बारे में आपके साथ चचाय 
करके खशुी होगी, ताकक सुननजश्चत ककया जा 
सके कक यह इस्तेमाल के शलए ठीक है। 

Q मैं ककसी ततृीय पि के साथ एक ऐसी तकनीक 
ववकशसत करने पर काम कर रहा/रही हूाँ, जजसस े
वास्तव में हमारे ववतरण केन्द्रों की काययकुशलता 
और बहेतर हो सकती है। मुझे कौन से कदम 
उठाने चाहहए? 

A आपको हमेशा ततृीय पि के साथ एक समझौता 
करना चाहहए, जजसमें तय ककया गया हो कक नई 
तकनीक के IP अगधकार ककसके होंगे। क्या नई 
तकनीक को पेटैंट या बौविक संपदा अगधकार के 
ककसी अन्य रूप से सुरक्षित ककया जा सकता है, 
इस मामले में आपकी ववगधक आपको सलाह दे 
सकती है। 

Q मैं मरेे स्थानीय व्यापार िेत्र के बाहर स ेखरीदा और 
आयात ककया गया ब्ांडडे सामान (समांतर सामान) 
बेचन ेका काम शुरू करना चाहता/चाहती हूाँ। मुझे 
क्या करना चाहहए? 

A यह सही हो सकता है, बशत ेआप ब्ाडं के माशलक 
के अगधकारों का उल्लरं्न न करें। उदाहरण के शलए, 
EU के भीतर कुछ ननजश्चत ननयमों के तहत हम 
समातंर सामान का काम कर सकत ेहैं। ननयम देश 
अनुसार बदलत ेरहत ेहैं और ववगधक ज़रूरत पड़ने 
पर ववशिेज्ञ सलाह दे सकती है। 

Q हम बेकवयेर उत्पादों की शे्रणी के शलए एक नया ब्ांड 
तैयार कर रहे हैं, जजस ेहमारी कई बाज़ारों में बेचन े
की योजना है। हमें ब्ांड का नाम कैसे चुनना चाहहए? 

A Tesco के ब्ाडं डडज़ाइन मानकों का पालन करें और 
सुननजश्चत करें कक आपके द्वारा चुना गया नाम ऐसे 
शमलत-ेजुलते सामान के पहले से मौजूद दसूरे ब्ाडं 
के नामों से अलग हो। आपको अपनी मदद के शलए 
इंटरनेट खोज करनी चाहहए और अपने व्यापार ज्ञान 
का इस्तेमाल करना चाहहए। ककसी एक ब्ाडं नाम पर 
जल्दी से पक्का न हो जाएाँ, अगर उस नाम के साथ 
कोई ववगधक परेशाननयााँ हैं। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• UK की ववगधक  

ग्राहक टीम या 
स्थानीय ववगधक 

• Tesco के ब्ांड 
डडज़ाइन मानक 
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4. हमारी प्रनतष्ठा 
की रिा करना  
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 सही काम करने से यह सुननजश्चत 
होता है कक हम अपनी कक्रयाओं से 
खुद से या व्यवसाय से समझौता 
नहीं कर रहे हैं और हम एक वैजश्वक 
व्यवसाय होन ेके नाते पेश आते 
जोखखमों से अवगत हैं। 
संहहता का यह खडं कई ऐस ेमहत्वपूणय िेत्रों को 
सजम्मशलत करता है, जहााँ हम खदु को और कंपनी 
को गलत करन ेस ेरोक सकत ेहैं। 

धोखा पषृ्ठ 40 

ररश्वत पषृ्ठ 42 

उपहार और मनोरंजन पषृ्ठ 44 

हहतों का टकराव पषृ्ठ 46 

धमायथय दान पषृ्ठ 48 

अदंरूनी लेन-देन और  
बाज़ार का दरुुपयोग पषृ्ठ 50 

राजनीनतक गनतववगध  
में शाशमल होना पषृ्ठ 52 

सटीक लेखाकंन और  
धन शोधन (मनी लॉन्डररगं) पषृ्ठ 54 

अपनी जानकारी सरुक्षित  
रखना पषृ्ठ 56 

बाहरी सचंार और सोशल  
मीडडया का इस्तमेाल करना पषृ्ठ 58 
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धोखा 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 
धोखा एक तरह का संगीन अपराध है जो हमारे व्यवसाय 
को नुकसान पहुाँचाता है और हमारे लागतों और मनुाफ़ों 
पर गहरा असर डाल सकता है। धोखा शलद आम तौर पर 
अलग-अलग तरह की बेईमानी के ज़ररए चोरी को दशायन े
के शलए इस्तमेाल ककया जाता है, जैसे कक चालाकी, 
जालसाज़ी, झूठ बोलना और महत्वपूणय त्य छुपाना। 
कर चोरी धोख ेका ही एक प्रकार है; अगर Tesco या 
जजनके साथ हम काम करत ेहैं जानबूझकर कर चोरी 
करत ेपाए जाते हैं, तो हम पर मुक़द्दमा हो सकता है 
और भारी जुमायना भरना पड़ सकता है। 

धोखा हमारे व्यवसाय में ऑनलाइन लेनदेन के 
दौरान, हटल्स पर, हमारे ववतरण प्रणाली के माध्यम 
से सामान के पररवहन के दौरान या ऑकर्फस सहहत 
अन्य कई हहस्सों में हो सकता है। 

Tesco धोखा खा चुका है, इस शलए धोखाधड़ी वाली 
गनतववगधयों स ेव्यवसाय की रिा करना हम सभी की 
साझा जज़म्मेदारी है, कर्फर भले करे कोई भी। हम अपन े
सहकशमययों पर पूरा भरोसा करते हैं कक वो अपना हर 
काम ईमानदारी स ेकरेंगे, इस शलए हम हमशेा जााँच 
करेंग ेऔर हमारे व्यवसाय के साथ धोखा होने पर 
कारयवाई करेंगे। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• मुख्य ननयम बेहद सरल है। अगर आपको शक है कक 

चोरी या अन्य धोखाधड़ी युक्त गनतववगध चल रही है, 
तो आपको बोलना चाहहए। इसके बारे में अपन ेलाइन 
मैनेजर, पीपल या सरुिा टीम को सूचना दें या अपनी 
स्थानीय प्रोटेक्टर लाइन (Protector Line) को 
कॉल करें। 

• कर चोरी सहहत धोखाधड़ी युक्त गनतववगधयों के शलए 
प्रख्यात कंपननयों के साथ व्यवसाय न करें। हमेशा नई 
ततृीय पि के साथ काम करन ेस ेपहल ेउनस ेजुड़ े
ननयत उद्यम करें। 

• धोखे “लाल ध्वज” पर नज़र रखें और पता चलन ेपर 
कारयवाई करें। लाल ध्वज में जीवनशलैी में तुरंत बदलाव 
शाशमल हैं, जैस ेबवेजह कार खरीदना या कोई अन्य 
महंगी चीज़ें खरीदना। 

• हमशेा हमारी यात्रा एव ंखचय से जुड़ी नीनतयों 
का पालन करें। 
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सवाल और जवाब 
 
Q मेरे ववतरण कें द्र का एक सहकमी आवश्यकता स े

अगधक पररदान ककए गए भण्डार को eBay पर बेच 
रहा है। उसका कहना है कक यह दान है और DC 
मैनेजर स ेइस पर सहमनत बनी हुई है, लेककन मुझे 
नहीं पता पैसा कहााँ जा रहा है। मुझे क्या करना 
चाहहए? 

A अगर आपकी गचतंा सही नही ंभी है, तो कोई बात 
नही,ं महत्वपूणय आपका बोलना है। अगर आप अपने 
लाइन मनेैजर या DC मनेैजर से बात करने में 
असहज महससू करत ेहैं, तो आप प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) पर कॉल करके अपनी गचतंाएाँ 
ज़ाहहर कर सकते हैं। आपको कॉल करत ेसमय 
अपना नाम देने की ज़रूरत नही ंपड़ेगी। 

Q एक सहकमी हाल ही में काम के शसलशसले से यात्रा 
कर रही थी और कुछ दोस्तों को डडनर के शलए 
ले गई और खचे के रूप में भरपाई के शलए भोजन 
प्रस्तुत कर हदया? उसने कहा कक कोई बात नहीं है, 
वह अक्सर ही अन्य खचे प्रस्तुत करना भूल जाती है, 
इसशलए अंत में सब “संतुशलत” हो जाता है और मुझे 
भी ऐसा ही करना चाहहए। क्या यह स्वीकायय है? 

A नही।ं ये खचे प्रस्ततु करके वह धोखा कर रही है। 
व्यजक्तगत खचे उतने ही होने चाहहए जजतने काम 
के दौरान ककए गए हों। 

 

Q एक सहकमी जजसके साथ मैं काम करता/करती हूाँ, 
वह आपूनतयकताय स ेचालान प्रस्ततु करता आ रहा/रही 
है, जजसमें राशश समगथयत दस्तावेज़ों से मेल नहीं 
खाती है। उसका दावा है कक इस अंतर पर ककसी 
अन्य अनुबंध में सहमनत बनी हुई है, और व ेइस 
आपूनतयकताय के साथ “हमेशा ऐस ेही करते हैं” और 
मैं शमलान करन ेके शलए दस्तावेज़ों में बदलाव कर 
सकता/सकती हूाँ। मुझे क्या करना चाहहए? 

A आपको दस्तावेज़ों में बदलाव करने से इनकार कर 
देना चाहहए और अपने सहकमी से सही दस्तावेज़ 
प्रस्तुत करने के शलए कहना चाहहए। असंगत चालान 
और दस्तावेज़ धोखे या धोखाधड़ी युक्त गनतववगध के 
शलए “लाल ध्वज” हैं और हम ऐसे जोखखमों को सही 
ररकॉडय और चालान रख कर कम करत ेहैं। अगर 
आप अभी भी सनुनजश्चत नही ंहैं कक क्या करना है, 
तो अपने लाइन मनेैजर के समि अपनी गचतंा 
ज़ाहहर करें। 

Q मुझे एक नए आपनूतयकताय न ेसंपकय  ककया है और वह 
मुझे वास्तव में उत्पाद अच्छी कीमत पर उपललध 
करान ेकी पेशकश कर रहा है। मुझे उनकी कंपनी 
के बारे में ज़्यादा कुछ नहीं पता, मुझे आग ेकैस े
बढ़ना चाहहए? 

A सभी नए आपूनत यकतायओं को हमारी ननयत अखडंता 
उद्यम प्रकक्रया से गुज़रना होगा। कीमतें जो अच्छी 
लगती है अक्सर इसी शलए सही होती है या हो 
सकती हैं, क्योंकक आपूनत यकताय अपने उत्पादों की सही 
से जज़म्मेदारी नही ंलेता है और VAT या शुल्क नही ं
भरता है। अगर हम यह नही ंदशाय सकत ेकक हमने 
सही जााँचें की हैं, तो अगधकारी Tesco के शलए 
एकबत्रत नही ंककए गए कर, संभाववत लयाज और 
जुमायने भरना ज़रूरी कर सकत ेहैं। इसके अलावा 
हमें आपरागधक मुक़द्दमा झेलना पड़ सकता है। 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की सुरिा, सुरिा 

और ररजज़शलएंस टीम 
या स्थानीय सुरिा टीम 

• स्थानीय कर टीम 
• यात्रा एवं खचों स ेजुड़ी नीनत 
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ररश्वत 
इसका इतना महत्व क्यों है? 

एक व्यवसाय संचाशलत ववक्रय कें द्र होन ेके नात ेऔर 
दनुनया भर के आपूनतयकतायओं से खरीदत ेसमय, हमें 
ररश्वत स ेजुड़े जोखखमों के शलए सतकय  रहना होगा। 
हमें हर उस जगह ननष्पि और ननैतक रूप स ेकाम 
करन ेकी अपनी प्रनतष्ठा पर गौरव है, जहााँ भी हम 
व्यवसाय करत ेहैं। 

सभी के शलए यह समझना महत्वपूणय है कक हम ररश्वत 
को बबलकुल भी सहन नहीं करत ेहैं और हम दनुनया 
भर में ररश्वत कम करन ेके शलए प्रनतबि हैं। ररश्वत 
हर उस देश में गरै-कानूनी है, जहााँ भी हम काम करत े
हैं। इसस ेबाज़ार और समुदायों को नुकसान पहुाँचता है 
और ससंाधन गलत हाथों में चल ेजात ेहैं। 

एक व्यवसाय होन ेके नाते हम हमारे साथ काम करन े
वाले हर व्यजक्त स ेअपेिा करत ेहैं कक वे भी हमारी 
तरह बबलकुल भी सहन न करन ेका नज़ररया अपनाएं। 
UK दनुनया का एक देश है जहााँ ररश्वत के शलए बहेद 
सख्त कानून लाग ूहैं और यह एजेंट और ठेकेदारों 
सहहत हमारे शलए काम करन ेवाले सभी लोगों पर लाग ू
होत ेहैं। UK के नागररकों पर देश से बाहर ररश्वत लने े
पर भी मुक़द्दमा चलाया जा सकता है।

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• ककसी दसूरे को अपन ेपि में काम करन ेहेत ु

ललचान ेके शलए कभी भी ररश्वत न दें, भुगतान न 
करें, उपहार न दें, जैस ेनकद या कोई अन्य लाभ।  

• कभी भी ककसी नए या मौजूदा आपूनतयकताय को 
व्यवसाय देने के शलए उपहार या मनोरंजन जैसी 
ररश्वत न लें और न ही स्वीकार करें। 

• हम जजन भी ततृीय पिों के साथ काम करत ेहैं, 
उन पर अखंडता स ेजुड़ ेननयत उद्यम करके उन्हें 
जानें और समझें, ववशेि रूप स ेउनके बारे में जो 
हमारी ओर स ेसवेाएाँ देत ेहैं। 

• सरकारी अगधकाररयों के साथ शमलन-ेजुलने से पड़न े
वाले ररश्वत के जोखखमों के प्रनत सचेत रहें और 
सुननजश्चत करें कक हमारी सहभागगताएाँ खुली, 
ईमानदार और पारदशी हों। 

• आप रोजाना के ननणययों की प्रकक्रया में तेज़ी लाने 
के शलए जायज़ र्फास्ट-रैक प्रकक्रया का इस्तेमाल कर 
सकत ेहैं लकेकन कभी भी ककसी पशमयट या लाइसेंस 
की एवज़ में ककसी भी सरकारी अगधकारी को सीधे 
कोई पैसा न दें। 

• सुननजश्चत करें कक आप परेू व्यवसाय में हमें जजन 
भी ररश्वत और भ्रष्टाचार स ेजुड़ी समस्याओ ंऔर 
जोखखमों का सामना करना पड़ सकता है उसके 
शलए पूरी तरह से प्रशशक्षित हैं। 

• कानून प्रवतयन एजेंशसयों और जााँचकतायओ ंके साथ 
पूरा सहयोग करें और पयायप्त साक्ष्य होने पर 
मुक़द्दमा चलान ेया अनुशासनात्म्क कारयवाई का 
समथयन करें। 

• अगर आपको या ककसी और को ररश्वत कक पेशकश 
की गई है, तो अपनी लीगल या सुरिा टीम स े
तुरंत संपकय  करें। 

मुझे अगधक जानकारी  
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की ववगधक 

व्यवसानयक अखंडता टीम 
या स्थानीय ववगधक। 

• ररश्वत-रोधी नीनत 
• हहतों के टकराव  

से जुड़ी नीनत 
• उपहार और मनोरंजन  

से जुड़ी नीनत 
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सवाल और जवाब 
 
Q मेरे सहकमी न ेशेख़ी बर्ारी है कक उसके 

आपूनतयकतायओं को “उसका ध्यान रखना” होगा, 
अगर व ेTesco के साथ काम करत ेरहना चाहत ेहैं। 
क्या यह सही है?  

A नही।ं ककसी भी आपनूतयकताय से सामान या सेवाएाँ 
खरीदने की एवज़ मनोरंजन या अन्य लाभ के शलए 
उकसाना हमारी उपहार से जुड़ी नीनत की उल्लरं्ना 
है। यह ररश्वत भी हो सकती है। आपको तरुत 
अपनी गचतंा ज़ाहहर करनी चाहहए। इसके बारे में 
अपने लाइन मनेैजर से बात करें या अपनी लीगल 
या सरुिा टीम से सपंकय  करें। 

Q मेरे बाज़ार में अपने कागजों पर मोहर लगान ेके 
शलए ककसी स्थानीय अगधकारी को थोड़े स ेपैस ेदेना 
गैर-काननूी नहीं है। क्या यह एक समस्या है? 

A हााँ। वास्तव में यह एक छोटी सी ररश्वत ही है जजसे 
“सुववधा भगुतान” भी कहा जाता है और UK के 
कानून के तहत यह गरै-कानूनी है, कर्फर भले आप 
Tesco के ककसी भी देश में काम कर रहे हों। 
सभी ररश्वतों की तरह सवुवधा भुगतान के शलए 
भी इनकार ककया जाना चाहहए और इसकी ररपोटय 
करनी चाहहए। 

Q मैं अक्सर ऐसे सलाहकारों स ेशमलता रहता/रहती हूाँ, 
जो मरेे व्यवसाय के शलए ज़रूरी पशमयट हदलाते हैं। 
एक नए सलाहकार न ेप्रशासननक और प्रतीिा समय 
को आधा करन ेकी पेशकश की है, लेककन यह स्पष्ट 
नहीं है कक व ेकैस ेकरत ेहैं। अगर जो मझेु चाहहए 
वे दे सकत ेहैं, तो क्या मुझे गचतंा करनी चाहहए 
कक व ेकैस ेकरत ेहैं? 

A हााँ। हमारी ओर से काम करने वाले लोगों (इन्हें संबि 
व्यजक्त भी कहा जाता है) की कक्रयाएाँ हमें ररश्वत के 
बड़ ेजोखखम में डाल देती हैं। यह महत्वपूणय है कक 
यह बात स्पष्ट हो कक वे असल में क्या कर रहे हैं 
और वे हमारी ओर से कैसे काम कर रहे हैं। हमारी 
प्रनतष्ठा को ककसी ररश्वत की वजह से नुकसान 
पहुाँचने का जोखखम बहुत ज़्यादा महत्वपणूय है और 
हम इसके शलए उत्तरदाई हो सकत ेहैं, कर्फर भले 
हमें इसके बारे में पता हो या न हो। अपनी स्थानीय 
ववगधक से बात करें और सुननजश्चत करें कक आप 
सभी ततृीय पिों पर उगचत ननयत अखडंता उद्यम 
पूरे करें, इससे पहले कक वे Tesco की ओर से काम 
करना शुरू करें। 
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उपहार और मनोरंजन  

इसका इतना महत्व क्यों है? 
मामूली उपहार या मनोरंजन देना या स्वीकार करना 
आपूनतयकतायओं और अन्य पिों के साथ संबंध कायम 
करन ेका एक महत्वपूणय हहस्सा हैं। हालााँकक इनका 
हमारे व्यवसाय पर ककसी भी तरीके स ेकभी कोई 
प्रभाव नहीं पड़ना चाहहए – प्रभाव पड़ता लगना नहीं 
चाहहए। हम कभी भी वादों, उपहारों या ककसी भी 
प्रकार के अन्य लालच के बदल ेकोई प्रभाव नहीं डालेंग े
या मांगेंगे, कर्फर भल ेजजस देश में हम काम करत ेहैं, 
वहााँ की स्थानीय व्यवसाय प्रथाएाँ कुछ भी हों। 

कोई भी हदया या स्वीकार ककया गया उपहार या 
मनोरंजन उगचत होना चाहहए, हमारी नीनत के अनुसार 
अनुमोहदत होना चाहहए और जहााँ ज़रूरत हो स्थानीय 
उपहार रजजस्टर में दजय ककया जाना चाहहए। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
हमशेा हमारी उपहार एवं मनोरंजन से जुड़ी नीनत का 
पालन करें। अगर आप UK में हैं और £100 मूल्य 
से अगधक का उपहार या मनोरंजन स्वीकार करत ेहैं, 
तो अपन ेमनैेजर स ेस्वीकृनत लें और वववरण उपहार 
रजजस्टर में दजय करें। स्थानीय स्तर पर ननधायररत 
की गई सीमाए ंअन्य बाज़ारों में लाग ूहोंगी। अनुगचत 
उपहार और मनोरंजन को हमेशा अस्वीकार कर देना 
चाहहए, मूल्य चाहे कुछ भी हो।  

याद रखें: 

• कोई भी उपहार या मनोरंजन स्वीकार करन ेका 
ननणयय लेत ेसमय अपन ेवववेक का इस्तमेाल करें 
और हमारे आदशों के बारे में सोचें। 

• कभी भी कोई नकद राशश या इसके बराबर मूल्य 
का कोई गगफ्ट काडय या वाउचर स्वीकार न करें।  

• महंगे उपहार या मनोरंजन लनेा आम तौर पर उगचत 
नहीं होता है बशत ेआपके पास स्पष्ट व्यवसानयक 
तकय संगत कारण हो। 

• आपको कभी भी ऐसा कोई उपहार या मनोरंजन 
स्वीकार नहीं करना चाहहए, जो व्यवसाय की ओर 
से आपके ननणयय को प्रभाववत कर सकत ेहों या 
जजन्हें ररश्वत माना जाता है। 

• सरकारी अगधकाररयों को कोई भी उपहार देन ेसे पहल े
हमशेा ध्यान रख ेऔर अपन ेकाननू ननदेशक के साथ 
सलाह-मशवरा करें। 

• कभी भी ऐसा कोई मनोरंजन न दें और न ही स्वीकार 
करें, जो सभ्य न हो, अश्लील हो या ककसी भी तरीके 
से अपमानजनक हो। 

• ववदेश यात्रा की ज़रूरत वाले मनोरंजन को स्वीकार 
करन ेसे पहल ेककसी व्यवसानयक लीडर से अनुमोदन 
लेना होगा. 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की ववगधक 

व्यवसानयक अखंडता टीम 
या स्थानीय ववगधक। 

• उपहार और मनोरंजन 
से जुड़ी नीनत 

• हहतों के टकराव से जुड़ी नीनत 
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सवाल और जवाब 
Q मैंन ेवपछल ेहफ्त ेअपन ेआपूनतयकताय द्वारा रखा गया 

रैर्फल जीता था। मरेा इनाम एक नया कैमरा था। 
क्या मैं इनाम स्वीकार कर सकता/सकती हूाँ?  

A इनाम को उपहार माना जाता है और उसका मूल्य 
£100 (या स्थानीय स्तर पर ननधायररत की गई सीमा) 
से अगधक है मानते हुए, आपको अपने लाइन मैनेजर 
से स्वीकृनत लेनी होगी और उपहार स्वीकार करने से 
पहले अपने ननदेशक को सूगचत करना होगा। आपको 
इसे उपहार रजजस्टर में भी दजय करना होगा। 

Q मैं एक ववक्रय कें द्र मैनेजर हूाँ। आपूनतयकताय की 
ववक्रय कें द्र टीम ने मुझे £250 मूल्य के गगफ्ट 
वाउचर की पेशकश की है, अगर मैं सुननजश्चत करता 
हूाँ कक उनका उत्पाद आगामी प्रचार के दौरान हमेशा 
उपललध रहता है। क्या मैं उपहार स्वीकार कर 
सकता/सकती हूाँ? 

A नही।ं यह उपहार नकद के समान है और नीनत 
के तहत नकद या नकद समान उपहार लेने की 
इजाजत नही ंहै। लेककन उससे ज़्यादा महत्वपूणय है, 
उपहार आपका ध्यान इस प्रचार का समथयन करने 
में लग जाएगा बजाए कक आप ववक्रय कें द्र में 
उपललध बाकी सामान पर भी ध्यान दें। इस शलए 
यह उगचत नही ंहै। आपूनत यकताय से कहें कक प्रचार 
का समथयन कें द्रीय स्तर पर करने के शलए  
तैयार हैं लेककन ववक्रय कें द्र स्तर पर नही।ं 

Q मुझे महेमाननवाजी के तौर पर ववम्बलडन की हटकट 
की पेशकश की जा रही है। हटकट का अंककत मूल्य 
£450 है लेककन आपूनतयकताय न ेकहा है कक 
मेहमाननवाजी के पैकेज की कुल कीमत £2000 है। 
उपहार रजजस्टर में दजय करत ेसमय मुझे ककस आंकड़े 
का इस्तेमाल करना चाहहए? 

A आपको आपनूतयकताय की परूी कीमत दजय करनी चाहहए 
जो कक £2000 है। अगर आपूनत यकताय यात्रा या राबत्र 
ठहराव जैसी अनतररक्त चीजों के शलए भगुतान करता 
है, तो इसे भी दजय की जाने वाली राशश में शाशमल 
ककया जाना चाहहए। 

Q एक आपनूतयकताय जजसके साथ मैंन ेपहल ेकाम ककया 
है, वह नए व्यवसाय के शलए संववदा आमंत्रण प्रकक्रया 
का हहस्सा है। वे मुझे एक रात डडनर पर ल ेजाना 
चाहत ेहैं ताकक मुझे समझा सकें  कक यह ठेका उनके 
शलए ककतने मायन ेरखता है। क्या मैं उनकी पेशकश 
स्वीकार कर सकता/सकती हूाँ? 

A नही।ं हमारी उपहार एव ंमनोरंजन से जुड़ी नीनत 
के तहत सभी सहकशमययों के शलए संववदा प्रकक्रया 
के दौरान कोई भी उपहार या मनोरंजन देना या 
लेना ननविि है। इससे सनुनजश्चत होता है कक ननणयय 
ननष्किय पर कोई भी व्यजक्तगत प्रभाव डाले बबना 
शलए गए हैं। 
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हहतों का टकराव  

इसका इतना महत्व क्यों है? 
हहतों का टकराव तब होता है, जब भी हमारे 
व्यजक्तगत हहत व्यवसाय या हमारे ग्राहकों की भलाई 
के शलए ननणयय करन ेकी हमारी िमता में दखल देते 
हैं या उस ेप्रभाववत करत ेहैं। ऐसा तब हो सकता है, 
जब पररवार क कोई सदस्य आपूनतयकताय बन जाए या 
व्यवसाय को सेवाएाँ बेचन ेलग जाए या आप ककसी 
व्यजक्त के प्रबन्धक हैं, जजसके साथ आपका करीबी 
ररश्ता है। अगर हम टकरावों का प्रबंधन सही से करन े
में ववर्फल रहत ेहैं, तो इसस ेहमारी प्रनतष्ठा को 
नुकसान पहुाँच सकता है और बदतर मामलों में, 
इसकी वजह स ेधोखा, भेदभाव या अन्य गभंीर 
समस्याएाँ हो सकती हैं। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
जब भी कहीं हहतों का टकराव होता है या आपको लगता 
है कक होगा, तो ये कदम उठाएाँ: 

• पता लगाएाँ: ऐसे व्यजक्तगत हहतों के बारे में सचेत 
रहें, जो व्यवसाय की ओर काम करत ेआपके ननणयय 
को प्रभाववत कर सकते हैं। उदाहरण के शलए, अगर 
आपका साथी या पररवार का सदस्य Tesco का 
आपूनतयकताय है। 

• बचें: खदु को ऐसी सभी पररजस्थनतयों स ेअलग रखें 
या कर लें जहााँ हहतों का टकराव होने की संभावना 
हो और खुद स ेपछूें कक कोई बाहर वाला इसके बारे 
में ककस नज़ररए स ेसोचेगा। उदाहरण के शलए, सबस े
अच्छा है कक उस टीम में पररवार के सदस्य के रूप 
में काम ही न करें। 

• कम करें: अगर आप पररजस्थनत स ेनहीं बच सकत ेहैं, 
तो इसके बारे में अपन ेलाइन मनैेजर के साथ चचाय 
करें और टकराव को प्रबंगधत करन ेकी योजना बनाएाँ।  
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सवाल और जवाब 

Q हम एक नए सवेा प्रदाता की तलाश कर रहे हैं और 
मेरा बॉयफ्रें ड एक कंपनी चलाता है, जो Tesco के 
शलए काम कर सकता है। क्या मैं संववदा के वववरण 
उसके साथ साझा कर सकती हूाँ?  

A नही।ं संववदा के वववरण गोपनीय होत ेहैं। आपको 
Tesco में रहत ेहुए कभी भी ककसी साथी, दोस्त या 
ररश्तेदार को कारोबारों लाभ देने के शलए अपने पद 
का इस्तेमाल नही ंकरना चाहहए। अगर आपका 
बॉयफ्रें ड बोली सबशमट करना चाहता है, तो आपको 
अपने लाइन मनेैजर को अपने ररश्त ेके बारे में 
बताना होगा और शायद सवंवदा प्रकक्रया में भी 
शाशमल नही ंहोना चाहहए।  

Q मुझे काम के शसलशसल ेमें आगामी यात्रा पर जाना 
है और मैं ऐसी एयरलाइन स ेहटकेट बुक करना 
पसंद करता हूाँ, जजसस ेमुझे लोयशलटी पॉइंट शमलत े
हैं। अगर मेरी एयरलाइन दसूरों स ेज़्यादा महंगी हैं, 
तो क्या मैं उसका इस्तमेाल कर सकता/सकती हूाँ? 

A नही,ं आपको कभी भी अपने व्यजक्तगत हहतों को 
व्यवसाय के शलए आपके ननणययों पर हावी नही ं
होने देना चाहहए। अगर कोई सस्ती फ्लाइट 
उपललध है और उसकी पेशकश की जा रही है, 
तो आपको व्यवसाय की भलाई के शलए यही 
ववकल्प चुनना चाहहए। 

 

 

Q मेरी टीम एक पद के शलए भती कर रही है और 
मुझे लगता है कक इस पद के शलए मरेी भतीजी 
सबस ेसही ववकल्प होगी। क्या य ेबात सही होगी, 
अगर मैं उसके वववरण आग ेबढ़ा दूाँ और उसके 
शलए इस पद की शसफ़ाररश कर दूाँ? 

A हााँ, अगर आपकी भतीजी के पास इस पद के शलए 
उपयुक्त ज्ञान, कौशल और योग्यता है, तो आप 
उसके शलए इस पद की शसफ़ाररश कर सकते हैं, 
बशते आप उसे भती करने का ननणयय लेने या 
प्रभाववत करने में सीधे शाशमल न हों। हमेशा ककसी 
भी प्रकार से हहतों के टकराव से बचने के शलए 
जजतनी जल्दी संभव हो सके अपने ररश्त ेके बारे 
में बता दें। 

Q मैं एक मॉल के प्रबंधन में काम करता/करती हूाँ और 
मेरा बोनस हमारे मॉल में कुछ ननजश्चत यनूनट्स को 
ककराए पर चढ़ाने के लक्ष्य परेू करन ेपर ननभयर करता 
है। क्या मैं अपना लक्ष्य परूा करने के शलए यनूनट्स 
को छोटे ककराएदारों को दे सकता/सकती हूाँ? 

A नही।ं आपके लक्ष्य का उद्दशे्य हमारे माल में सही 
शमश्रण और गुणवत्तापूणय ककराएदार लाना सुननजश्चत 
करना है। छोटे ककराएदार आपको लाभ देंगे, 
लेककन व्यवसाय या हमारे ग्राहकों को नही।ं 

Q मुझे लगता है कक मरेे मैनेजर ने अपनी पत्नी को 
अपन ेआपूनतयकताय के तौर पर स्थावपत ककया है और 
वह उस ेदसूरे आपनूतयकतायओं के मुक़ाबल ेमहंगा होन े
के बावजूद काम दे रहा है और उसके उत्पादों की 
गुणवत्ता बहुत बेकार है। मुझे क्या करना चाहहए?  

A यह केवल हहतों के टकराव का मामला ही नही ंहै, 
बजल्क यह Tesco के साथ धोखा भी हो सकता है। 
आपको अपनी गचतंा उसके मैनेजर के पास ज़ाहहर 
करनी चाहहए या अपनी स्थानीय सरुिा या ववगधक 
से सपंकय  करना चाहहए। 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की ववगधक 

व्यवसानयक अखंडता टीम 
या स्थानीय ववगधक। 

• हहतों के टकराव  
से जुड़ी नीनत 
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धमायथय दान 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
स्थानीय और राष्रीय स्तर पर धमायथय कायों में दान 
देने, धन, समय, उत्पाद और सवेाएाँ उपललध कराने का 
लंबा इनतहास रहा है, जजनस ेहमारे समाज को वास्तव 
में लाभ शमलता है। हमारी ओर स ेसहायता करत े
समय, हमारे शलए यह जााँचना बहेद महत्वपूणय होता है 
की जजस संगठन की हम सहायता कर रहे हैं, वो उगचत 
है, ववगधक है और उसी तरीके स ेसमाज की सेवा कर 
रहा है, जैसी हमन ेउम्मीद लगाई है। इससे हमें यह 
सुननजश्चत करन ेमें मदद शमलती है कक हम जो भी 
दान करत ेहैं, उसस ेहमारी प्रनतष्ठा को कोई नुकसान 
नहीं पहुाँचता है और सभी सहकशमययों की ववगधक और 
ववत्तीय चुनौनतयों से रिा करता है। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
● हमारे स्थावपत धमायथय भागीदारों की सहायता करें। 
● अगर जजस धमायथय संगठन की सहायता करन ेकी 

हम योजना बना रहे हैं, वह एक स्थावपत भागीदार 
नहीं है, तो उस धमायथय दान के शलए ननयत अखडंता 
उद्यम पूरे करें।  

● धमायथय दान केवल और केवल उगचत प्रागधकार के 
साथ ही करें; धमायथय दान नीनत में ननधायररत प्रागधकार 
अनुसूची के प्रनतननगधमंडल का पालन करें और सही 
अनुमोदन प्राप्त करें। 

● हमारे आंतररक धन जुटान ेस ेजुड़ी प्रकक्रयाओ ंऔर 
मागयदशयन का पालन करें। 

● कभी भी आपूनतयकतायओं पर Tesco द्वारा समगथयत 
धमायथय सगंठनों को दान (धन, सामान या सेवाएाँ) 
देने का दबाव न बनाएाँ। 

● कभी भी ऐसे धमायथय सगंठनों को Tesco के पंूजी 
देने की अनुमनत न दें, जजनसे Tesco की प्रनतष्ठा 
को नुकसान पहुाँचता हो। 
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सवाल और जवाब 

 
Q मेरा ववक्रय कें द्र ककसी स्थानीय युवा समूह को 

उनके कक्रसमस रैर्फल के शलए £50 कीमत के उत्पाद 
देकर सहायता करन ेकी सोच रहा है। मझेु क्या 
करना चाहहए? 

A चंूकक दान Tesco की ओर से जा रहा है, इस शलए 
आपको सुननजश्चत करना होगा कक युवा समूह एक 
उगचत ववकल्प है और वे एक पंजीकृत धमायथय 
संगठन है; अपने स्थानीय धमायथय दान से जुड़ा 
मागयदशयन देखें। दान की राशश पर सहमनत जताने 
से पहले उगचत प्रागधकार लेना याद रखें; चंूकक यहााँ 
राशश £500 से कम है, तो इसमें आपका ववक्रय 
कें द्र मनेैजर होगा। 

Q हम अपन ेआपूनतयकतायओ ंके साथ शमलकर टूथपेस्ट 
पर 3-सप्ताह एक प्रचार चलान ेपर काम कर रहे हैं, 
जजसमें हर बबक्री का 5% दान में हदया जाएगा। 
मुझे ककस प्रकक्रया का पालन करना चाहहए? 

A इस प्रकार के प्रचार को कल्याण-सबंंगधत माकेहटगं 
(CRM) कहा जाता है और इसके शलए व्यावसानयक 
इकाई के उत्पादन ननदेशक से स्वीकृनत लेनी होगी 
(जैसे कक समहू धमायथय दान नीनत में ननधायररत 
ककया गया है)। सभी CRM गनतववगधया ंप्रदत्त 
कर पररणामों के अनुसार हस्तािररत अनुबंध 
के माध्यम से समगथयत होनी चाहहए। 

Q एक धमायथय सगंठन न ेहम में स ेदस को धमायथय 
गोल्र्फ हदवस के शलए आमंबत्रत ककया है, जो कक 
राष्रीय धमायथय भागीदार नहीं है। हम भाग लेन ेके 
शलए धमायथय सगंठन को £20,000 दान कर रहे हैं। 
क्या इसकी इजाज़त है? 

A हााँ, लेककन आपको व्यावसानयक इकाई के काययकारी 
या लीडरशशप टीम से स्वीकृनत लेनी होगी, क्योंकक 
दान की राशश £10,000 से अगधक है और पसैा 
एक ऐसे धमायथय संगठन को हदया जा रहा है जो कक 
राष्रीय धमायथय भागीदार नही ंहै। आपको सुननजश्चत 
करना चाहहए कक धमायथय संगठन की पषृ्ठभूशम की 
प्रासंगगक जााँच की गई है, इसमें प्रनतष्ठा से जुड़ े
ननयत उद्यम भी शाशमल हैं। आपको इस दान की 
सूचना अपने व्यावसानयक इकाई के प्रमखु को देना 
याद रखना होगा, क्योंकक वे ऐसे धमायथय दानों का 
ररकॉडय रखत ेहैं। 

Q मेरे आपूनतयकताय न ेमुझे धमायथय परुस्कार डडनर 
के शलए आमंबत्रत ककया है। क्या मैं स्वीकार कर 
सकता/सकती हूाँ? 

A यह पररजस्थनत हमारी उपहार एव ंमनोरंजन नीनत 
के अंतगयत आती है (पषृ्ठ 44-45 देखें)। आपको 
मनोरंजन का मलू्य पता करना होगा, अगर मूल्य 
£100 (या स्थानीय सीमा) से अगधक है, तो मैनेजर 
से स्वीकृनत लें और इसे उपहार रजजस्टर में दजय करें। 

 
 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह संचार या स्थानीय 

कॉपोरेट मामले टीम 
• धमायथय दान से जुड़ी नीनत  
• उपहार और मनोरंजन  

से जुड़ी नीनत 
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अंदरूनी लेन-देन और बाज़ार का दरुुपयोग 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
आपके काम के हहस्स ेके रूप में आपको Tesco या 
जजन कंपननयों के साथ व्यवसाय करते हैं उनके बार 
में ”भीतर की जानकारी” पता चल सकती है। 

भीतर की जानकारी का इस्तेमाल ननजी लाभ या दसूरे 
के शलए करना काननू और कंपनी की नीनत के तहत 
गलत है। इसमें भीतर की जानकारी के आधार पर 
शेयर या सूचीबि बॉन्ड जैसी अन्य प्रनतभूनतयााँ खरीदना 
या बेचना, जजसे “अंदरूनी लेन-देन” कहा जाता है 
और यह एक गंभीर दण्डनीय अपराध है। भीतर की 
जानकारी को ककसी ऐस ेव्यजक्त से साझा करना 
भी एक अपराध है, जो इस जानकारी का इस्तेमाल 
व्यापार संबंधी ननणयय लने ेके शलए कर सकता है। 

कानून और हमारी आतंररक नीनत की जानकारी रखना 
और उनका पालन करना हम सबकी साझा जज़म्मदेारी 
है। य ेननयम आपके Tesco के शलए काम करना बंद 
कर देन ेके बाद भी लाग ूहोत ेहैं। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
● जब आपके काम के अनुसार आपके शलए भीतर 

की जानकारी रखना ज़रूरी होता है, तब आपको 
Tesco PLC के अंतरंगगयों की सूची में शाशमल 
ककया जाएगा और आपको समहू कंपनी के सगचव 
स ेएक सूचना आएगी।  

● आपको कंपनी की भीतरी जानकारी रखते हुए ककसी 
भी कंपनी की प्रनतभूनतयााँ का लेन-देन नहीं करना 
चाहहए। उदाहरण के शलए, अगर आपको काम के 
दौरान Tesco के बारे में ककसी ऐसी जानकारी में 
पता चला है, जजसे सावयजननक कर देन ेसे Tesco 
के शयेर बढ़ या र्ाट सकत ेहैं, तो आपको शयेर 
बेचन ेया खरीदन ेकी अनुमनत नहीं है। 

● अगर आपको Tesco PLC की अंतरंगगयों की सूची 
में डाला गया है, तो आपको Tesco PLC के शयेरों 
के लने-देन स ेजुड़ी संहहता का पालन करना होगा; 
कानून के अनसुार रख ेजाने के शलए कुछ ननजश्चत 
वववरण प्रदान करन ेहोंगे; और इसस ेपहले कक आप 
या सबंंगधत व्यजक्त Tesco की शसक्यरुरटीज में  
लेन-देन कर सकें , आपको अनुमनत लनेी होगी।  

● इसके अलावा पररणामों या बड़े लेन-देन करन ेजैसी 
कंपनी की कुछ र्ोिणाओ ंस ेपहले लगाई गई “बंधी 
अवगध” के दौरान आप Tesco की प्रनतभूनतयों का 
लेन-देन नहीं कर सकत ेहैं। बंदी अवगध की तारीखें 
सहकशमययों को पहल ेस ेबता दी जाएगंी। 

● आपको गलत जानकारी रै्फलाकर या कंपनी की 
प्रनतभूनतयों की कीमतों में हेर-रे्फर करन ेके शलए 
की गई अन्य गनतववगधयों के ज़ररए बाज़ार के 
दरुुपयोग में शाशमल नहीं होना चाहहए। 

● अगर आपको लगता है कक कोई अंदरूनी लने-देन 
में शाशमल है, तो आपको अपनी गचतंा ज़ाहहर 
करनी चाहहए। 

मुझे अगधक जानकारी कहााँ 
शमलेगी? 
• कॉपोरेट सगचवालय टीम 
• स्थानीय ववगधक ननदेशक 
• Tesco PLC शयेरों के 

लेन-देन स ेजुड़ी संहहता  
• Tesco PLC खुलासा करन े

से जुड़ा मैनुअल 
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सवाल और जवाब 
 
Q “भीतरी जानकारी” क्या होती है? 
A भीतरी जानकारी ककसी भी कंपनी की ऐसी अंदरूनी 

जानकारी होती है, जजसे सावयजननक नही ंककया 
जाता है और ककसी वववेकी ननवेशक के शलए शयेर 
या अन्य प्रनतभूनतया ंखरीदने, बेचने या रखने 
का ननणयय लेने के शलए महत्वपूणय होती है। 

Q मुझे अंदरूनी लने-देन स ेजुड़ी अगधक जानकारी 
कहााँ शमलगेी? 

A हमारी शयेरों के लेन-देन से जुड़ी संहहता और 
हमारा भीतरी वववरण नोट देखें। भीतरी जानकारी 
के प्रबंधन और खुलासे से जुड़ी अगधक जानकारी 
Tesco PLC के खुलासा करने से जुड़ ेमनैुअल 
में उपललध है। 

Q मैं Tesco PLC की अंतरंगगयों की सूची में हूाँ और 
मैं Tesco के कुछ शेयर खरीदना चाहता/चाहती हूाँ। 
कर्फलहाल कंपनी की बंदी अवगध नहीं चल रही है, तो 
क्या मैं आगे बढ़कर खरीदारी कर सकता/सकती हूाँ? 

A नही,ं आपको (और आपके सबंंगधत व्यजक्तयों) को 
Tesco PLC की शेयरों के लेन-देन से जुड़ी संहहता 
में ननधायररत की गई प्रकक्रयाओ ंका पालन करना 
होगा, क्योंकक अगर आप Tesco PLC की 
अंतरंगगयों की सूची में शाशमल सहकमी हैं, तो 
आपको लेन-देन के शलए अनुमनत लेनी होगी। 

Q मैंन ेसनुा है कक Tesco बहुत जल्द सावयजननक रूप 
से व्यापार करती आपनूतयकताय कंपनी को एक बहुत 
बड़ा ठेका देन ेजा रही है। क्या अनबुंध पर हस्तािर 
होन ेऔर उसके सावयजननक होन ेस ेपहल ेआपूनतयकताय 
के शयेर खरीद सकता/सकती हूाँ? 

A नही ंभीतर की जानकारी के आधार पर Tesco या 
ककसी भी कंपनी के शेयर खरीदना या बेचना अंदरूनी 
लेन-देन माना जाता है और यह गरै-कानूनी है। 

Q क्या मैं मरेी जगह मरेे दोस्त को आपूनतयकताय कंपनी के 
शेयर खरीदने के शलए प्रोत्साहहत कर सकता/सकती हूाँ? 

A नही।ं इसे “अगग्रम सूचना” देना कहा जाता है। आपको 
भीतरी की जानकारी ककसी के साथ भी साझा करने 
या दसूरों को ऐसी जानकारी के आधार पर लेन-देन 
करने के शलए प्रोत्साहहत करने की अनुमनत नही ंहै, 
भले इसमें आपको कोई लाभ नही ंशमलने वाला है। 

Q मैंन ेसांकेनतक ववत्तीय पररणामों स ेजुड़ी जानकारी 
देखी है, जो दशायत ेहैं कक हम बाज़ार की उम्मीदों स े
कहीं बहेतर प्रदशयन करेंगे। मुझे क्या करना चाहहए? 

A बाज़ार में सही जानकारी उपललध न करा पाना एक 
गंभीर गचतंा का वविय है। समहू में जानकारी के 
उगचत और तरंुत खलुासे पर नज़र रखने के शलए 
एक प्रकक्रया मौजूद है। आपको तरंुत अपने ववत्त या 
ववगधक ननदेशक से बात करनी चाहहए या प्रोटेक्टर 
लाइन (Protector Line) पर कॉल करनी चाहहए। 
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राजनीनतक गनतववगध में शाशमल होना  
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
व्यवसाय करन ेके हहस्स ेके तौर पर, हम दनुनया भर 
में सरकारों, ननयामकों, जनहहत समहूों, उद्योग सगंठनों 
और अन्य ऐसे ननकायों के साथ सहभागगता करते हैं। 

ऐसा हम उन्हें ऐसी समस्याओ ंपर अपनी जस्थनत बतान े
के शलए करत ेहैं, जो हमारे सहकशमययों और हमारे ग्राहकों 
को प्रभाववत करती हैं।. हम यह जानकारी सीधे या 
व्यापार या नीनत संगठनों कक हमारी सदस्यता के 
माध्यम स ेप्रदान करते हैं। इन सदस्यताओं स ेहमें 
समस्याओं को बहेतर ढंग से समझने में मदद शमलती 
है और हम प्रासंगगक नीनत एवं ननयामक बहसों 
में रचनात्मक ढंग स ेशाशमल हो पत ेहैं।  

हम हमेशा सुननजश्चत करते हैं कक हम सभी कानून 
ननयंबत्रत राजनीनतक सहभागगताओं का पालन करें। 
व्यवसाय होने के नाते हम राजनीनतक रूप से ननष्पि हैं। 
हमारा ककसी भी राजनीनतक दल से कोई सरोकार नहीं है 
और हम ककसी राजनीनतक दल को दान नहीं देते हैं। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• अगर आपको सरकारी ववभागों, नेताओ ंया राजनीनतक 

कायय समहूों स ेजानकारी के शलए कोई पत्राचार या 
अनुरोध शमलता है, तो हमशेा अपनी सरकारी सबंंध 
या संचार टीम स ेसलाह-मशवरा करें। 

• नेताओ ंया राजनीनतक दलों द्वारा आयोजजत ककए 
गए काययक्रमों के प्रायोजन सहहत राजनीनतक दलों 
को दान देने से जुड़ ेसभी अनरुोध समाधान के शलए 
अपनी स्थानीय सरकारी संबंध या संचार और 
ववगधक के पास भेज हदए जान ेचाहहए। 

• अगर आप ककसी सरकारी अगधकारी को कोई 
उपहार या मनोरंजन देन ेपर ववचार कर रहे हैं, 
तो उपहार एवं मनोरंजन स ेजुड़ी नीनत देखें और 
अपन ेववगधक ननदेशक स ेसपंकय  करें। 

• आप लोकतांबत्रक प्रकक्रया में शाशमल होन ेके शलए 
स्वतंत्र हैं - कोई भी समाज मज़बूत होता है जब 
वहााँ रहन ेऔर काम करन ेवाल ेलोग इस ेएक बहेतर 
स्थान बनाने के शलए साथ काम करत ेहैं। लेककन 
हमशेा यह बात स्पष्ट करें कक आप अपनी ओर 
स ेकाम कर रहे हैं न कक Tesco की ओर स े
काम कर रहे हैं। 

• हर राजनीनतक गनतववगध आपके अपन ेसमय के 
भीतर होनी चाहहए और इसका असर आपके काम 
पर नहीं पड़ना चाहहए। और आपके नज़ररए का प्रभाव 
ग्राहकों, सहकशमययों या ककसी और के प्रनत आपके 
व्यवहार पर नहीं पड़ना चाहहए। 
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सवाल और जवाब 
 

Q क्या मैं Tesco की ओर स ेककसी राजनीनतक दल 
को चंदा दे सकता/सकती हूाँ? 

A नही।ं हम राजनीनतक दलों या उम्मीदवारों को चंदा 
नही ंदेत ेहैं। 

Q क्या Tesco ककसी मंत्री के धमायथय काययक्रम की 
प्रयोजक बन सकती है? 

A भले कारण राजनीनतक न होकर धमायथय हहत हो, 
कर्फर भी आपको अपने ववगधक और सरकारी सबंंध 
या संचार टीम के साथ ऐसे अनुरोधों पर चचाय करनी 
चाहहए। आपको सुननजश्चत करना होगा कक ऐसे 
काययक्रमों का प्रायोजक बनने से ररश्वत को बढ़ावा 
नही ंशमलता है या प्रनतष्ठा के शलए कोई गचतंा का 
कारण नही ंबनता है और इसमें ककसी दल का पि 
नही ंशलया गया है। याद रखें कक Tesco राजनीनतक 
रूप से एक ननष्पि सगंठन है। 

Q मैं प्रॉपटी का काम करता/करती हूाँ। क्या मैं  
Tesco को प्रभाववत करन ेवाली समस्या के बारे 
में योजना मंत्री स ेबात कर सकता/सकती हूाँ? 

A आपको ककसी सरकारी अगधकारी से साथ सहभागगता 
करने या ककसी सहभागगता योजना पर साझा सहमनत 
जताने से पहले अपनी सरकारी सबंंध या संचार टीम 
से सलाह-मशवरा करना होगा। अगधकाररयों के शलए 
सीधे Tesco के ववशिेज्ञ से ककसी समस्या के बारे 
में सुनना उपयोगी हो सकता है। 

 

Q क्या मैं ससंद की सीट के शलए एक स्थानीय 
उम्मीदवार का प्रचार करन ेक शलए काम स ेछुट्टी 
ल ेसकता/सकती हूाँ? 

A आपको इस अनुरोध के बारे में अपनी पीपल टीम से 
चचाय करनी चाहहए, जो आपको काम से बबना वेतन 
छुट्टी लेने की प्रकक्रया समझाएगी। ननष्किय चाहे कुछ 
भी हो, आपको सनुनजश्चत करना चाहहए कक आपकी 
राजनीनतक मान्यताएाँ Tesco के शलए आपके काम 
में दखलअंदाज़ी न करें। 

Q मेयर न ेशराब की बबक्री स ेजुड़ी गचतंा ज़ाहहर करन े
के शलए हमारे ववक्रय कें द्र मनैेजर स ेशमलन ेका 
आग्रह ककया है। मुझे क्या करना चाहहए? 

A अच्छा पड़ोसी बनने के शलए यह महत्वपणूय है कक हम 
स्थानीय स्तर पर चुने गए अगधकाररयों की गचतंाओ ं
पर ध्यान दें। आपको अपनी सरकारी सबंंध या संचार 
टीम के साथ प्रस्ताव के बारे में चचाय करनी चाहहए 
और मेयर से शमलने और उनकी गचतंाएाँ सनुने के 
सबसे अच्छे तरीके पर सहमनत बनानी चाहहए। 

Q एक स्थानीय नेता न ेमुझस ेपूछा है कक क्या वह 
अगल ेहफ्ते मेरे ववक्रय कें द्र पर आ सकता है। 
क्या मैं इसके शलए सहमत हो सकता/सकती हूाँ? 

A ककसी भी नेता के औपचाररक दौरे से पहले हमेशा 
सरकारी सबंंध या संचार के सहकशमययों के साथ 
सलाह-मशवरा करें। हमें जवाब देने से पहले ककसी भी 
प्रस्ताववत दौरे का उद्दशे्य और संदभय समझना होगा। 

Q क्या Tesco ककसी राजनीनतक दल या व्यापार सरं् 
द्वारा रख ेगए स्वागत समारोह को प्रायोजजत कर 
सकती है? 

A आपकी ऐसे अनरुोधों के बारे में अपनी कानून और 
सरकारी सबंंध या संचार टीम के साथ सलाह-मशवरा 
करना चाहहए। अगर प्रायोजन की स्वीकृनत शमल 
जाती है, तो आपको समहू के सरकारी संबंध को 
सूगचत करना होगा, जो वावियक ररपोटय के शलए Tesco 
के राजनीनतक चंदों पर वववरण तैयार करता है। 

 

मुझे अगधक जानकारी 
कहााँ शमलेगी? 
• समूह की ववगधक सरकार 

संबंध टीम 
• संचार प्रमुख 
• राजनीनतक सहभागगता  

के शलए गाइड 
• उपहार और मनोरंजन  

से जुड़ी नीनत 
• धमायथय दान स ेजुड़ी नीनत 
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सटीक लेखाकंन और धन शोधन 
(मनी लॉन्डररगं)  
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
शेयर बाज़ार और हहतधारकों के प्रनत हमारी 
जज़म्मेदाररयााँ पूरी करन ेके शलए, हमारी हर प्रकार 
की ववत्तीय जानकारी कंपनी के बही-खाते में सही स े
ररपोटय की जानी चाहहए। इसका मतलब यह सनुनजश्चत 
करना है कक आय और लागतों स ेजुड़ा त्य हमेशा 
सही है और सही समय पर दजय ककया जाता है। 

हटल्स पर, हमारे नकदी कायायलय और हमारे 
मुख्यालय के कायों में, हम सभी को यह सनुनजश्चत 
करना चाहहए कक हम ईमानदार हैं और ववत्तीय 
और गरै-ववत्तीय जानकारी दजय करन ेमें ईमानदारी 
के साथ काम करत ेहैं। स्थानीय और अंतरायष्रीय 
ववत्तीय ररपोहटिंग ननयम हदन ब हदन सख्त होते जा 
रहे हैं और हमारी अपनी आंतररक ररपोहटिंग नीनतयों 
के साथ-साथ इनकी भी पालना करनी चाहहए। 

और हमें हमेशा इस संभावना स ेसतकय  रहना चाहहए कक 
अपराधी आपरागधक गनतववगधयों स ेशमली राशश को बुरे 
से बुरे मामल ेयानी आतंकवाद और वैध ववत्तीय प्रणाली 
में रांसफ़र करन ेके शलए Tesco बैंक सहहत हमारे 
व्यवसाय का इस्तेमाल कर सकत ेहैं। इस ेसामान्य रूप 
से धन शोधन (मनी लॉन्डररगं) कहत ेहैं और इसमें या 
अन्य ववत्तीय अपराधों में शाशमल होने वाली कंपननयों 
और व्यजक्तगत लोगों पर सख्त जुमायना है। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
• अगर आप आमदनी या लागत ररकॉडय करन ेके काम 

में शाशमल हैं, तो सुननजश्चत करें कक आप हमारी 
Tesco समहू की अकाउंहटगं नीनतयों के बारे में 
जानत ेहैं और वे नीनतयााँ आप पर कैसे लागू होती हैं। 

• केवल वही ववत्तीय जानकारी दजय करें जो सटीक है 
और उगचत ववत्तीय ररपोहटिंग अवगध स ेसंबंगधत है। 

• इनवॉइस और रसीदों सहहत उगचत अशभलेख रखें, 
ताकक सारी ववत्त संबंधी जानकारी को समथयन शमले। 

• हमारी यात्रा नीनतयों के प्रनत सावधान रहें और 
उनका पालन करें और सनुनजश्चत करें कक आपकी 
टीम भी ऐसा ही करें। 

• अपनी स्थानीय ववत्तीय टीम से शमलकर काम करें 
और अगर आप आय या व्यय ररकॉडय करन ेके बारे 
में स्पष्ट नहीं हैं, तो मागयदशयन लें। 

• हमारे आंतररक और बाहरी लेखापरीिकों का सहयोग 
करें और उन्हें हमारे खातों का लखेा परीिण करन ेके 
शलए ज़रूरी जानकारी और दस्तावेज़ उपललध कराएाँ। 

• अगर आपके पास वजह है यह मानने की कक अन्य 
कमयचारी गलत और झूठे ररकॉडय रख रहे हैं या वे राशश 
का दुरुपयोग कर रहे हैं, तो अपने लाइन मैनेजर, सुरिा 
ननदेशक, ववत्त ननदेशक या अपनी स्थानीय प्रोटेक्टर 
लाइन (Protector Line) से इसकी शशकायत करें। 

• अगर आप ग्राहक की जमा राशश सभंालते हैं 
या ऊाँ चे मूल्य के नकद लेन-देन में शाशमल हैं, 
तो सनुनजश्चत करें कक आपन ेधनशोधन 
(मनी लॉन्डररगं) रोधी जागरूकता बनाए रखन े
के शलए ननयशमत प्रशशिण परूा कर शलया है। 

• आपूनतयकतायओं की व्यवस्था में अनपके्षित बदलावों 
के प्रनत जागरूक रहें। उदाहरण के शलए, अगर 
आपूनतयकताय अपना बैंक खाता मशहूर टैक्स हैवन 
में ल ेजात ेहैं। यह लाल ध्वज हो सकता है। 

मुझे अगधक जानकारी कहााँ 
शमलेगी? 
• समूह ववत्तीय टीम या स्थानीय 

ववत्तीय टीम 
• समूह सुरिा, संरिण और 

ररजज़शलएंस टीम या स्थानीय 
सुरिा टीम 

• समूह की ववगधक व्यवसानयक 
अखडंता टीम या स्थानीय ववगधक। 

• Tesco समहू की अकाउंहटगं नीनत 
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सवाल और जवाब 
 

Q मैं अपने एक सहकमी की जगह पर हूाँ जो अक्सर हमारे 
ववक्रय कें द्र को होने वाली हानन का ररकॉडय रखता/रखती 
है। मुझे पता चला कक जो मैंने ररकॉडय ककया है वह 
सामान्य से काफ़ी कम है। क्या यह एक समस्या है?  

A हानन के मान अलग-अलग हो सकत ेहैं और इसके 
पीछे कई कारण हैं। अगर आपको ऐसा लगता है 
कक आधार-सामग्री हमारी नीनतयों और प्रकक्रयाओं के 
अनुसार ररकॉडय नही ंककया गया है, तो सबसे पहले 
अपने लाइन मनेैजर से बात करें या प्रोटेक्टर लाइन 
(Protector Line) को कॉल करें। 

Q मैंन ेयह देखा है कक ग्राहक के Tesco बैंक खात े
से हमशेा के मुकाबल ेज़्यादा लेन-देन हो रहा है। 
क्या मुझे इसकी शशकायत करनी है? 

A ऐसी कोई भी गनतववगध जजस पर आपको संदेह हो कक 
वह धन शोधन से जुड़ी हो सकती है तो फ़ौरन उसकी 
शशकायत करनी चाहहए। धन शोधन के मामलों की 
ररपोटय न करने पर इसके पररणाम गंभीर हो सकते हैं। 

Q मेरे एक ननयशमत ग्राहक न ेअभी-अभी सामान के शलए 
असामान्य रूप स ेएक बड़ी राशश का नकद में भगुतान 
ककया है। क्या मुझे इसकी गचतंा करनी चाहहए? 

A हााँ। यह “रेड फ़्लैग” करने वाले मामलों में से एक है, 
जजसका ध्यान रखना होगा। आपको अपने लाइन 
मैनेजर से बात करनी चाहहए। 

 

Q मैं P8 में एक प्रचार चला रहा हूाँ और आपूनतयकताय  
£1 शमशलयन की राशश का भुगतान कर रहा है। क्या 
मैं इस आय की गणना को पूवय अवगध में कर सकता 
हूाँ, चंूकक यह प्रचार ननजश्चत रूप स ेप्रचाररत होगा? 

A सामान्य अकाउंहटगं काययप्रणाली के अनसुार, आय 
उस ववत्तीय अवगध की ही ररकॉडय की जानी चाहहए 
जजसमें गनतववगध होती है। इसे केवल P8 में ही दजय 
ककया जाना चाहहए। अगधक जानकारी के शलए अपने 
ववत्तीय मनेैजर से बात करें। 

Q एक संभाववत आपूनतयकताय अपन ेमाशलक की पहचान 
बतान ेस ेइनकार कर रहा है, क्योंकक उनका दावा 
है कक यह गोपनीय जानकारी है। पूरी पषृ्ठभूशम की 
जााँच करन ेके बाद पता चला है कक य ेखात ेककसी 
दसूरे देश की ववगधक दायरे में आत ेहैं। मुझे क्या 
करना चाहहए? 

A यह रेड फ़्लगै का मामला है और आपको ववगधक 
रूप से सलाह और मागयदशयन लेना होगा। ऐसी जहटल 
माशलकाना संरचना जो कंपनी के अंनतम माशलक 
की पहचान छुपाती है राशश के स्रोत को भी छुपाती 
है और इसका इस्तमेाल धनशोधन (मनी लॉन्डररगं) 
के शलए ककया जा सकता है। 
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अपनी जानकारी सुरक्षित रखना 
 
इसका इतना महत्व क्यों है? 
जानकारी हमारी सर्फलता की कंुजी है। जानकारी  
को तेज़ी और सुरक्षित रूप से शेयर करने स ेहम 
उत्पादों को समय पर सगं्रहीत कर पाते हैं, ताकक 
बबक्री आधार-सामग्री का ववश्लेिण ककया जा सके 
और ग्राहकों को डडलीवरी की जानकारी स ेअपडटे 
रखा जा सके। 
यह ज़रूरी है कक हम जानकारी का इस्तेमाल सावधानी 
से करें और इसे न तो खो दें और न ही गलत ढंग से 
रखें, क्योंकक Tesco की जानकारी अपरागधयों और 
धोखेबाज़ों के शलए बहुत काम की हो सकती हैं। सभी 
सहकशमययों की जज़म्मेदारी है कक वे Tesco उपकरण 
और Tesco जानकारी को कैसे सही और सुरक्षित ढंग 
से करें। अपने ननजी उपकरण से जानकारी अशभगम 
करते समय या पजललक वाई-फ़ाई नेटवकय  से कनेक्ट 
करते समय भी इसका ध्यान रखा जाना चाहहए। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
अपनी जानकारी सरुक्षित रखना 
• हमशेा शजक्तशाली पासवडय का इस्तमेाल करें। 

पासवडय बनान ेके शलए आप ऐस ेचार असंबंगधत 
शलदों का इस्तेमाल कर सकते हैं। ऐसे शलद चुनें जो 
आपको याद रखन ेके शलए तो आसान हों, लेककन 
दसूरों को इसका अनुमान लगाना मुजश्कल हों। 

• पासवडय, वपन या बैंक वववरण जैसी महत्वपूणय 
जानकारी कभी ककसी स ेशयेर न करें। 

• जानकारी को सगंहठत, पहचानने में आसान और 
अशभगम करन ेयोग्य रखें। 

• जागरूक रहें और कौन-सी जानकारी को बनाए 
रखना है या शमटाना है, इस आवश्यकता का 
सम्मान करें। 

• ऑकफ़स के काम के शलए ननजी ईमेल खाते का 
इस्तमेाल न करें। 

• अपन ेTesco अनुमोहदत OneDrive का इस्तेमाल 
दस्तावेज़ शयेर करने के शलए करें, यह सहकशमययों को 
हदए गए नामों को अशभगम देन ेकी अनमुनत देता है। 

• Dropbox, Google जैसी अनुमोहदत नहीं की गईं 
पजललक वबेसाइट का इस्तेमाल न करें। 

• संवेदनशील जानकारी को सरुक्षित रखत ेहुए ध्यान 
से प्रबगंधत करें और सुरक्षित रूप स ेशमटाएाँ। कभी 
भी जानकारी ककसी के सामन ेप्रकट न करें जब 
तक कक ऐसा करना उगचत और सरुक्षित न हो। 

• जानकारी सुरिा जागरूकता प्रशशिण सभी 
सहकशमययों के शलए अननवायय है। सुननजश्चत करें 
कक आप सभी प्रशशिण समय पर परेू कर लें। 

• यहद आपको संदेह होता है कक आधार-सामग्री का 
उल्लंर्न ककया गया है, तो फ़ौरन बताएाँ। गुप्तता 
द्वार-तोरण पर हदशा-ननदेशों का पालन करें 
(या अगर कोई पोटयल नहीं है, तो स्थानीय ननजता 
टीम स ेसपंकय  करें।)। 

IT उपकरणों और सवुवधाओं का उपयोग करना 
• Tesco के लपैटॉप, मोबाइल उपकरण, शसस्टम 

या नेटवकय  का इस्तेमाल ऐसी ककसी भी सामग्री को 
बनाने, इस्तेमाल करन ेया ववतरण करन ेके शलए 
न करें जो अश्लील, मतभेद करन ेवाली, अवैध या 
Tesco की ककसी नीनत का उल्लरं्न करने वाली 
मानी जाती है। 

• धीरे चलन ेवाल ेकंप्यूटर, बारबार होन ेवाली कैशशगं, 
पॉप-अप और असामान्य व्यवहार जैस ेमालवयेर 
संकेतों का ध्यान हमशेा रखें। 

मुझे अगधक जानकारी  
कहााँ शमलेगी? 
• तकनीकी जोखखम और 

अनुपालन टीम या स्थानीय 
जानकारी सुरिा टीम 

• इस्तमेाल करन ेकी 
स्वीकायय योग्य नीनत 
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सवाल और जवाब 
 
Q मुझे ऐसे शलकं वाले ईमेल भेजे गए हैं जजनमें मुझे 

लगता है कक मालवेयर हो सकते हैं। अगर मैं गलती से 
शलकं पर जक्लक कर देता हूाँ, तो क्या करना चाहहए? 

A आपको कभी भी जाने-पहचाने स्रोतों से आने ईमेल 
ही खोलना चाहहए और कभी भी ऐसे शलकं पर जक्लक 
या अटैचमेंट को खोलना नही ंचाहहए जो आपके शलए 
अनजान हैं और संदेहास्पद मालमू पड़त ेहैं।  
अगर आपको संदेह होता है कक आपका 
Tesco कंप्यूटर ककसी मालवेयर से संक्रशमत 
हुआ है, तो इसकी शशकायत 24/7 सरुिा 
ऑपरेशन सेंटर से फ़ौरन करें। इसके शलए 
information.security@tesco.com पर 
ईमेल करें। यहद आप गचनंतत हैं कक यह कफ़शशगं 
ईमेल हो सकता है, तो इसकी शशकायत फ़ौरन 
phishing@tesco.com पर ईमेल करें, 
कर्फर ईमेल को डडलीट करें।  

Q मुझे एक कॉल आया जजसमें यह दावा ककया गया कक 
वह मरेा सहकमी यही और र्र स ेकाम कर रहा है। 
उसन ेमुझे कुछ दस्तावेज़ अपन ेननजी ईमेल पर 
भेजन ेके शलए कहा है। क्या मैं ऐसा कर सकता हूाँ? 

A नहीं। आपको कभी भी कोई जानकारी ककसी ननजी 
ईमेल पते पर नहीं भेजना चाहहए क्योंकक यह सुरक्षित 
नहीं होता है। हमारी जानकारी कीमती होती है और 
आपको हमेशा इसका ध्यान रखें और ककसी को भेजने 
से पहले सोचें, ताकक जानकारी ककसी के द्वारा चुराई 
या ककसी अवैध व्यजक्त के सामने प्रकट न की जाए। 
संवेदनशील आधार-सामग्री भेजते समय यह सुननजश्चत 
कर लेना ज़रूरी है कक दस्तावेज़ पासवडय से सुरक्षित हैं। 

Q र्र जात ेसमय जल्दबाज़ी में मैंन ेअपना लपैटॉप 
रेन में भूल गया और अब वह नहीं शमल रहा है। 
मुझे क्या करना चाहहए? 

A लैपटॉप गुम हो जाने की शशकायत फ़ौरन अपने 
लाइन मनेैजर से करना चाहहए और कायायलय के 
सहायता कें द्र में हटकट लॉग करना चाहहए। 

Q मुझे गोपनीय या व्यावसानयक जानकारी को नष्ट 
कैसे करना चाहहए? 

A इसे शे्रडडगं मशीन में रखना चाहहए या गोपनीय 
कचरा बैग/डडलबे में रखना चाहहए। 

Q मुझे उस कॉलर को क्या जवाब देना चाहहए, जो 
कहता है कक? “हलो, मैं हेल्पडेस्क स ेपॉल बोल 
रहा हूाँ। आपके कंप्यूटर में वायरस आ गया है 
और इस ेतरंुत ठीक करन ेके शलए ननवेदन करना 
होगा। क्या आप अपना ईमेल पता, यूज़र आईडी 
और पासवडय के पुजष्ट कर सकत ेहैं, ताकक मैं दरू 
से ही आपकी समस्या हल कर दूाँ?” 

A आपको अपना पासवडय ककसी से उल्लेख नही ंकरना 
चाहहए, हेल्प डेस्क से भी नही।ं इसके अलावा, ककसी 
को भी कोई जानकारी देने से पहले यह सत्यावपत 
कर लें कक आखखर जानकारी मााँगने वाला कौन है। 
सोशल इंजीननयररगं आक्रमण से बचें – ये वे तरीके हैं 
जजनसे लोग ऐसी जानकारी आपसे देने के शलए कहत े
हैं जो आपको नही ंदेनी चाहहए। सोशल इंजीननयर यह 
काम करने के शलए अलग-अलग रास्त ेअपनात ेहैं, 
जैसे फ़ोन कॉल, ननजी तौर पर और इलेक्रॉननक 
तरीके (उदाहरण के शलए, ईमेल/टेक्स्ट)। 
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बाहरी सचंार और सोशल 
मीडडया का इस्तमेाल करना 
 

इसका इतना महत्व क्यों है? 
हम ऐसे लाभों और आवासों की पैरवी करत ेहैं जो 
इंटरनेट पर हमारे व्यवसाय के शलए प्रस्तुत ककया 
जाता है। व्यजक्तगत या एक व्यवसाय के रूप में 
सोशल नेटवककिं ग और ऑनलाइन समुदायों का 
इस्तमेाल हमारे काम के बारे में लोगों को बताने के 
मामले में बहुत-स ेफ़ायदे पहुाँचाते हैं। चाहे व ेहमारे 
सहकमी हों, ग्राहक हों या अन्य मखु्य हहतधारक। 

Tesco के बारे में समाचार तेज़ी से रै्फलते हैं और 
मीडडया तथा हमारे प्रनतस्पधी हमारे बारे में जानकारी 
हाशसल करन ेके शलए लगातार इंटरनेट खोजत ेरहते हैं। 
अगर गलत जानकारी ककसी भी माध्यम स ेसावयजननक 
हो जाती है, तो इससे हमारी प्रनतष्ठा, हमारी प्रनतस्पधाय 
और हमारे ग्राहकों द्वारा हम पर ककए गए ववश्वास की 
िनत होती है। गलत या भ्रम पैदा करन ेवाली जानकारी 
के कारण भी Tesco के ब्ैंड और सहकशमययों पर 
ववगधक कारयवाई का जोखखम होता है। 

मेरे शलए इसके क्या मायने हैं? 
Tesco के सहकमी के रूप में आप व्यवसाय का 
प्रनतननगधत्व करत ेहैं। जब आप Tesco के बारे 
में बात कर रहे हों, तो हमशेा सामान्य ज्ञान का 
इस्तमेाल करें और कभी भी ककसी की आलोचना न 
करें और न ही कोई गलत या अश्लील हटप्पणी, छवव 
या शलकं पोस्ट करें। अपने काम और सहकशमययों के 
प्रनत हमशेा ववनीत, सभ्य और सकारात्मक बन ेरहन े
का लक्ष्य रखें। याद रखें कक सावयजननक रूप स ेआप 
अपन ेभािण या ककसी कॉन्फ़्रें स में क्या कहत ेहैं, 
पत्रकारों स ेक्या कहत ेहैं या सोशल मीडडया पर क्या 
शलखत ेहैं। इससे ब्ैंड की छवव को नुकसान पहुाँचता है 
और पररणामस्वरूप आपके कायायलय पररवेश पर 
नकारात्मक प्रभाव पड़ता है।  

हमारी सोशल मीडडया नीनत ऑनलाइन संचार पर 
हमारा नज़ररया तय करती है और वह इन चार 
महत्वपूणय िते्रों के इदय-गगदय ननशमयत हुआ है: 

1. सच्चे बनें – हमारे व्यवसाय के मूल्यों पर कायम रहें 
और ववश्वसनीय बन ेरहें। खुद को Tesco सहकमी 
के रूप में पहचान हदलाएाँ और अपन ेप्रोफ़ाइल में यह 
ज़रूर कहें कक ‘सारे ववचार मरेे अपन ेहैं'. कोई दसूरा 
या काल्पननक नाम न रखें और न ही कंपनी स े
अपन ेसबंंधों के बारे में लोगों को भ्रशमत करें। 

2. जागरूक रहें – याद रखें कक इंटरनेट पर आप जो 
कुछ पोस्ट करत ेहैं वह सावयजननक होता है और 
यह भी न भूलें कक मीडडया और हमारे प्रनतस्पधी 
यह सब देख रहे हैं। 

3. सोचें – आप जो सामग्री शेयर करत ेहैं, उसके प्रनत 
जज़म्मेदार बन ेरहें। सुननजश्चत करें कक आपकी पोस्ट 
सही है, भ्रशमत करन ेवाली और िनत पहुाँचान ेवाली 
नहीं है और यह ज़रूर ध्यान रखें कक कंपनी की कोई 
भी गोपनीय जानकारी प्रकट न हो। 

4. आभार प्रकट करें – कॉपीराइट का सम्मान करें और 
जहााँ ज़रूरी है वहााँ शे्रय दें। ऐसा कोई भी टेक्स्ट, 
छवव या वीडडयो उन लोगों को शे्रय हदए बबना पोस्ट 
न करें जजन्होंन ेवह बनाया है। ककसी भी हाल में  
CCTV या कैमरा फ़ोन के वीडडयो प्रेस कायायलय 
और अपनी स्थानीय ननजता टीम स ेसंपकय  ककए 
बबना प्रेस को न दें।  

पत्रकारों से व्यवहार करना 

मामला चाहे स्थानीय हो, िेत्रीय हो, राष्रीय हो या 
अंतरराष्रीय हो, सारी पूछताछ Tesco प्रसे टीम को 
भेजें। वे प्रनतकक्रयाएाँ प्रबगंधत कर सकत ेहैं, कर्फल्मों 
और रेडडयो के अनुरोधों के बीच तालमेल करेंग ेऔर 
आपको वैध दायरे में रहकर काम करन ेमें मदद 
करत ेहैं। इसकी वजह से हमें पूरे Tesco में लगातार 
और आधुननकतम सदेंश भेजने में मदद शमलती है। 
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सवाल और जवाब 
 
Q मैंन ेएक सहकमी का उदाहरण देखा है जो सामाजजक 

संचार माध्यम पर अनुगचत कथन पोस्ट करत ेहैं – मुझे 
क्या करना चाहहए? 

A जााँचें कक आपने सोशल मीडडया हदशा-ननदेश के ववरुि 
क्या देखा है। इस 'वास्तववक दनुनया' की तरह आभासी 
दनुनया में की गईं हटप्पखणयों में हमारे मूल्य झलकने 
चाहहए। यहद आपको इसके बावजूद गचतंा सताती है, 
तो कृपया अपने लाइन मैनेजर से बात करें या अपनी 
स्थानीय कॉपोरेट मामले की टीम या समूह संचार 
टीम से सपंकय  करें। 

Q मैंन ेTesco के बारे में कई हदलचस्प आलेख, ट्वीट 
और Facebook देख ेहैं। क्या मैं इन्हें बाहरी लोगों के 
शलए ऑनलाइन पोस्ट कर सकता हूाँ या अपन ेदोस्तों 
या पररवार को भेज सकता हूाँ? 

A हााँ, अगर संदेश सकारात्मक है, लेककन यह भी सोचें 
कक आप जजस जानकारी का इस्तमेाल कर रहे हैं वह 
शेयर करने के शलए उगचत है या नही ंया कही ंवह 
जानकारी केवल आतंररक इस्तेमाल के शलए तो नही ंहै। 
साथ ही, यह भी जााँचें कक कही ंवह “फ़ज़ी समाचार” 
तो नही।ं केवल वही जानकारी शयेर करें जो सामान्य 
जनता के शलए है। यह सनुहरा ननयम याद रखें: 
सकारात्मक रूप से पोस्ट करें। 

Q मैं Tesco वेबसाइट और सोशल मीडडया चैनल प्रबंगधत 
करता हूाँ (उदाहरण के शलए, Tesco Facebook या 
Twitter)। क्या मैं Tesco के आाँकड़ ेऔर संख्याएाँ 
प्रकाशशत कर सकता हूाँ? 

A हााँ, लेककन कृपया यह ज़रूर जााँच लें कक आाँकड़ ेऔर 
संख्याएाँ सही हों और पहले से ही पजललक डोमेन में 
मौजूद हों। Tesco PLC वेबसाइट हमारा नवीनतम 
कॉपोरेट डडसक्लोज़र (Corporate Disclosure) है। 
इसमें ववत्तीय और सामुदानयक काययक्रम आधार-
सामग्री शाशमल है। अगर सभंव है, तो संबंगधत 
Tesco PLC पषृ्ठ का शलकं भी दें। Tesco PLC 
वेबसाइट पर हदए गए बबक्री आधार-सामग्री के अलावा 
कोई भी अन्य आधार-सामग्री शयेर न करें। 

Q स्थानीय समाचारपत्र का फ़ोन आया था कक व े
हमारे नए अल्कोहल लाइसेंस के प्रभाव पर एक 
आलखे छापना चाहते हैं। क्या उनस ेबात करना 
ठीक है? 

A सबसे पहले तो आपको उन्हें Tesco पे्रस कायायलय 
से सपंकय  करने के शलए कहना चाहहए और कर्फर 
उसके बाद इस पर सहमत होना चाहहए कक उस 
स्थानीय समाचारपत्र से कौन बात करेगा। 

Q मुझे Tesco के बारे में सावयजननक रूप से कुछ 
बोलन ेके शलए कहा गया है। क्या उनका आमंत्रण 
स्वीकार करना चाहहए? 

A कोई भी आमंत्रण स्वीकार करने से पहले, आपको 
अपने व्यवसाय मैनेजर से बात करनी चाहहए और 
कर्फर समूह संचार टीम या अपनी स्थानीय कॉपोरेट 
मामले की टीम से संपकय  करना चाहहए। वे आपको 
अपने दशयकों से सही संदेश देने पर सलाह दे 
पाएाँगे और इस तरह आप प्रनतष्ठा संबंधी ककसी 
भी जोखखम से बच सकें गे। आमंत्रण Tesco के 
शलए फ़ायदेमंद होने चाहहए और प्रस्तुतीकरण 
में कोई भी नया, गोपनीय या व्यापाररक रूप 
से संवेदनशील समाचार नही ंहोना चाहहए। 

 

मुझ ेअगधक जानकारी कहााँ 
शमलेगी? 
• समूह संचार टीम या स्थानीय 

संचार टीम 
• प्रेस टीम 
• कॉपोरेट मामलों की टीम 
• सोशल मीडडया नीनत 
• CCTV अशभगम और अस्वीकरण 

के शलए अनुरोध के हदशा-ननदेश 
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हमारे आदशय 

हमारे आदशय तब हमारा मागयदशयन 
करत ेहैं जब कोई कहठन ननणयय 
करना होता है। अपन ेआदशों का 
पालन करके हम यह ननजश्चत करत े
हैं कक हम सही काम कर रहे हैं। 

 

ग्राहकों के शलए 
कोई इतनी 
मेहनत 

नहीं करता 

हर छोटी 
सहायता एक 
बड़ा बदलाव 
लाती है 

हम लोगों से 
वैसा व्यवहार 
करत ेहैं जैसा 

वे हमसे 
चाहते हैं 
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हमारे नेततृ्व व्यवहार 
 

नवाचार 
नए ववचारों का स्वागत है 
• जजज्ञासु बन ेरहना और नए ववचार 

अपनाना। 

• आग ेकी ओर देखना और भववष्य का स्वागत करना। 

• छोटे कदम उठाना जो बड़ा बदलाव लात ेहैं। 

सहयोग 
एक साथ बेहतर काम करना 
• जहााँ ज़रूरत है, वहााँ पहुाँचना और लोगों से जुड़ना। 

• एक टीम के रूप में काम करना और 
साझी सर्फलता साझा करना। 

• सबकुछ आसान बनाए रखन ेके शलए दसूरों 
से भागीदारी करना। 

सहानुभूनत 
लोगों को प्राथशमकता देना 
• प्रामाखणक, ववश्वसनीय और मददगार 

संबंध बनाना। 

• दसूरों को देखने, सनुन ेऔर पहचानन े
के शलए समय लनेा। 

• समझना कक हमारी ववववधता ही  
एक-दसूरे की मदद करन ेके शलए  
हमारी सबस ेबड़ी मज़बूती है। 

लचीलापन 
आपसे आपका शे्रष्ठ बाहर ननकालना 
• खुद की देखभाल करना, ताकक आप अपना 

सवयशे्रष्ठ दे सकें । 

• ऐस ेववकल्प तैयार करना ताकक आपको अपन े
चारों ओर सकारात्मकता हदखाई दे। 

• कहठनाइयााँ बढ़न ेपर प्रनतकक्रया देन ेके बारे 
में जानना। 

प्रनतकक्रया देने 
की सकक्रयता 
खुद स ेही प्रभावी रूप से  
सोच-ववचार करना 
• इस अननजश्चत दनुनया की चुनौनतयों का 

सामना करना। 

• नप-ेतुल ेजोखखम उठाना और इनस ेसीखना 
और बहादरु बनना। 

• अगर जवाब स्पष्ट और साफ़ नहीं है तब 
ही ननणयय करना। 
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