Etik Davranis Kurallarimiz

(“Code of Busines

Conduct”) o
TESCO

r e ¢ ¢ ¢ 4



Icindekiler

Sayfa
Bolim 1: Etik Davranig
Kurallarimiz (“COBC”).
CEO'muz Dave Lewis'in mesaji 3
Etik Davranis Kurallarimizi (“COBC”)
icsellestirme 5
Sesimi nasil duyurabilirim? 6
Grup bunyesindeki Koruma Hatti
(Protector Line) iletisim yetkilileri 7
Boliim 2: Etik Davranig
Kurallari (“COBC”) Rehberi
Musterilerimizi gé6zetme
Acik fiyatlar ve pazarlama 12
Gida ve Urun standartlari 14

Musteri ve calisan verilerini koruma 16

Birlikte calisma

Saglik ve glivenlik 20
Esit firsatlar, dahiliyet ve cesitlilik 22
Saygl, haysiyet ve adil muamele 24

Sayfa
Adil Ticaret
Rekabet yasalari 28
Yaptirimlar ve ihracat kontrolleri 30
insan haklari ve etik ticaret 32
Tedarikcileri koruyan yasalar 34
Markalar ve fikri mulkiyet 36
itibarimizi koruma
Dolandiricilik 40
Rusvet 42
Hediye ve eglenceler 44
Cikar catismalari 46
insani yardim bagislari 48
iceriden &grenilen bilgilerle ticaret
ve pazar suistimali 50
Siyasi faaliyetlerle istigal 52

Dogru muhasebe ve kara para aklama 54
Bilgilerimizi glivende tutma 56

Sirket disi iletisimler ve sosyal medya

kullanimi 58
Degerlerimiz 60
Liderlik Davraniglarimiz 61

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



o

A |

S S

islerimizi yiritme seklimizin &zini
olusturan Etik Davranis Kurallarimiz
(“COBC”), bize yardim etmek ve bizi
korumak tzere tasarlanmistir.
Calisanlarimizi gézetmek, musterilerimiz
icin harika isler yapmak ve itibarimizi
korumak tizere uymamiz gereken kurallari
ve bizden beklenen davraniglari hepimizin
anlamasi oldukca énemlidir.

ister Tesco'da yeni olun, isterse isletmemiz
icin bir stiredir calisiyor olun, lutfen Etik
Davranis Kurallarimizi (“COBC”) ve bu
kurallarin sizin icin nasil uygulanacagini
6grenmek icin zaman ayirin.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”), yalnizca
yasalara ve politikalarimiza uymaktan daha
fazlasini ifade eder. Bu kurallar, birbirimize
ve yaptigimiz ise karsi her zaman dogru seyi
yapabilmemiz icin davranislarimiza ve
karar alma sureclerimize yol gdsterecek
Degerlerimizi ve Liderlik Davranislarimizi
kullanmakla ilgilidir.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Daha 6nce davraniglariniz veya baska bir
kisinin davraniglari hakkinda endiseleriniz
olduysa hemen bu durumu acikca dile
getirmeniz ve ybneticinizden baslayarak
glvendiginiz birisiyle konusmaniz gerekir.
Alternatif olarak, insan Kaynaklari veya
Hukuk ekibinizle konusabilirsiniz. Endisenizi
gizli olarak dile getirmeniz gerekiyorsa tam
bir gizlilikle Koruma Hatti'ni (Protector Line)
arayabilirsiniz.

Hepimiz, yaptigimiz isten ve bu ise verdigimiz
katkidan dolay! gurur duymaliyiz ve Etik
Davranis Kurallarimizi "(“COBC”)"
icsellestirerek gelecek icin daha da glclu
bir isletme olusturabiliriz.

Ken Murphy
CEO
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Etik Davranis Kurallarimizi
(“COBC”) igsellestirme

Tam calisanlarimizdan:

Etik Davranis Kurallarini
(“COBC”) ve bu kurallara nasill
erisebileceklerini bilmelerini;

Sayfa 8-59 arasinda bulunan
Etik Davranis Kurallari (“COBC”)
Rehberi'ne uymalarini (Etik
Davranis Kurallari (“COBC”)
Rehberi'nde hangi politikalari
okumaniz ve sorulariniz varsa
kiminle konusmaniz gerektigi
de dahil olmak lzere is yerinde
karsilasabileceginiz 21 ana riskle
ilgili tavsiye ve yardim
sunulmaktadir);

Karmasik sorunlari c6zme
konusunda kendilerine
guvenebilmeleri icin Etik
Davranis Kurallari (“COBC”)
egitimlerini tamamlamalarini;

Ne yapilmasi gerektiginden emin
degillerse yardim istemelerini;

Her zaman "ne" yapilacag| kadar
"nasil" yapilacagini da dustinmelerini
(sayfa 61’e bakiniz) ve

Daha énce Etik Davranis
Kurallarinin (“COBC”) ihlal
edildigini veya Degerlerimizin
baltalandigini distnuyorlarsa
bunu acikca dile getirmelerini
bekliyoruz.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Diger calisanlari ydnetiyorsaniz sizden:

* Rolleriicin ihtiyac duyduklari

beceri ve egitimlere sahip
olmalarini saglayarak ekip
Uyelerini korumanizi;

Riskleri etkili bir sekilde
yénetmenizi ve yasa disl, etik
disi ya da calisanlarimiza,
musterilerimize, markamiza
veya toplumda birlikte
calistigimiz paydaslarimiza zarar
veya hasar verebilecek riskler
de dahil olmak Gzere hicbir
zaman risk almamanizi veya
baskalarindan bu tur riskleri
almalarini istememenizi;

Etik Davranis Kurallari (“COBC”)
ile ilgili sorunlara iliskin gérunur
ve tutarli liderlik yapmanizi;

Ekipleriniz blinyesinde
Degerlerimize uygun
davranislari édullendirmenizi,
dahil etme ve durustluk
kaltiranu gelistirmenizi ve

Etik olmayan davranislara goéz
yumulmasina izin vermemenizi
ve yanlis davranisi tespit
ettiginizde veya bu tar
davraniglar baskalari tarafindan
size bildirildiginde aksiyon
almanizi bekliyoruz.



Sesimi nasil duyurabilirim?

Kiminle konugsmaliyim?

e Yaptiginiz her seyde, her zaman
yoneticinizle acik ve durist bir iliskiye
sahip olmaniz oldukca énemlidir.

e Yani, yéneticinizin Etik Davranis
Kurallari'ni (“COBC”) ihlal ettigini
distnmediginiz siirece ilk konusmaniz
gereken kisi yoneticinizdir.

e Ydneticinizle konusamazsaniz insan
Kaynaklari ekibiniz, yerel Hukuk
Departmani Direktériiniiz veya
yerel Glivenlik Direktérinuz ile
konusabilirsiniz.

o Alternatif olarak, ydneticiniz endisenizi
c6zume kavusturmadiysa, endiselerinizi
kendi is fonksiyonunuz icerisinde ilgili
birimlere iletebilirsiniz.

e Endisenizi gizli olarak dile getirmeniz
gerekiyorsa yerel Koruma Hattiniz
(Protector Line) ile iletisime
gecebilirsiniz.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

® Bilgi ucurma
politikasi

Koruma Hattiniz (Protector Line)
hakkinda

Koruma Hatti (Protector Line) , is yerindeki
yanlis davranislarla ilgili endiselerinizi dile
getirmenize olanak tanir. Yoneticiniz veya
insan Kaynaklari ekibiniz ile konusamayacaginizi
dusunuyorsaniz asagidaki amaclarla Koruma
Hatti'ni (Protector Line) arayabilirsiniz:

e is yerinde yasa disi olabilecegini
dusundugunuz, Etik Davranis Kurallari'ni
(“COBC”) ihlal eden veya sirket
politikasina aykiri olan seyler hakkindaki
endiselerinizi dile getirmek.

o Calisanlar, misteriler veya kamu icin tehlikeli
oldugunu dustindiiglintiz seyleri bildirmek.

e Bu tUr seylerle ilgili bilgilerin kasith
olarak gizlendigi konusundaki
endiselerinizi paylasmak.

Koruma Hatti (Protector Line), tamamen

gizlidir ve bagimsiz bir sirket tarafindan

Tesco adina yuratalir. Aradiginizda,

dilerseniz adinizi vermek zorunda degilsiniz

ancak Koruma Hatti (Protector Line) ekibi,
herhangi bir sorusturmanin sonucu hakkinda
sizi bilgilendirebilir ve ayrica gerekirse ek
bilgileri almak icin sizinle iletisime gecebilir.

Bir isletme olarak, sikayetlerin gizliligini
koruyan 1998 tarihli Birlesik Krallik Kamu
Yararina ifsaat Yasasi'ni (Public Interest
Disclosure Act) (ve bu yasanin yabanci
Ulkelerdeki muadilleri) destekliyoruz. Yani,
iyi niyetle hareket ettiginiz ve
endiseleriniz gercek oldugu surece,
magduriyete karsi yasalarla koruma altina
alinir ve hatali olsaniz bile endisenizi dile
getirmenizin sonucunda isinizi kaybetme
de dahil olmak lzere herhangi bir ceza
bicimiyle ilgili risk altinda olmazsiniz.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Grup bunyesindeki Koruma Hatti
(Protector Line) iletisim yetkilileri

Koruma Hatti
(Protector Line)

E-posta adresi

Telefon numarasi

BK/OneStop
irlanda

Polonya

Cekya

Slovakya
Macaristan
Hindistan (Star Bazaar)
Tesco Bengaluru
Tayland

Malezya

Hong Kong*
Tesco Bank

Booker

dunnhumby

protectorline@expolink.co.uk
tescoireland@expolink.co.uk
bezpiecznaliniatesco@tesco.pl
linka_ochrany@tesco-europe.com
etickalinka@tesco-europe.com
hu_security@hu.tesco-europe.com
ethics.counsellor@trenthyper-tata.com
protectorline.tescobengaluru@expolink.co.uk
lotusprotectorline@oto.samartcorp.com
protectorline@tipoffs.com.sg
tescois@expolink.co.uk
tescobank@expolink.co.uk

booker@expolink.co.uk

speakup@dunnhumby.com

*Not: Ofis ve Ofis disi konumlar icin ayri telefon numaralari vardir

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

0800 374199

1800 567014

0800 255 290

800 114 477

0800 188404

0680 33 00 22

00 9122 4974 2274

00 0800 440 1286

1800 019099

1800 806524

0800 930770

0800 374199

0800 374199

Ulke telefon numaralari
icin iSite'a bakin
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mailto:hu_security@hu.tesco-europe.com
mailto:ethics.counsellor@trenthyper-tata.com
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Etik Davranis
Kurallan (“COBC”)
Rehberi

Asagidaki sayfalarda size is yerinizde
karsilasabileceginiz 21 ana riskle ilgili
tavsiye ve yardim sunulmaktadir. Her bir
bdélimde Soru-Yanit bélumd, ilgili
politikalarin listesi ve yardim icin iletisime
gecilebilecek ekiplerle ilgili bilgiler
bulunmaktadir.

Riskler doért bélime ayrilmistir.

Musterilerimizi gozetme Sayfa 10
Birlikte calisma Sayfa 18
Adil Ticaret Sayfa 26
itibarimizi koruma Sayfa 38



1. Musteri-
lerimizi
gozetme




Basarimizin 6ziinu olusturan
"Hic kimse musteriler icin daha
fazla calismaz" degerimiz,
musterilerimizi anlamamizi ve
onlara her gun hizmet
sunmamizi saglamaktadir.

Etik Davranis Kurallari'nin (“COBC”) bu
bdéliminde, musterilere acik fiyat
mesajlari verme ve onlarin verilerini
koruma ile ilgili konular bulunmaktadir.

Acik fiyatlar ve pazarlama Sayfa 12
Gida ve Urln standartlari Sayfa 14

Musteri ve calisan verilerini
koruma Sayfa 16



Acik fiyatlar ve pazarlama

Bu neden 6dnemlidir?

Reklam ve pazarlama, musterilerimizle en
gucli konusma sekilleri arasinda yer
almaktadir. Misterilerimiz, Grtin ve
fiyatlarimiz hakkindaki acik iletisimlerin
onlar icin 6nemli oldugunu séylemektedir.
Televizyon veya basili reklamlar, Clubcard
postalari ve cevrim ici mesajlar yoluyla ya
da satis noktasinda olsun ya da olmasin,
mesajlarimiz miisterilerimizin bizden
nerede, nasil ve neden alisveris yapmayi
tercih edecekleri konusundaki kararlarini
etkilemektedir.

Yanlis mesaj verirsek miisterilerimizi tizeriz;
dizenleme kuruluslarinin ve basinin
dikkatini Gzerimize cekebiliriz. Reklam ve
fiyatlandirma standartlar, faaliyet
gosterdigimiz pazarlarin pek cogunda
dizenlenmistir. MUsterilerimizi yanlis
yonlendirdigimiz tespit edildigi takdirde
cezalarla karsi karsiya kalabilir ve
musterilerimizin glvenini kaybedebiliriz.

Bu nedenle, Urinlerimiz hakkinda
sdyledigimiz her sey dogru olmalidir. Harika
bir fiyat sundugumuzu séyltiyorsak bu fiyat
gercekten de harika olmalidir. Dogru mesajlar
vermek, direkt olarak musterilerimizin bize
duyduklari gliveni etkiler.

—
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Bu benim icin ne anlama geliyor?

e Herhangi bir pazarlama faaliyetine dahil
oldugunuzda tim mesajlarin dirust,
dogru ve adil oldugundan emin olun.
Cogunlukla reklamlarda bulundugumuz
iddialarin dogrulugunu kanitlamamiz
gerekir.

Promosyonlari ve fiyatlandirmayi basit
tutun: karmasik fiyat
promosyonlarindan ve sik fiyat
degisikliklerinden kacinin.

TUim mesajlarda sorumluluk aldiginizdan
emin olun; hicbir muisteri
reklamlarimizdan rahatsiz olmamalidir.
Bu, 6zellikle alkol reklamlari yaparken
6nemlidir.

Reklamlariniz ile Grdnlerinizin uyumlu
oldugundan emin olun: gercek
olduklarindan ve sattigimiz tranleri
yansittiklarindan emin olabilmek icin
tum resimleri dogrulayin.

Hicbir zaman bir tedarikci veya rakip
gibi ticlincu taraflar hakkinda gercek
olmayan pazarlama iddialarinda
bulunmayin.




Soru ve yanitlar

Q Sili sarabl promosyonu planlyorum ve
posterlerde Gzum bagi resmi kullaniyor
olacagim. Fotograf arsivinde Arjantin'deki
bir Gzum bag ile ilgili hic kullanmadigimiz
bir kare var. Bunu kampanyamda
kullanabilir miyim?

A Hayir. Resimleriniz, reklamini yaptiginiz
uriinii dogru sekilde yansitmalidir.
Sili'de, promosyonunu yaptiginiz sarabi
lireten bir liziim baginin fotografini
bulmaniz gerekir.

Q internet lizerinden yapilan reklamlar icin
hangi kurallar gecerlidir?

A Diger herhangi bir reklam icin gecerli
olan kurallarin aynilari gecerlidir.
Mesajlar dogru ve acik olmali, yanhs
yonlendirici olmamahidir.

Q Bazi Uruinler promosyona girmeden
hemen 6nce fiyatlarinin artmis oldugunu
fark ettim. Buna izin veriliyor mu?

A Pek cok pazarda, Uiriinlerin promosyonlu
olarak satildigi her seferinde uyulmasi
gereken siki kurallar vardir. Yerel Hukuk
veya Ticari Hukuk ekipleriniz, bu
kurallarin kendi pazarinizda nasil
uygulandigi konusunda size tavsiyede
bulunabilir.

__ Ll
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Calisanlarimizi Ve isletmenmizi korumak

Q Cocugumun ilkokulunun yaninda bir

Express magazasi var ve siddet iceren
dévus sanatlariyla ilgili yeni bir Xbox
oyunu lansmaninin reklamini yapmak icin
bir poster astilar. Elbette, pek cok kuictik
cocugun goérdugl yerlerde siddet icerikli
reklamlar yapmak yanhstir?

Rahatsizliga neden olabilecek veya
cocuklar icin zararl olarak
yorumlanabilecek yerlerde hicbir zaman
reklam yapmak istemeyiz. Yoneticiniz,
Ticari Hukuk veya Hukuk ekiplerinizle
konusup endiselerinizi dile getirmeniz
gerekir.

Daha fazla bilgiye
nereden erisgebilirim?

e BK Hukuk Departmani
Musteri ekibi veya

yerel Hukuk
Departmani ekibi

e Yerel Ticari Hukuk
ekibi (BK disinda)



Gida ve urun standartlari

Bu neden dnemlidir?

Musterilerimiz, bizden en ylksek kalitede
Uretilmis Grtnleri satmamizi bekler, tim
drtnlerimizin glvenli olmasini ve tam ilgili
yasa ve dlizenlemelere uygun olmasini
saglayacagimiz konusunda bize guvenirler.
Teslim aldigimiz andan musterilerimiz satin
alana kadar tim urdnlerimizin glivenli ve
kaliteli olmasini saglamayi taahhut ediyoruz.

Ciftci ve tedarikcilerimizle daha iyi iliskiler
kurmaya yardimci olmak ve getirdigimiz tim
Urtnlerin glivenli ve yasal olmasini ve titiz
kalite standartlarimizi karsilamasini saglamak
icin tedarik zincirimizi yalinlastirdik.

Magaza ve dagitim merkezlerimizde iyi
yapilandiriimis ve saglam bir gida glivenligi
ybnetim sistemine sahibiz. Standartlarimizin
korundugundan emin olmak icin gidalarimizin
kalite ve guvenligini her gun izleyip
denetliyoruz. Bu denetimler arasinda
arunlerimizin sicakhgl, kisisel hijyen, magaza
ve ekipmanlarimizin temizligi, gidalarin
bozulmaya karsi korunmasi ve gida
drtnlerimizin sirayla degistirilmesi
bulunuyor.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

Tedarikcilerimizin trin guvenlik ve kalite
standartlarimizi karsilamasini; trin
guvenligi, kalitesi ve yasalligi ile ilgili
politikalarimiza uymasini saglayin.

Tedarik zincirimizdeki herhangi bir
dolandiricilik olayini veya stiphesini bildirin.

itibarimizi koruyun ve miisterilerimizin,
Urtnlerimizin guvenli ve sorumluluk
duygusuyla getirildigine olan glivenini
strdarun.

Urinlerimizin tedarik zincirimizde
tamamen izlenebileceginden emin
olabilmemiz icin kimlerden Urin satin
aldigimizi 6grenin ve sattigimiz her bir
Urtina dikkatli bir sekilde degerlendirin.

Magaza veya dagitim calisaniysaniz tiim
gida glvenligi ve hijyeni egitimleri ile bilgi
tazeleme egitimlerini tamamladiginizdan
emin olun, tim Urdnlerimizin dogru
sicakliklarda tutulmasini ve kirlilige karsi
korunmasini saglayin. Dusuk kaliteli veya
guvenli olmamasi muhtemel Urdnler
gorirseniz bu urlnlerin satistan
kaldirilmasini saglayin.

k Davranggitiraitag (“COBC”)
<
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Soru ve yanitlar

Q Bir tedarikcinin Tesco Urlinlerindeki
malzemeleri daha ucuz ve daha dislk
kaliteli alternatifleriyle degistiriyor
olabileceginden endiseleniyorum. Ne
yapmam gerek?

A Endigelerinizi hemen yéneticinize, Uriin
Teknik Miidiirtiniize, Uriin Mevzuat
Uyum ekibinize veya yerel Ticari Hukuk
ekibinize (BK disinda) iletmeniz gerekir.
Endiselerinizin asilsiz oldugu ortaya
ciksa bile sesinizi duyurmaniz oldukca
onemlidir.

Q Yeni 6zel markali bir Grtn icin yeni bir
tedarikci bulmaya calisiyorum. Bizimle
calismadan énce tedarikcilerimizin Griin
kalitesi, glivenligi ve yasalligina yonelik
olarak hangi standartlari karsilamasi
zorunlu?

A Tesco markalari icin liretim yapan
tedarikgilerimizin karsilamasini
istedigimiz gereklilikleri belirleyen Tesco
imalat ve kaynak bulma standartlarini
acikca tanimladik. Bu standartlarin
karsilandigini dogrulamak icin imalattan
once tedarikci tesislerini ziyaret edip
onayliyoruz. Daha fazla bilgi edinmek
icin yerel Uriin Mevzuat Uyum veya
Teknik ekibinizle goriisin.

a Urin kalitesi, glivenligi ve yasalligini
yénetmemiz gereken surecler hakkinda
nereden daha fazla bilgi edinebilirim?

A Tesco Uriin Kalite Kurallari,
iriinlerimizin uiretim ilkeleri icin temel
bir rehber niteligindedir. Bu kurallari
Uriin Mevzuat Uyum ekibinden veya
Teknik Miidiiriiniizden edinebilirsiniz.

Q Bir Grini magazada isleme yéntemimizi
degistirecek yeni bir is rutini
gelistiriyorum. Kiminle iletisime
gecmeliyim?

A Gida glivenligi veya kalitesi ile ilgili bir
magaza rutinini degistirmeniz
gerekiyorsa ilk etapta Uriin Mevzuat
Uyum ekibi (BK disinda teknik ve/veya
magaza operasyonlari ekibi) ile iletisime
gecmeniz gerekir. Bu ekipler, magaza
calisanlarinin yapilacak degisiklikler
konusunda dogru sekilde egitim
goérmesini ve bilgilendirilmesini
saglamak icin en iyi yol konusunda
tavsiyede bulunabilirler.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

e Uriin Mevzuat Uyum
ekibi

e Yerel Uriin Teknik
ekibi

e Yerel Ticari Hukuk
ekibi (BK disinda)



Musteri ve calisan

verilerini koruma

Bu neden 6nemlidir?

Veriler, yaptigimiz isin merkezini olusturur.
Mdusterilerimizle her iletisime gectigimizde
veri toplar, isler ve kullaniriz. Ornegin,
alisveris aliskanliklarina iliskin veriler,
musterilerimize satin almaktan hoslandiklari
drinlerde harika firsatlar sunmamiza olanak
tanir. Ek olarak, her zaman musterilerimize
verilerini nasil kullanacagimiz konusunda
tercihler sunuldugundan ve bunu yaparken
onlara karsi seffaf davrandigimizdan emin
oluruz. Ayrica, calisanlarimiz hakkindaki
bilgileri de is amaclari dogrultusunda tutup
kullaniriz.

Mdusteri ve calisanlarimiz, verilerini
sorumluluk duygusuyla ve yasalara uygun
sekilde isleyecegimiz konusunda bize
glvenirler. Bunu yaptigimizdan emin olmak
icin politika ve prosedurlere sahibiz. Bunlari
6grenip uyguladiklarindan emin olmak da
tim calisanlarimizin sorumlulugudur.

Bu nedenle, verileri her kullandigimizda
daima asagidaki ilkelere uymaliyiz:

Guvenlik: Musteri ve calisanlarimizin
verilerini givende tutuyoruz.

Uygunluk: Verileri yalnizca musteri ve
calisanlarimizdan toplandigl amac
dogrultusunda kullaniyoruz.

Aciklik: Hangi verileri sakladigimiz ve
bunlari neden kullandigimiz konularinda
acik, durist ve seffaf davraniyoruz.

Saklama: Verileri neden kullandigimizi ve ne
kadar sureyle saklayabilecegimizi biliyoruz.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

o Yukarida belirtilen politika, prosedur ve
ilkelere uymanin yani sira egitimlerinizi de
tamamlayin. Béylece, yukumlullklerinizi
de 6grenmis olursunuz. Tum ilgili belgeler
Gizlilik Portali'na kaydedilmektedir.

e Bir Uriin veya hizmet gelistirirken "gizlilik
haklarini" dikkate alin. Herhangi bir
endiseniz varsa yerel Gizlilik Ekibiniz ile
iletisime gecin.

e Tesco'nun hangi verileri sakladigi ve bu
verilerle ne yapacagl konusunda musteri
ve calisanlara karsi acik olun.

o Gizlilik Destek Portali'ni (veya isletme
biriminizde Portal yoksa yerel Gizlilik
ekibinize) verilerin dahil oldugu tiim
olaylari hemen bildirin.

k Davramsﬁ




Soru ve yanitlar

Q Mdsteri verileri nelerdir?

A Musterilerimiz veya onlarin Tesco'daki
etkinlikleri ile ilgili her turli veri. Buna adlar,
adresler ve iletisim bilgileri, islem verileri,
faturalar, cep telefonu kayitlari, mobil
uygulama verileri, banka verileri, Clubcard
verileri ve miisterilerimizin Tesco'yla
yaptiklari yazismalar da dahil olabilir.

Q Bir musteri, otoparkta kaza yapti ve CCTV
goruntulerini gérmek istiyor. Bunlari
musteriye gésterebilir miyim?

A Hayir. CCTV goruntiileri, yalnizca yetkili
kisiler tarafindan gériintiilenebilir ve
asla gosterilemez, filme cekilemez veya
kopyalanamaz. Miisteri, goriintiilerin bir
kopyasini isteyebilir. Goriintilerin
kopyasini almalari igin miisterilere
yardimci olma konusunda CCTV Erigimi
ve ifsaatlarina iliskin Yonerge'yi
izlemelisiniz.

Callsanlarlrslz

Q Ekibimizdeki dogrum gunlerinin listesini
olusturmak icin Bordro sistemimize
erisebilir miyim?

A Hayir. Yetkiniz olmadigl ve maaslarda
veya kisisel verilerde (6r. ad ve adres)
degisiklik yapmak gibi isle ilgili bir
konuyla alakali oimadigi siirece Bordro
verilerine erismenize izin verilmez.
Ekibinizden bu bilgileri size tekrar
vermelerini istemek daha iyi bir c6ziim
olacaktir.

Q s alanimda yeni bir pazarlama kampanyasi
Uzerinde calisiyorum. Halihazirda e-posta
adreslerini vermis olan musterilerle
iletisime gecebilir miyim?

A Miisterilerimizin kisisel verilerini
yalnizca verilme nedeni icin
kullanabiliriz. Miisteriler, onlarla
iletisime gecmek lizere kullanabilmemiz
icin kisisel bilgilerini verirken bizden
pazarlama iletigsimlerini almayi kabul
etmis olmalidir. Ayrica, miisterilerimizin
pazarlama tercihlerini de géz 6niinde
bulundurmaliyiz: bizden pazarlama
iletisimleri almamayi tercih ettilerse
onlarin tercihlerine saygi duymaliyiz.
Yardim almak icin yerel Gizlilik ekibinizle
iletisime gecebilirsiniz.

Daha fazla bilgiye
nereden erisgebilirim?

e Grup Hukuk
Departmani Gizlilik
ekibi veya yerel
Gizlilik ekibiniz
Veri Koruma
politikasi

Gizlilik Destek Portali




2. Birlikte
calisma



Bagsarimiz calisanlarimiza
baghdir. Tesco'nun "insanlar
kendilerine nasil davraniimasini
istiyorsa oyle davran" Degeri,
ekiplerimizden en iyi sekilde
yararlanmamizi saglamakta

ve calisanlarimizin isteklerini
gerceklestirmelerine yardimci
olmaktadir.

Etik Davranis Kurallari'nin
(“COBC”) bu bélimiinde
calisanlarimizla ilgili temel
konular bulunmaktadir.

Saglik ve giivenlik Sayfa 20

Esit firsatlar, dahiliyet ve
cesitlilik Sayfa 22

Saygi, haysiyet ve adil
muamele Sayfa 24

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak @




Saglik ve guvenlik

Bu neden 6nemlidir? Bu benim icin ne anlama geliyor?
Tesco'da calisanlarimizin, musterilerimizin e Roluinlz icin gecerli olan egitim ve
ve yaptigimiz isten etkilenen herkesin saglik guvenlik talimatlarini her zaman uygulayin.

ve glivenligine dikkat ediyoruz. Herkesin her
glin evine guvenli bir sekilde gitmesini
istedigimizden, bu kural is yapma seklimizin
6z0nu olusturmaktadir.

Bir yoneticiyseniz glivenli davranislar
konusunda érnek olun ve calisanlarinizi
asla kendilerine zarar verebilecekleri bir
duruma disurmeyin.

Guvenli bir sekilde calisarak, risklerimizi
etkili bir sekilde ydneterek ve bir 6zen
kaltdrd olusturarak stresi ve bazen calisan
ve musterilerimizin yaralanmalarindan
kaynaklanan uzun vadeli etkiyi azaltabiliriz.
Ayrica, isten ayri kalmaktan dolayi isletmede

Calisanlariniza yénelik olasi zararlari en
aza indirmek icin risklerin anlasiimasini ve
uygun planlarin uygulamaya konmasini
saglayin.

Guvenlik herkesin sorumlulugudur. Bir

yasanabilecek aksakliklarin yani sira seyin glvenli o!mgd!glnl veya kazaya neden
sorusturma, tibbi tedavi ve tazminat olabilecegini dusundyorsaniz bu durumu
masraflarini da en aza indirebiliriz. Ozen asmak icin aksiyon alin ve hemen bildirin.
yukimlalagimuizde basarisiz olursak bu « Bir calisanin kendisine zarar verebilecek
durum, tarafimiza dava acgiimasina yol sekilde calistigini gérirseniz duruma
acarak musteri ve calisanlarimizin bize olan miidahale edin ve ona giivenli calisma
degerli guvenlerini de zedelemis olur. yoéntemini hatirlatin.

Herkesin, glvenliklerinin ciddiye alindigini o Glivenli bir sekilde yapmak icin uygun
hissetmesini saglamaya bagliyiz ve bilginiz veya egitiminiz olmayan hicbir
calisanlarimiza su sozleri veriyoruz: konuda herhangi bir seyi yapmayi asla

e Her zaman yasalara uygun davranacagiz. kabul etmeyin.

e Kazalarin tekrar yasanmasini
onleyebilmemiz icin nedenlerini
ogrenecegiz.

o Faaliyetlerimizden dolay! birilerinin zarar
gbérme riskini her zaman azaltmaya
calisacagiz.

fanis Kurallarimiz (“COBC”)




Soru ve yanitlar

Q Tesco'ya yeni katildim ve calisma
arkadaslarim, bana glivenlik egitimlerini
tamamlamanin biraz uzun sirdigunu ve
yalnizca "sagduyu" oldugunu sdyledi.
Egitimleri gercekten tamamlamam
gerekiyor mu?

A Evet. Tim yeni calisanlar, is yerlerinde

gerekli olan giivenlik 6nlemleri hakkinda

bilgi edinmeli ve acil durumda ne
yapilmasi gerektigini bilmelidir. Tiim is
yerleri ayni degildir ve hepimiz farkli
deneyim seviyelerine sahibiz. Giivenlik
egitimlerimiz, glivende kalmak icin
hepimizin birlikte calismasini saglar.

Q Yeni bir ekipmanin giivenligi konusunda
endiseliyim. Ne yapmam gerek?

A Hicbir talimat veya egitim verilmediyse
bu ekipman kullaniimamalidir. Bu
konuda ekipman saglayicinizla iletisime
gecin. Ekipman saglayiciniz, risk
degerlendirmesi tedarik etmis ve dogru
kontrolleri tasarlamistir. Talimatlar
varsa ve hala endiseliyseniz yerel Saghk
ve Giivenlik uzmanlariniz veya insan

Kaynaklari Departmani Giivenlik ekibiniz

ile iletisime gecin; yerel saghk ve
glivenlik duyuru panonuzda gerekli
ayrintilari bulabilirsiniz.

Calisanlarimizi ve isletmemizi-korumak

Q Saglk ve Guvenlik uzmanlarimiz kimler?

A Her isletme birimi, teknik sorunlarla
ilgilenebilecek ve risk degerlendirme
siirecini yonetebilecek Saglik ve
Giivenlik (insan Kaynaklari Giivenlik
Yoneticisi) uzmani istihdam etmektedir.
Bu uzmanlarin tiimi, guvenlik
yetkinliklerine ve bununla birlikte onlari
alanlarinda uzman yapan genis
deneyime sahiptir. Bu uzmanlarin
bilgileri, calisan veya giivenlik duyuru
panolarinda listelenmelidir.

Q Guvenlikle ilgili bir endisemi nasil gizli
olarak bildirebilirim?

A ilk etapta yoneticiniz veya insan Kaynaklari
ekibiniz ile gorisiin. Ayrica, Koruma Hatti
(Protector Line) da calisanlarin giivenlik
endiselerini bildirmeleri icin uygundur.
Koruma Hatti (Protector Line) tamamen
gizlilik icinde kullanilabilir ve her bir
bildirim bagimsiz olarak arastirilir.

Q s yerinde kaza gecirdim, ne yapmaliyim?

A Destek saglayabilmesi ve yerel
yaralanma bildirim gerekliliklerini
uygulayabilmesi icin is yerindeki tiim
kazalari hemen yoneticinize bildirmeniz
gerekir. Kaza bildirimleri, daha giivenlik
bir calisma ortami olusturmak icin
calisanlarimizin isletmemizin farkh
alanlarinda karsi karsiya geldikleri
riskleri daha iyi anlamamiza olanak tanir.

Daha fazla bilgiye

nereden erisgebilirim?

e Saglik ve Guvenlik
Duyuru Panolari

insan Kaynaklari
Guvenlik yéneticisi
veya yerel Saglk ve
Guvenlik uzmani

insan Kaynaklari
Guvenlik politikasi



Esit firsatlar,

dahiliyet ve cesitlilik

Bu neden 6nemlidir?

Herkesin sicak karsilandigl, kiiresel olarak
cesitli ve kucaklayici bir kiltir olusturmak
icin calisiyoruz. Toplumun cesitlilik gdsteren
yapisini yansitan her bir calisanimizin isimizi
blylUtmeye yardimci olma yéniinde sagladig
katkiya deger veriyoruz.

Herkese, yasina, cinsiyetine, engel
durumuna, cinsel yénelimine, cinsiyet
tercihine, irkina, sinifina, dinine, siyasi
gorlsine, evlilik/hayat arkadasligi
durumuna veya gebeligine/anneligine
bakmaksizin, adil, esit ve ayrimcilik
yapmadan davranmaliyiz. Calisanlarimizi
magazalarimizda, dagitim merkezlerimizde
ve ofislerimizde ise alirken, gelistirirken ve
terfi ettirirken, yalnizca acikca tanimlanmis
ve adil kriterleri kullanarak, isle ilgili
beceriler, basarilar ve performansa dayali
olarak istihdam kararlari aliyoruz.
Calisanlarimizi istenmeyen ve dislanmis
hissettirebilecegi, itibarimizi zedeleyebilecegi
ve isletmemize karsi davalarin aciimasina yol
acabileceginden, ayrimci uygulamalari veya
davranislari kabul etmiyoruz.

Ayrica, calisanlarimiza esnek calisma
saatleri, yari zamanli roller ve is paylasim
firsatlari gibi kendi durumlarina uygun
sekilde calisma olanaklari da sunuyoruz.
Calisma uygulama ve sézlesmelerimizi,
calisanlarimizin ve isletmemizin devamli
degisen ihtiyaclarina uygun olacak sekilde
slrekli olarak gézden geciriyoruz.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

e Calisanlarinizi ve daha genis capta
isletmemizi desteklemek icin duristlik ve
iyi niyetle hareket edin.

e TUm calisanlarimiza, musterilerimize,
tedarikcilerimize veya diger ilgili taraflara
sosyal veya kiltirel farkliliklara
bakmaksizin saygl gosterin.

Calisanlarimizin cesitliligi, bilgisi ve
deneyiminden yararlanabilmemiz icin bir
aciklik ve is birligi ortami saglamak tizere
kucaklayici davranislarinizla ekibinize rol
model olun.

Hepimizin Tesco'yu harika bir is yeri
haline getirmek tzere birlikte
calisabilmesi icin gérus ve endiselerinizi
ilgili kanallar vasitasiyla dile getirin.

Yeni calisanlari ise alirken ve mevcut
calisanlari gelistirirken veya terfi
ettirirken yalnizca liyakat ve is
faktorlerine dayali olarak dogru istihdam
kararlarini alin.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

e insan Kaynaklari
ekibi

o Esit firsatlar ve
cesitlilik politikasi

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Bir yéneticiyim ve iki calisandan birini
terfi ettirmek icin karar vermem
gerekiyor. Calisanlardan biri 55 yasinda
ve emeklilige yaklasiyor. Digeri ise
yalnizca 30 yasinda. Bizim icin daha uzun
yillar calisabileceginden daha genc olan
calisani mi terfi ettirmeliyim?

A Hayir. istihdam kararlarini yalnizca isle
ilgili becerilere, basarilara ve
performansa dayali olarak aliyoruz.
Hicbir zaman yasa veya isle ilgili olmayan
diger 6zelliklere gore karar vermiyoruz.

Q Yéneticim calisma arkadaslarima hic
egitim firsatlari sunmuyor. Bunun calisma
arkadaglarimin gebe olmasindan kaynaklandigini
distintyorum. Yéneticim hakli mi?

A Hayir. Tiim caliganlar icin egitim
firsatlarina adil erigsim olanagi olmalidir.
Bir endiseniz varsa ve bunu dogrudan
yoneticinizle gériisemeyeceginizi
diisiinliyorsaniz baska bir yoneticiyle
veya Direktoriiniizle konusabilir ya da
insan Kaynaklari ekibiniz veya Koruma
Hatti (Protector Line) ile iletisime
gecebilirsiniz.

Q Engellilik durumu olan bir mulakat adayi,

mulakatinin erisilebilir tesislerin yakininda
yapilmasini talep etti. Bu konuda
duzenleme yapmam gerekiyor mu?

Evet. Dezavantajli konumda
olmamalarini saglamak icin engellilik
durumu olan adaylar, mimkin
oldugunca uygulanabilecek makul
diizenlemelerle desteklenmelidir.

Q Ydneticim, bizimle gérisup haftalik

planlama yapabilmek icin ekip
toplantilarimizi Pazartesi glinleri yapiyor.
Calisma arkadaslarimdan ikisi yari zamanh
olarak calisiyor ve Pazartesi guinleri
calismiyor. Onlari dighyor gibi gorindigu
icin bu uygulamanin adil olmadig
konusunda endiseliyim. Yoneticimle
konusmam gerekir mi?

Evet. Endiselerinizi yoneticinizle
paylasin. Miimkiinse yoneticiniz, ekip
toplantilarini tiim ¢ahiganlarin
katilabilecegi sekilde diizenlemelidir.




Saygl, haysiyet ve adil muamele

Bu neden 6nemlidir?

TUm calisanlarimizin refahi, glvenligi ve
haysiyeti, bir isletme olarak Tesco icin azami
dnem teskil etmektedir. isletmemizin hicbir
alaninda gerek musterilerimize, gerek diger
calisanlarimiza, gerek tedarikcilerimize,
gerekse baskalarina karsi kabul edilemez
davranislar konusunda tolerans
gbéstermiyoruz. Hepimiz, Tesco'nun
calisanlarina guvenli ve acik bir calisma
ortami sunmasini saglama sorumlulugunu
paylasiyoruz.

Bir kllturde kabul edilebilecek, ancak baska
bir klltirde kabul edilemeyecek eylemlere
veya davranislara karsi hassas olmaliyiz.
Hatta bu davranislardan bazilari, faaliyet
gosterdigimiz diger Ulkelerde yasa disi bile
olabilir. Zorbalik ve taciz Tesco'da kabul
edilmez. Degerlerimize aykiri olan bu
eylemler, calisanlarimizin is yerindeki
gorevlerini yerine getirme becerisi Uzerinde
ciddi bir etki yaratabilir. Kabul edilemez
davraniglar sergiledigi tespit edilen
calisanlar; isten cikarma da dahil olmak
Uzere disiplin cezasi ve kendilerine yénelik
dava acilma ihtimali gibi ciddi sonuclarla ytiz
yuze gelebilirler.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

e Kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz
baskalarina da yle davranarak kucaklayici
ve sayglill bir calisma ortami yaratin.

Uygunsuz sakalar veya yorumlar yapmak
da dahil olmak tzere ekibinizdeki diger
calisma arkadaslariniz tarafindan
dismanca veya gbz korkutucu bir calisma
ortami yaratmak olarak gorulebilecek
davraniglarda bulunmayin.

Asagilayici, kiictik duslricu, taciz edici
veya baska sekilde saldirgan olarak kabul
edilebilecek kéti niyetli sdylentileri veya
dedikodulari yaymayin.

Uyusturucunun veya alkolin etkisinden
uzak, guivenli bir sekilde calisarak
performansinizin sorumlulugunu Gstlenin.
Uyusturucunun veya alkoliin etkisi altinda
calismanin kendiniz ve bagkalari icin
tehlikeli oldugunu, tolere edilmeyecek ve
yasa disi olabilecek glvenlik riskleri
olusturdugunu kabul ediyorsunuz.

Tesis digi etkinliklere katildiginizda da is
yerinde davrandiginiz gibi davranin. Sirket
tarafindan dizenlenen etkinlikler arasinda
Noel partileri, ekip etkinlikleri ve sosyal
geziler gibi sosyal etkinlikler yer almaktadir.



Soru ve yanitlar

Q Yéneticim, ekibimdeki calisma
arkadaslarima karsi géz korkutucu ve
cogunlukla kétu davranabiliyor. Onun
mukemmeliyetci oldugunu biliyoruz ancak
bu, isimizi zevksiz ve zor hale getiriyor.
Acikca konusursam bize daha kétu
davranabileceginden endiseleniyorum.
Ne yapmam gerek?

A Kotii veya zorbalik davraniglari kim
yaparsa yapsin asla kabul edilemez.
Kiiltirimiiz saygi ve dahiliyet lizerine
kuruludur ve bu tiir eylemler, bagka bir
yoneticiye, insan Kaynaklari ekibine
veya Koruma Hatti (Protector Line)
araciligiyla bildirilmelidir. iyi niyetle
endiselerini dile getiren
meslektaslarimizi her zaman
destekleyecegiz.

Q Bir arkadasim bana cok komik oldugunu
dusundugum bazi kaba sakalar iceren bir
e-posta gonderdi. Bunu ekibimdeki
calisma arkadaslarima e-postayla
gbénderebilir miyim?

A Hayir. Tiim calisanlarimiza ciddi ve
saygili davraniriz. Komik oldugunu
diistindiigiiniiz seyler bagkalari
tarafindan kétii niyetli veya saldirgan
olarak kabul edilebilir. Her zaman
kendinize eylemlerinizin baskalarina
karsi saldirgan, taciz edici veya
korkutucu olup olmayabilecegini sorun.
Buna is yerindeyken uygunsuz
materyalleri gériintiilemeniz de dahildir.
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Q Bir calisma arkadasimin evde zor

zamanlar gecirdigini biliyorum. Son
zamanlarda ise cok gec geliyor ve bazen
sarhos goéruntyor. Ama isini dogru
yapmaya devam ediyor; bu ylzden bir sey
sdylemem gerekip gerekmediginden emin
degilim. Acikca konusmam gerekiyor mu?

Evet. Calisma arkadasinizin iyiligi i¢in,
kendisi veya bagkalari icin tehlikeli
olabilecek davraniglarda bulunduguna
inaniyorsaniz her zaman endigelerinizi
dile getirmelisiniz. Buna uyusturucu
veya alkol kullanimi da dahildir. Onlarla
dogrudan konusamiyorsaniz insan
Kaynaklari ekibiniz veya yoneticiniz ile
konusun.

Q Erkek bir yéneticinin kadin bir calisma

A

arkadasima uygunsuz davrandigindan
endiseliyim. Onunla konusurken ona cok
yakin duruyor ve ona WhatsApp'tan
kisisel mesajlar gonderdigini biliyorum.
Ne yapmam gerek?

ilk olarak yéneticinizi endiselerinizden
haberdar etmelisiniz. Endigelerinizi
yoneticinize bildirmek konusunda
kendinizi rahat hissetmiyorsaniz insan
Kaynaklari ekibiniz ile iletigime
gecebilir veya endiselerinizi Koruma
Hatti (Protector Line) tzerinden dile
getirebilirsiniz. Tacizle ilgili tum
endiseler ciddiye alinir ve arastirilir.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

e insan Kaynaklari
ekibi

e Zorbalik ve Taciz
politikasi






Degerlerimiz, tedarikcilerimizle
olan giclii iligkilerimizden 6diin
vermeden miisterilerimiz icin ilk
tercih olmamiza yardimci
olmaktadir.

Etik Davranis Kurallari'nin (“COBC”) bu
bolimu, magazalarimizda satilan Urlnleri
nasil satin aldigimiza iliskin kritik olan
konulari kapsamaktadir.

Rekabet yasalari Sayfa 28

Yaptirimlar ve ihracat
kontrolleri Sayfa 30

insan haklari ve etik ticaret Sayfa 32

Tedarikgileri koruyan
yasalar Sayfa 34

Markalar ve fikri miilkiyet  sayfa 36

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak 9
.
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Rekabet yasalari

Bu neden 6nemlidir?

Mdusterilerimiz, bizden her pazarda adil
ve bagimsiz bir sekilde rekabet etmemizi
bekliyor. Saglikli rekabet; daha distk
fiyatlar, daha genis secenek yelpazesi ve
daha iyi Urlinler saglar. Misterilerimize
en iyi alisveris deneyimini sunmak icin
rakiplerimizle siki bir sekilde rekabet
ediyoruz.

TUm pazarlarimizda rekabeti korumaya
ybnelik mevzuat mevcuttur ve yasalari ihlal
eden sirket ve kisiler icin ciddi cezalar
vardir. isletmeler icin yikic ve maliyetli olan
sorusturmalar, musterilerimizin bize
duydugu glivene zarar verebilir.

Bu benim icin ne anlama geliyor?
Rakiplerle iletisim

® Daima bagimsiz hareket edin. Aramizdaki
rekabeti azaltmak icin asla rakiplerle
anlasmayin. Fiyatlari sabitleme ya da
nerede faaliyet gésterip nerede faaliyet
géstermeyecegimiz konusunda anlasma
yapamazsiniz.

® Ticari olarak hassas, gizli bilgileri
rakiplerimizden istememeli, almamali
veya onlarla paylasmamalisiniz. Karar
almaniza yardimci olmasi icin kamuya acik
bilgileri kullanabilirsiniz.

Tedarikgcilerle iletisim

® Bir tedarikciden bir rakip hakkindaki gizli
ve ticari olarak hassas bilgileri talep
etmemeli veya almamalisiniz.

® Tedarikcilerimizin gizli bilgilerini gizli tutun
ve bunlari rakipleriyle paylasmayin.
® Karar vermemize yardimci olmasi icin

tedarikcilerden kamuya acik bilgileri talep
edebilirsiniz.

Perakende satis fiyatlarini belirleme

® Perakende satis fiyatlarini daima bagimsiz
olarak belirleyin.

e Tedarikcilerle yapilan fiyat goérismeleri
sirasinda daima maliyet fiyatlarina
odaklanin. Tedarikgiler bize énerilen
fiyatlari verebilir, ancak sabit veya
minimum fiyatlari veremez.

itiraz stireci

e Aldiginiz bir bilginin ya da rakiplerle veya
tedarikcilerle baska bir sekilde kurmus
oldugunuz iletisimin endise uyandirici
oldugu durumda itiraz Siirecini izlemeniz
gerekir. Etkin olarak katiimamis veya
bilgileri yanhslikla almis olsaniz bile bunlari
yalnizca gérmezden gelmeniz yeterli
degildir.

Belge olusturma

e isletmemiz, miisterilerimiz, tedarikgilerimiz
veya rakiplerimiz hakkinda bir seyler
yazarken dikkatli olun. E-postalar, kisa
mesajlar, komite evraklari ve gayrimenkul
bildirimleri de dahil olmak Utizere cogu
sirket ici belgenin sorusturma sirasinda
duzenleme yetkilileri tarafindan
goruntulenebilecegini unutmayin.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

e Grup Hukuk
Departmani Rekabet
Yasasi ekibi veya
yerel Hukuk
Departmani ekibi

e Rekabet politikasi ve
rehberi

e itiraz stireci rehberi

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Ticaret birligi toplantisina katilmam Q Bir arkadasimdan bir rakip hakkinda ticari
istendi. Katilabilir miyim? olarak hassas bilgiler aldim. Bunlari

ormezden gelebilir miyim?
A Evet, bu toplantilar kendi baglarina sorun & & y

yaratmaz ve rekabet destekcisi olabilir. A Hayir. Resmi olmayan bir baglamda
Ancak, normal rekabet kurallari gecerlidir. alinmis olsa bile bu tiir bilgileri

Ticari olarak hassas bilgileri bir rakiple gérmezden gelmek yeterli degildir. Bu tiir
gorusmediginizden, ifsa etmediginizden bilgileri gézle goriiliir bir sekilde goz ardi
veya paylasmadiginizdan emin olun. etmenizi ve bu bilgileri kullanmadiginizi
"Rakiplerle Toplantilar” kurallarina gostermek icin bir denetim iziniz olmasini
basvurun. saglamak iizere tasarlanmis itiraz Siireci'ni

izlemeniz gerekir.
Q Bir toplantiya birden fazla tedarikci davet §

edebilir miyim?

A 6rnegin, zaman zaman igletmemizdeki
onemli degisiklikler hakkinda bilgi
vermek veya tedarik zinciri sorunlariyla
ilgili en iyi uygulamalari tartismak icin
tedarikgileri ortak bir toplantiya davet
etmek mantikli olabilir. Ancak,
cogunlukla rakip tedarikciler de
bulunacagindan, bu toplantilar hassas
olabilir. “Ortak Tedarikci Toplantilari”
kurallarina bagvurun ve toplantilar
sirasinda uygunsuz bir etkinligin
gerceklesmediginden emin olun.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

-



Yaptirimlar ve ihracat kontrolleri

Bu neden 6nemlidir?

Huktmetler zaman zaman belirli Glkelerden
Urun satin alma veya bu ulkelere seyahat
etme konusunda kisitlamalar getirmektedir.
Ayrica, belirli kisilerle ticaret yapmamiz da
yasaklanabilir. Dinyanin her yerinde is
yaparken bu kisitlamalarin her zaman farkinda
olmaliyiz. Giiniimuzin kiresellesmis
diinyasinda yalnizca hikumetler degil, ayni
zamanda musterilerimiz de belirli tlkeler,
sirketler veya kisiler ile is yaparken
yaptirimlardan veya kisitlamalardan haberdar
olmamizi beklemektedir.

Ticaret kisitlamalarini inlal edersek bu
durum, musterilerimizin markamiza
duyduklari glivene zarar verebilir ve ayrica
hem isletmemiz hem de calisanlarimiza
yonelik ciddi para cezalarina ve hatta hapis
cezasina neden olabilir.

Daha fazla bilgiye nereden

erigebilirim?

® Grup Hukuk Departmani
isletme Duiriistliigi ekibi
veya yerel Hukuk

Departmani ekibi

Sorumlu Kaynak Bulma
ekibi veya yerel Kalite
ekibi

Bu benim i¢in ne anlama geliyor?

Uluslararasi Grin veya hizmet alim,
gdénderimi ya da satisi ile ilgileniyorsaniz
asagidakilere dikkat edin:

® Herhangi bir tlkeden trun satin almanin
veya herhangi bir llkeye Uriin satmanin
uygun olup olmadigini dusunun.

® Yaptirimlara veya seyahat kisitlamalarina
tabi Ulkelerden Urlin satin almayin veya bu
lUlkelere seyahat etmeyin.

BM'de veya diger yaptirim izleme
listelerinde géruinen kisilerle veya
sirketlerle calismayin.

® Faaliyetleriniz icin herhangi bir kisitlama
veya yaptirim uygulanip
uygulanmadigindan emin degilseniz yasal
danismanlik hizmeti alin.

Yeni tedarikcilerle is yapmaya baslamadan
énce uygun bir sekilde incelenip
onaylandiklarindan emin olun. Bu,
durdstlik durum tespiti icin tatmin edici
bir tamamlayici islem anlamina gelir.

Herhangi birinin ticaret kisitlamalarini
ihlal ettigine inaniyorsaniz sesinizi
duyurun: tim supheli ihlaller yerel Hukuk
Direktoriiniize veya Koruma Hatti
(Protector Line) kullanarak bildirilmelidir.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Kaynak bulabilecegim yeni pazarlar
arayan bir alictyim. Kullanmaya baslamak
istedigim harika bir tedarikci buldum.
isletmenin degil de, sirket sahibinin
yaptirim uygulanan bir tlkede olmasi
onemli midir?

A Evet. Yaptirim yasalari genellikle cok
genistir ve sadece s6z konusu lilkeyi
degil, ayni zamanda yaptirim altindaki
tiim Ulke vatandaglarini veya bireyleri de
kapsamaktadir. Her zaman kiminle is
yaptiginizi bilin ve harekete gecmeden
once Direktoriiniizden tavsiye alin.

Q Is yapamayacagimiz iilkeler var mi?

A ilk etapta yerel Hukuk Departmani
ekibinizle goriisiin. Siyasi ve diplomatik
gelismeler, yaptirim uygulanan iilke ve
kisiler listesinin zaman zaman
degisecegi anlamina gelir ve emin
degilseniz kontrol etmeniz 6nemlidir.
Bu, 6zellikle bir llkede ilk kez is
yaptigimizda 6nemlidir.

Q Tesco Urunlerini ilk kez yeni bir ilkede

satmak icin toptan satis anlasmasi
yapmak istiyorum. Isletme iyi gérindugu
slrece baska bir sey diisinmem gerekir
mi?

Evet. Belirli ticari kisitlamalar,
yaptirimlar veya o lilkeye satis
yapmamamiz icin baska nedenler olup
olmadigini Kurumsal iliskiler ve Hukuk
departmanlariyla gériismelisiniz. Ayrica
Hukuk departmani, miisterilerle ticaret
iliskisine baglamadan énce onlar
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmaniz
icin musteriye iliskin bir durum tespiti
yapmaya destek olacaktir.




Insan haklari ve etik ticaret

Bu neden 6nemlidir?

Kiresel bir sirket olarak her giin diinyanin
dort bir yanindaki milyonlarca insanla
etkilesime giriyoruz. Calisanlarimizin,
musterilerimizin, tedarik zinciri genelinde
calisanlarin ve faaliyet gdsterdigimiz
topluluklarin insan haklarina saygi duyma
konusunda sorumluluk sahibiyiz.

BM'nin insan Haklari Beyannamesi'ni ve
Uluslararasi Calisma Orgliti'niin Temel
Soézlesmelerini tamamen destekliyoruz. Bir
kisinin insan haklarinin her tarlu ihlali
yanlistir. "insanlar kendilerine nasil
davranilmasini istiyorsa 6yle davranmak" ve
"Her Kuclk Yardim buyuk bir fark yaratir"
gibi degerlerimizin rehberliginde, haklara
saygl gosterilmesini ve ihlallerin
giderilmesini saglamak icin calisiyoruz. Bu
amacla, tedarikcilerimizin ETI Temel
Kurallari'na (ETI Base Code) uymalarini ve
tedarik zincirlerinde durum tespiti
yapmalarini destekleyerek insan haklari
standartlarimizi karsilamalarina yardimci
oluyoruz.

Tedarik zincirimizde ve kendi
operasyonlarimizda bu, calisanlarimiza iyi
davranilmasini ve haklarinin ihlallerinin
giderilmesini saglamak anlamina geliyor.
Ayrica, kendi is uygulamalarimizin calisma
standartlariyla ilgili sorunlarin nedeni haline
gelmemesine de dikkat etmemiz gerekiyor.
Tanidigimiz ve glivendigimiz tedarikcilerle
uzun vadeli iliskiler gelistirmek, daha fazla
birlikte basarabilmemiz icin kendilerini
iyilestirmeye yatirim yapma konusunda
onlara gliven veriyor.

Calisanlarimiz icin bu, ister siyasi
faaliyetlere bireysel olarak, isterse sendika
Uyeligi yoluyla toplu olarak sivil topluma tam
olarak katilabilmelerini sagliyor.

Bu benim i¢in ne anlama geliyor?

e Tedarikcileri fiyat ve kalitenin yani sira
degerlerine gore de secerek glcli ve
guvenilir is ortakliklari kurun.

e insan Haklari Politikasi ve TQC (Uriin Kalite
platformumuz) ile ilgili SSS hakkinda bilgi
sahibi oldugunuzdan emin olun ve bunu
tedarikgilerinizle paylasgin.

® Daima bulundugunuz tedarik taahhutlerini
yerine getirin. Son dakika degisiklikleri
istemenin, is ortaklarinin son teslim
tarihlerine uymak icin isin kolayina
kacmalarina yol acabilecegini biliyorsunuz.
Bu durum, hem calisma kosullarina hem
de urun kalitesine zarar verebilir.

® Sorunlarin tespit edildigi yerlerde, net bir
iyilestirme plani sunmak icin is
ortaklarinizla birlikte calisin.

® Dogru gorinmeyen bir seyler, savunmasiz
veya Uzgun gérunen insanlar ya da
ayrimcihgin meydana geldigini goérurseniz
acikca konusun. iddialari her zaman
ciddiye aliyor ve bu dogrultuda
arastiriyoruz.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

® Sorumlu Kaynak
Bulma ekibi veya
yerel Kalite ekibi

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Bir tedarikci tesisini ziyaret ettim ve
isciler arasindaki atmosferden rahatsiz
oldum. Bu konuda ne yapmam gerek?

A Endigelerinizi Sorumlu Kaynak Bulma
ekibine bildirin. Verebileceginiz tiim
bilgiler yardimci olacaktir. Ziyaretler
sirasinda tedarikci yéneticilerine ve
ayrica iscilere de is giicii icin temel
endiselerin neler oldugunu sorun.

Bunu sormak, bunun Tesco icin ne kadar
6nemli oldugunu géstermeye yardimci olur.

Q is yerlerimizde veya tedarik zincirimizde
bir hak ihlali tespit edilirse ne yapacagiz?

A Her zaman belirledigimiz endiseleri
gidermeye calisiyoruz. Sorun Tesco
calisanlarini iceriyorsa yerel insan
Kaynaklari ekibinizle iletisime gecin veya
Koruma Hatti'ni (Protector Line) arayin.
Sorun tedarik zincirimizdeyse Sorumlu
Kaynak Bulma ekibi veya yerel Kalite
ekibiniz ile iletisime gecin.

Calisanlarimizive isletmemizi korumak e

Q Medya ve arkadaslar araciliglyla tedarik
zincirlerinde kéleligin olabilecegini duydum.
Bu riski ele almak icin ne yapiyoruz?

A Hicbir kélelige veya zorla calistirmaya
tolerans gostermiyoruz. Bu ve diger
riskleri ydonetmek icin tedarikcilerimizle
birlikte calisan, diinya capinda tam
zamanli caligma standartlari
uzmanlarindan olugan bir ekibe sahibiz.

Q insan haklari politikalarimiz yalnizca
magazada sattigimiz Grdnler icin mi
gecerlidir?

A Hayir. ingaat sirketleri, calisma
kurumlari ve lojistik firmalari gibi
yeniden satis amaci disinda liriin ve
hizmet saglayanlar da dahil olmak lizere
tiim tedarikgilerin etik ticaret
sartlarimizi karsilamasini bekliyoruz.

Q Tesco'nun 6deme miuzakereleri amaciyla
tanidigl sendika disinda bir sendikaya Gye
olmak istiyorum. Uye olabilir miyim?

A Sectiginiz bir sendikaya liye olmakta
ozgursiiniiz. Bir sendikaya liye
olmamakta da 6zgiirsiiniiz.




Tedarikcileri koruyan yasalar

Bu neden 6nemlidir?

Tedarikcilere adil davranmak basarimizin
anahtaridir. Tedarikcilerle uzun vadeli, is
birligine dayali ve strdurulebilir iliskiler
gelistirmek, musterilerimize en iyiyi sunmak
icin elzemdir. Bu ayni zamanda bizim Buyuk
6 Slcutlerimizden biridir: "Guvenilir is
ortakliklari kuruyoruz”.

Bircok ulke, sipermarketler ile tedarikcileri
arasindaki tedarik iliskilerini diizenlemek icin
mevzuat getirmistir. Ornegin, Birlesik
Krallik'taki Market Tedarik Uygulama Yasasi
(Groceries Supply Code of Practice, GSCOP),
Tesco ile market tedarikcileri arasindaki
iliskiyi ydnetmektedir. Cekya'da ise Onemli
Pazar Gl Yasas! (Significant Market Power
Act), perakendeci ve tedarikgi iliskilerini
diizenlemektedir. ihlallerin arastiriimasi
maliyetli ve zaman alici olabilir. Onemli para
cezalari ortaya cikabilir ve musteri gliveni
zarar gorebilir.

Boyle bir mevzuatin mevcut olmadigi yerlerde
bile tedarikcilerimize adil ve Degerlerimiz
dogrultusunda davranmamiz hayati 6nem
tasimaktadir. Bu, tedarikcilerimizle uzun
vadeli iliskileri gliclendirmenin énemli bir
parcasidir ve tim tedarikcilerimiz, Tedarikci
Koruma Hattimizi (Protector Line) kullanarak
sorunlari tam bir gizlilik icinde glindeme
getirebilmektedir.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

e Kendi pazarinizda tedarikcileri korumak
icin tasarlanmis yasa ve uygulama
kurallarini 6grenin ve bunlara uyun.

® Tedarikcilere bulundugunuz taahhatleri
yerine getirin. Tedarikci s6zlesmelerini
geriye doniik olarak degistirmeyin.

e Tum tedarikci sdzlesmelerini yazil olarak
kaydedin ve bunlarin bir kopyasini saklayin.

e Tedarik dizenlemelerinde 6nerilen
herhangi bir degisiklik hakkinda makul bir
bildirimde bulunun ve tedarikcilere
kararlarini gézden gecirmeleri icin bir
firsat saglayin.

Tedarikcilerle is birligi icinde calisin ve geri
bildirimleri dinleyin. Ornegin, iyi niyetle ve
tedarikcilere danisarak tahminler
hazirlayin.

Tedarikcilere zamaninda ve kararlastirilan
6deme sartlarina gore 6deme yapin.

Bir tedarikci sikayet ederse bu sikayeti
gerektiginde yerel Hukuk ekibinizin
yardimiyla hizl bir sekilde kabul edip
c6zlime kavusturun.

e Tedarikcilerle iletisim kurarken dustlinceli
ve anlayish olun: yazili iletisimler kolayca
yanlis yorumlanabilir.

-
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Soru ve yanitlar

Q Bir tedarikciden bir promosyonu finanse
etmesini isteyebilir miyim?

A Cogu pazarda buna izin verilir, ancak ne
kadar katkida bulunabilecekleri
konusunda sinirlamalar vardir ve
tedarikgiler hicbir zaman bir
promosyona katilmaya zorlanmamalidir.

Q Genel Perakende Satis departmaninda
calisiyorum. Pazarimda mevzuat yalnizca
gida urunleri icin gecerli. Ben de
mevzuata riayet etmeli miyim?

A Mevzuatin uygulanma seklinden emin
degilseniz yerel Hukuk ekibinizle
gorusiin. Normal yaklasimimiz, kurallar
yalnizca belirli Uriinler icin gecerli olsa
bile bu tiir mevzuatlarin ruhunu takip
etmektir.

Q GSCOP kapsamindaki listeden cikarma
islemi nedir?

A GSCOP, bir iliskiyi sona erdirmek icin
her zaman gergek bir ticari nedeninizin
olmasini sart kosar. Tedarikciye yazil
bildirimde bulunmaniz ve kararin
kidemli bir alici tarafindan nasil
incelenebilecegini veya Etik Davranis
Kurallar1 (“COBC”) Mevzuat Uyum
Sorumlusu’na nasil iletilebilecegini
aciklamaniz gerekir.

i

Q Polonya ve Cekya'da satmak lizere yumusak
meyveler satin allyorum ve tedarikcim,
"Anlasmazlik Cézim Sorumlusu” ile
konusma hakkina sahip oldugunu iddia
ediyor. Bu dogru mu?

A Evet. Tesco, tedarik zincirinde adaleti
diizenleyen, zorunlu bir uygulama yasasi
olan AB Tedarik Zinciri Girisimi'ni
imzalamistir. Tedarikginiz, normalde
Hukuk Direktoérii olmak lizere
Anlagmazlik Coziimii iletisim yetkilimizle
konusma hakkina sahiptir.

Q Rakiplerim urinleri bizden daha ucuza
satiyor. Dengeyi saglamak icin ne
yapabilirim?

A Miisteriler icin miimkiin olan en iyi teklifi
almak lizere her zaman tedarikgilerle
pazarlik yapmalisiniz. Tedarik¢inin
maliyet fiyatinin kabul edilebilir olup
olmadigini tartigabilirsiniz ancak onlarla
pazarlik yaparken onlari baski altina
almamaya dikkat edin ve mevcut tedarik
s6zlesmelerinde geriye doniik
degisiklikler yapmaktan kacinin.

Daha fazla bilgiye
nereden erigebilirim?

® BK Hukuk
Departmani Uriin
ekibi veya yerel
Hukuk Departmani
ekibi

i

e



Markalar ve fikri mulkiyet

Bu neden 6nemlidir?

Tesco olarak, gurur duydugumuz bir
heyecan verici marka, urin ve hizmetler
yaratip buyltme gelenegine sahibiz. F&F'nin
giyim Urlinlerinden Finest'in gida urdnleri
yelpazesine kadar marka ve yeniliklerimiz,
kalabalik bir pazarda bize rekabet avantaji
sagliyor.

Fikri mulkiyet haklarimizi patent, tasarim ve
telif haklarindan ticari marka ve ticari sirlara
kadar her zaman korumaya 6zen
gbstermeliyiz. Bizim olani korumak, bunlarin
s6zlesmemiz olmadan baskalari tarafindan
kopyalanmadigindan veya satilmadigindan
emin olmamiza yardimci olur.

Tesco icin yeni Urin tasarimlari, markalar
veya yenilikler olusturmakla ilgileniyorsak
daima Marka Tasarim Standartlarina
uymaliyiz. Baskalarinin fikri mulkiyet
haklarina saygi duyuyoruz. Birinin fikrini
calmak Tesco'nun itibarina golge dusurar,
musteri glivenine zarar verir ve bize karsi
yasal islem yapilmasina neden olabilir.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

® Her zaman musterilerimiz icin 6zgtin
tasarim ve Urunler yaratmaya veya tedarik
etmeye calisin.

® Baskalarinin fikirlerini kopyalamayin,
kullanmayin veya bunlardan buytk dlctide
ilnam almayin.

® Her zaman Tesco Marka Tasarim
Standartlarina uyun ve dnerilen bir Grin
adi, tasarimi veya yeniligi hakkinda
supheleriniz varsa Hukuk Departmani ile
gorasun.

e Yeni fikirler gelistirirken bunlari gizli tutun
ve nasll koruyacaginiz konusunda Hukuk
Departmant ile konusun.

e Uciincl taraflarin markalarimizi veya diger
fikri mulkiyet haklarimizi kullanmalarina izin
vermeden 6nce Hukuk Departmanina danisin.

® Baska bir isletmenin fikirlerimizi kopyaladigini
veya fikri mulkiyet haklarimizi inlal ettigini
tespit ederseniz endiselerinizi dile getirin.

e "Gri Urtnler" (bazen "paralel Grtinler"
olarak da adlandirilir) ithal etmek
istiyorsaniz dikkatli olun. Bu Urlin alaninin
sahte olmamasini ve ti¢clinci taraflarin
haklarinin ihlal edilmemesini saglamak icin
yurarlukte olan 6zel kurallar mevcuttur.

.
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Soru ve yanitlar

Q Kiz cocuklari icin yeni bir tisért serisi
tasarliyorum. Baskasinin Fikri Mulkiyetini
ihlal etmedigimden nasil emin olabilirim?

A Pazarinizin yani sira hangi uiriin ve
tasarimlarin zaten pazarinizda oldugunu
o6grenin. Mevcut fikirlerden ilham
almakta 6zglrsiiniiz, ancak bagka bir
iiriinii kopyalamayin. Hukuk ekibi,
kullanmaya uygun oldugundan emin
olmak icin yeni lirliniiniizii sizinle
goriismekten mutluluk duyacaktir.

Q Dagitim merkezlerimizde verimliligi
gercekten artirabilecek bazi yeni
teknolojiler gelistirmek icin l¢tincu bir
tarafla calismayi planliyorum. Hangi
adimlari atmam gerek?

A Uciincii taraflarla her zaman yeni
teknolojide fikri miilkiyetin kime ait
olacagini belirleyen bir sézlesme
yapmalisiniz. Hukuk ekibiniz, yeni
teknolojinin bir patent veya baska
herhangi bir fikri miilkiyet hakki bicimi
ile korunup korunamayacagi konusunda
tavsiyede bulunabilir.

co

alisanlarimizi M€ i

Q Yerel ticaret bélgemin disindan satin
alinan ve ithal edilen markali Grtnleri
(Paralel Uriinler) satmaya baslamak
istiyorum. Ne yapmam gerek?

A Marka sahibinin haklarini ihlal
etmediginiz siirece sorun olmaz.
6rnegin, AB icinde belirli kurallara tabi
olarak paralel iiriinlerin ticaretini
yapabiliriz. Kurallar iilkeden iilkeye
degiskenlik gosterir ve Hukuk ekibi
gerekirse uzman tavsiyesi sunabilir.

Q Cesitli pazarlarda satmayi planladigimiz
bir firin Uruinleri yelpazesi icin yeni bir
marka yaratiyoruz. Bir marka ismi secme
isini nasil yapmaliyiz?

A Tesco Marka Tasarim Standartlarina
(Tesco Brand Design Standards) riayet
ederek marka adinizin ayni ve benzer
Uriinler icin kullanilan mevcut marka
adlarindan farkl oldugundan emin olun.
Ayrica internet'te arastirma yapmali ve
size yardimci olmasi icin pazarla ilgili
bilgilerinizi kullanmalisiniz. Bir markanin
adiyla ilgili yasal sorunlar olmasi
durumunda bu markaya cok erken
taahhiitte bulunmayin.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

® BK Hukuk
Departmani Musteri
ekibi veya yerel
Hukuk Departmani
ekibi

Tesco Marka
Tasarim Standartlari
(Tesco Brand Design
Standards)







°
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Dogru olani yapmak,
eylemlerimizle kendimizden
veya isletmemizden taviz
vermemenmizi ve kuresel bir
isletme olarak karsi karsiya
oldugumuz risklerin farkinda
olmamizi saglar.

Etik Davranis Kurallari'nin (“COBC”) bu
bdélimui, kendimizi ve sirketimizi yanhs
davraniglardan koruyabilecegimiz bir dizi
6nemli alani kapsamaktadir.
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Dogru muhasebe ve kara
para aklama Sayfa 54

Bilgilerimizi glivende tutma Sayfa 56

Sirket digi iletisimler ve
sosyal medya kullanimi Sayfa 58



Dolandiricilik

Bu neden 6nemlidir?

isletmemize zarar veren dolandiricilik,
maliyetlerimiz ve karlarimiz Gizerinde 6nemli bir
etkisi olabilecek ciddi bir suctur. "Dolandiricilik”
terimi, genellikle aldatma, sahtecilik, yalan
sdyleme ve énemli gerceklerin gizlenmesi gibi
cok cesitli duirtist olmayan davranislarla yapilan
hirsiziigl tanimlamak icin kullanilir. Vergi
kacakcilig baska bir dolandiricilik tirtdur. Biz
veya birlikte calistigimiz diger kisilerin vergi
kacakcliligini bilerek kolaylastirdigi tespit edilirse
Tesco'ya karsl sorusturma acilabilir ve Tesco,
sinirsiz para cezalariyla karsi karsiya kalabilir.

Dolandiricilik; cevrim ici islemler sirasinda,
kasalarda, dagitim sistemimiz araciliglyla
Urtnlerin nakliyesi sirasinda veya ofiste
gerceklesenler de dahil olmak lUzere
yaptigimiz isin bircok farkli bélimunde
meydana gelebilir.

Tesco dolandiricilik kurbanidir; bu nedenle
hepimiz, isletmemizi kim yaparsa yapsin
sahtekarlik faaliyetlerinden korumaktan
sorumluyuz. Calisanlarimiza her zaman
durist davranma konusunda buyuk élclide
guven duyuyoruz; bu nedenle isletmemize
karsi dolandiricilik yapildiginda her zaman
konuyu arastirip harekete gececegiz.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

® Ana kural basittir. Hirsizlik veya diger
dolandiricilik faaliyetlerinin
gerceklestiginden stipheleniyorsaniz
acikca konusmalisiniz. Bu tir durumlari
ydneticinize, insan Kaynaklari veya
Guvenlik ekiplerine bildirin ya da Koruma
Hatti'ni (Protector Line) arayin.

Vergi kacakciligl da dahil olmak Uzere
dolandiricilik faaliyetleriyle tn yapmis
sirketlerle is yapmayin. Yeni Gclincu
taraflarla calismadan dnce her zaman
durum tespiti yapin.

Dolandiricilik "kirmizi bayraklari"na dikkat
edin ve bunlari belirlerseniz aksiyon alin.
Kirmizi bayraklar, asiri Iliks araba veya
diger yuksek degerli esyalari satin alma
gibi yasam tarzindaki ani degisiklikleri
icerir.

® Her zaman seyahat ve gider politikalarimiza
uyun.




Soru ve yanitlar

Q Dagitim merkezimdeki bir calisma
arkadasim, eBay'de stok fazlasi trunleri
satiyor. Bunun yardimseverlik icin

oldugunu ve Dagitim Merkezi Yoneticinizle

veya Dagitim Merkezi Yéneticinizle
konusmaktan cekiniyorsaniz Koruma
Hatti'ni (Protector Line) arayarak
endiselerinizi dile getirebilirsiniz. Ne
yapmam gerek?

A Endiseniz asilsiz olsa bile sesinizi
duyurmaniz olduk¢a énemlidir.
Yoneticinizle veya Dagitim Merkezi
Yoneticinizle konusmaktan
cekiniyorsaniz Koruma Hatti'ni
(Protector Line) arayarak endiselerinizi
dile getirebilirsiniz. Aradiginizda adinizi
vermeniz zorunlu degildir.

Q Bir calisma arkadasim yakin zamanda is icin
seyahat ediyordu. Bazi arkadaslarini aksam
yemegi icin disari cikardi ve yemegi gider
olarak geri 8deme almak Uzere génderdi. Sik
sik diger giderleri gdbndermeyi unuttugu icin
bunun iyi oldugunu séyltyor, bu nedenle her
sey nihayetinde “dengeleniyor” ve ben de
aynisini yapmaliymisim. Bu kabul edilebilir mi?

A Hayir. Calisma arkadasiniz, bu giderleri
gondererek dolandiricilik yapiyor.
Kisisel giderlerde hangi harcamalarin
caligirken yapildigi belirtilmelidir.

DELEREVAEY IO
nereden erisebilirim?

® Grup Emniyet,
Guvenlik ve Esneklik
ekibi veya yerel
Guvenlik ekibi

Yerel Vergi ekibi

Seyahat ve Giderler
politikasi

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Q Calisma arkadaslarimdan biri, tutarlarin

destekleyici belgelerle uyusmadig
tedarikci faturalari gdnderiyordu. Farkin
farkli bir s6zlesmede kabul edildigini, bu
tedarikci icin "her zaman bu sekilde
yapildigini" ve belgeleri uygun sekilde
degistirebilecegimi iddia ediyor. Ne
yapmam gerek?

Belgeleri degistirmeyi reddetmeli ve
calisma arkadasinizdan dogru belgeleri
almasini istemelisiniz. Tutarsiz fatura ve
belgeler, dolandiricilik veya hileli
faaliyetler icin "kirmizi bayrak" teskil
eder. Dogru kayit ve faturalari tutarak bu
riskleri azaltiyoruz. Ne yapacaginizdan hala
emin degilseniz y6éneticinize endisenizi
dile getirin.

Q Uriinleri gercekten iyi bir fiyata sunan yeni

bir tedarikci benimle temasa gecti. Bu
tedarikgcinin sirketi hakkinda fazla bir sey
bilmiyorum, nasil bir yol izlemeliyim?

A Tiim yeni tedarikgilerin diiriistliik durum

tespiti slirecimizden gecmesi gerekir.
Cogu zaman gercek olamayacak kadar iyi
gorinen fiyatlar vardir ve bu, ancak
tedarikcinin uiriinleri icin KDV veya Harci
dogru bir sekilde hesaba katmayip
6dememesi nedeniyle miimkiin olabilir.
Dogru kontrolleri yaptigimizi gésteremezsek
yetkililer, Tesco'yu tahsil edilmemis
vergileri, potansiyel faizi ve para cezalarini
6demek zorunda birakabilir. Ayrica cezai
kovusturma ile karsi karsiya kalabiliriz.



Rusvet

Bu neden 6nemlidir?

Diinya capinda magaza isleten ve
tedarikgilerden Uriin satin alan bir isletme
olarak, rusvetle iliskili risklere karsi tetikte
olmaliyiz. Is yaptigimiz her yerde adil ve etik
davranma konusundaki itibarimizla gurur
duyuyoruz.

Herkesin risvet icin sifir tolerans
yaklasimimizi ve diinyadaki yolsuzlugu
azaltma taahhudimuizu bilmesi énemlidir.
Rusvet, faaliyet gésterdigimiz tum Ulkelerde
yasa disidir. Pazar ve topluluklara zarar verir
ve kaynaklari yanls ellere aktarir.

Bir isletme olarak, bizimle calisan herkesin
ayni sifir tolerans yaklasimini
benimsemesini bekliyoruz. Birlesik Krallik,
diinyada en kati riisvet yasalarindan
bazilarina sahiptir ve bu yasalar, temsilci ve
yukleniciler de dahil olmak lzere bizim icin
calisan herkese uygulanir. Birlesik Krallik
vatandaslari, yurt disinda islenen risvet
fiillerinden dolayi yargilanabilirler.

Daha fazla bilgiye nereden

erigebilirim?

® Grup Hukuk Departmani
isletme DuriistItgi ekibi
veya yerel Hukuk
Departmani ekibi

Rusvetle mucadele
politikasi

Cikar Catismalari
politikasi

Hediye ve Eglence
Politikasi

Bu benim icin ne anlama geliyor?

e Birini sizin lehinize hareket etmeye ikna
etmek icin asla rusvet, 6deme, nakit gibi
hediyeler veya baska herhangi bir imtiyaz
vermeyin.

Yeni veya mevcut bir tedarikciye is vermek
icin asla hediye veya eglence gibi risvet
almayin veya kabul etmeyin.

o Ozellikle bizim adimiza hizmet veren
kisiler Uzerinde olmak Uzere Uclncu
taraflarailiskin diristlik durum tespiti
gerceklestirerek, calistirdigimiz t¢clincu
taraflari taniyin.

e Kamu gorevlileri ile iliski icinde olmaktan
kaynaklanan risvet risklerine dikkat edin
ve gorevlendirmelerimizin daima acik,
durust ve seffaf olmasini saglayin.

Rutin kararlari hizlandirmak icin yasal hizli
takip islemlerini kullanabilirsiniz, ancak bir
izni veya lisansi glivence altina almak icin
asla dogrudan kamu goérevlilerine 6deme
yapmayin.

is genelinde karsilasabilecegimiz riisvet ve
yolsuzluk risk ve sorunlari konusunda
eksiksiz egitim aldiginizdan emin olun.

Kolluk kuvvetleri ve sorusturma
gorevlileriyle tam olarak isbirligi yapin ve
yeterli kanitin bulundugu yerlerde
kovusturma veya disiplin cezalarini
destekleyin.

Size veya baska birine risvet teklif edilirse
derhal yerel Hukuk veya Guvenlik
ekibinizle iletisime gecin.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Calisma arkadaslarimdan biri, Tesco ile
calismaya devam etmek istiyorlarsa
tedarikgilerinin "onu gézetmeleri"
gerektigini bildikleri icin éviinlyor. Bu
dogru mu?

A Hayir. Bir tedarik¢iden liriin veya hizmet
satin almak karsiliginda eglence veya
diger avantajlar talep etmek hediye
politikamizin ihlalini teskil eder. Ayrica
bu, riisvet de olabilir. Endiselerinizi
hemen dile getirmelisiniz. Yoneticinizle
konusun ya da Hukuk veya Giivenlik
ekibinizle iletisime gecin.

Q Pazarimda, evraklarimi damgalatmak icin
yerel yetkiliye az miktarda nakit 6deme
yapmak yasa disi degil. Bu bir sorun mu?

A Evet. Bu, aslinda "kolaylagtirma
6demesi” olarak da bilinen kiiciik bir
riisvettir ve baska bir lilkede Tesco icin
calisiyor olsaniz bile Birlesik Krallik
yasalarina aykiridir. Tiim riisvetler gibi
kolaylastirma 6demeleri de reddedilmeli
ve bildirilmelidir.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

P —

Q Cogunlukla is icin ihtiyacim olan izinleri

alan danigsmanlarla calisirim. Yeni bir
danisman, idari islemleri ve bekleme
sliresini yariya indirmeyi teklif etti, ancak
bunu nasil yaptigi net degil. intiyacim
olani saglayabiliyorlarsa nasil
yaptiklarindan endiselenmeli miyim?

Evet. Bizim adimiza hareket edenlerin
(iliskili Kisiler olarak da bilinir) eylemleri
bizim icin 6nemli bir riisvet riski
olusturur. Tam olarak ne yaptiklarini ve
bizim adimiza nasil hareket ettiklerini
acik¢a bilmemiz &nemlidir. itibarimiz bir
riisvet eylemi nedeniyle zarar gérme
riski tasimayacak kadar 6nemlidir ve
farkinda olmasak da ylikiimlii olabiliriz.
Yerel Hukuk ekibinizle konusun ve Tesco
adina hareket etmeden 6nce tiim
liclincii taraflar icin uygun diiriistlik
durum tespitini gerceklestirdiginizden
emin olun.




Hediye ve eglenceler

Bu neden 6nemlidir?

Mutevazi hediyeler veya eglence vermek ve
almak, tedarikciler ve diger taraflarla iliski
kurmanin dnemli bir parcasini olusturur.
Ancak bunlar, asla ticari kararlarimizi hicbir
sekilde etkilememeli veya etkiliyormus gibi
gérunmemelidir. Faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde yerel is uygulamalari ne olursa
olsun, asla vaatler, hediyeler veya diger
tesvikler karsiliginda herhangi bir niifuz
aramayiz veya uygulamayiz.

Verilen veya alinan herhangi bir hediye veya
eglence uygun olmali, politikamiza uygun
olarak onaylanmali ve gerektiginde yerel
hediye kayit listesine girilmelidir.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

® Grup Hukuk
Departmani isletme
Durustlagu ekibi
veya yerel Hukuk
Departmani ekibi

Hediye ve Eglence
Politikasi

Cikar Catismalari
politikasi

Bu benim icin ne anlama geliyor?

Her zaman Hediye ve Eglence Politikamiza
uyun. Birlesik Krallik'taysaniz ve 100 sterlin
degerinin Uzerinde bir hediye veya eglence
kabul ediyorsaniz ydneticinizden onay alin
ve ayrintilari hediye kayit listesine girin.
Diger pazarlarda yerel olarak belirlenen
esikler gecerli olacaktir. Degeri ne olursa
olsun, uygunsuz hediye ve eglenceler her
zaman reddedilmelidir.

Unutmayin:

Bir hediye veya eglence kabul edip
etmeyeceginize karar verirken muhakeme
becerinizi kullanin ve Degerlerimizi gbz
oénuinde bulundurun.

Asla nakit ya da hediye kartlari veya
kuponlar gibi nakde esdeger hediye kabul
etmeyin veya vermeyin.

Acik bir ticari gerekceniz olmadig stirece
pahali hediyeleri veya eglenceleri almak
genellikle uygun degildir.

isletme adina kararlarinizi etkileyebilecek
veya rlsvet olarak degerlendirilebilecek
hicbir hediye veya eglenceyi asla kabul
etmemelisiniz.

Kamu gérevlilerine hediye vermeden énce
daima dikkatli olun ve Hukuk
Direktérinize danisin.

Asla uygunsuz, pornografik veya baska
sekilde rahatsiz edici olan eglenceleri
vermeyin veya kabul etmeyin.

Yurt disina seyahat gerektiren
eglencelerin kabul edilebilmesi icin bir
isletme Lideri tarafindan onaylanmasi
gerekir.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Gecen hafta tedarikcim tarafindan
diizenlenen bir cekilisi kazandim. Odiilim
yeni bir fotograf makinesiydi. Oduili kabul
edebilir miyim?

A Odiil, bir hediye olarak kabul edilir ve
degerinin 100 sterlin (veya yerel olarak
belirlenen esik) iizerinde oldugu
varsayilirsa yoneticinizin onayina
ihtiyaciniz olacak ve hediyeyi kabul
etmeden 6nce Direktoriiniizii
bilgilendirmeniz gerekecektir. Ayrica bu
odiili hediye kayit listesine girmelisiniz.

Q Bir magaza yoneticisiyim. Bir tedarikcinin
magaza ekibi, Urlnlerinin gelecek bir
promosyon boyunca her zaman mevcut
olmasini saglarsam bana 250 sterlin
degerinde bir hediye ceki teklif etti.
Hediyeyi kabul edebilir miyim?

A Hayir. Bu hediye bir nakit esdegeri
oldugundan, politikamiz kapsaminda
nakit veya nakit esdegeri hediyeler
alinmasina izin verilmez. Ancak daha da
o6nemlisi bu hediye, dikkatinizi
magazadaki diger tiim uriinlerden ziyade
bu promosyonu desteklemeye
yonlendirmenizi gerektirecektir. Bu
nedenle uygun degildir. Tedarikciye,
promosyon desteginin magaza
diizeyinde degil, merkezi olarak
kararlastirildigi séylenmelidir.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

‘.‘\,

Q Bana Wimbledon icin bir agirlama bileti
teklif edildi. Biletin nominal degeri 450
sterlin, ancak tedarikci, agirlama
paketinin toplam maliyetinin 2.000 sterlin
oldugunu sdyledi. Hediye Kayit Listesi'ne
girmek icin hangi rakami kullanmam
gerekiyor?

A Tedarikciye maliyeti olan 2.000 sterlin
rakamini kullanmalisiniz. Tedarikei,
seyahat veya gece konaklama gibi ek
6geler icin 6deme yaptiysa bunlarin
maliyeti, kaydedilecek toplam tutara
eklenmelidir.

Q Daha énce birlikte calistigim bir tedarikgi,
yeni is icin bir ihale teklif stirecinin bir
parcasl. S6zlesmenin kendisi icin ne
anlama geldigini géstermek icin beni bir
gun aksam yemegine géturmek istiyor.
Teklifini kabul edebilir miyim?

A Hayir. Hediye ve Eglence Politikamiz
kapsaminda tiim calisanlarimizin ihale
siirecinde herhangi bir hediye veya
agirlama kabul etmesi veya sunmasi
yasaktir. Bu, sonucu etkileyen hicbir
kisisel etki olmadan karar almamizi
saglar.




Cikar catismalari

Bu neden 6nemlidir?

Kisisel cikarlarimizin, isletmenin veya
musterilerimizin yararina karar verme
yetenegimize mudahale etmesine veya
etkilemesine izin verdigimizde cikar
catismasi meydana gelir. Bu, bir aile Uyesi
tedarikci oldugunda veya isletmeye hizmet
sattiginda ya da yakin bir kisisel iliskiniz olan
birini yénetiyorsaniz gerceklesebilir. Dlizgln
bir sekilde yénetilmezse cikar catismalari,
itibarimiza zarar verebilir ve en kotu
durumlarda sahtekarliga, ayrimciliga veya
diger ciddi sorunlara yol acabilir.

o o

Bu benim icin ne anlama geliyor?

.

Bir cikar catismasi ortaya ciktiginda veya
bunun ortaya cikabilecegini duslntyorsaniz
asagidakileri yapmak icin adimlar atin:

e Tanimlayin: isletme adina karar vermenizi
etkileyebilecek kisisel cikarlarin farkinda olun.
Ornegin, esiniz veya aile tiyelerinizden biri
Tesco'nun tedarikcisi ise.

e Kacinin: Kendinizi bir catismanin ortaya
cikabilecegi tim durumlardan kurtarin ve
kendinize disaridan birinin sizi nasil gérecegini
sorun. Ornegin, aile tiyelerinizden biri ile ayni
ekipte calismamak en iyisidir.

Riskleri azaltin: Durumdan kacinamiyorsaniz
yoneticinizle gérisiin ve catismay ydnetmek
icin bir plan kararlastirin.

A
Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)




Soru ve yanitlar

Q Yeni bir hizmet saglayici ariyoruz ve erkek

arkadasim Tesco icin is yapabilecek bir
sirketi yonetiyor. Ihalenin ayrintilarini
onunla paylasabilir miyim?

A Hayir. ihale ayrintilari gizlidir.
Tesco'daki pozisyonunuzu asla
partnerinize, arkadasiniza veya
akrabaniza ticari avantaj saglamak icin
kullanmamalisiniz. Erkek arkadaginiz
teklif vermek istiyorsa iliskinizi
yoneticinize aciklamalisiniz ve ihale
siirecine dahil olamazsiniz.

Q Yaklasan bir gezi icin is amacl seyahat
etmem gerekiyor ve sadakat puanlari
aldigim hava yolu sirketinden bilet
rezervasyonu yaptirmayi tercih ederim.
Digerlerinden daha pahali olsa bile kendi
hava yolu sirketimi kullanabilir miyim?

A Hayir. Kisisel cikarlarinizin is icin
aldiginiz kararlari etkilemesine asla izin
vermemelisiniz. Daha ucuz bir ucus
mevcutsa ve sunuluyorsa isletmenin

iyiligi icin bu secenegi tercih etmelisiniz.

Daha fazla bilgiye

nereden erigebilirim?

® Grup Hukuk
Departmani isletme
Durastliagu ekibi veya
yerel Hukuk
Departmani ekibi

Cikar Catismalari
politikasi

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Q Ekibim, yegenimin cok uygun olacagini
dustundugim bir pozisyon icin eleman
ariyor. Yegenimin bilgilerini aktarip onu bu
pozisyon icin tavsiye etmem sorun olur
mu?

A Evet. Yegeniniz bu pozisyon icin gereken
bilgi, beceri ve karaktere sahipse onu ise
alma kararini dogrudan belirleyecek
veya etkileyecek bir yerde olmadiginiz
slirece onu énerebilirsiniz. Bir catisma
goriiniimii olugsmasina izin vermemek
icin iligkilerinizi her zaman miimkiin olan
en kisa siirede aciklayin.

Q Alisveris merkezi ydnetiminde calisiyorum
ve alisveris merkezlerimizde belirli
doluluk hedeflerine ulasmaya gére prim
aliyorum. Hedefime ulasmak icin
birimlerin dusuk kalitede kiraci almasina
izin verebilir miyim?

A Hayir. Hedefinizin amaci, aligveris
merkezlerimizin dogru karigim ve kiraci
kalitesi ile dolu olmasini saglamaktir.
Kétii kiracilar, isletmeye veya
miisterilerimize degil, size fayda saglar.

Q Yoneticimin esini tedarikcilerinden biri
olarak ayarladigini ve diger
tedarikcilerden daha pahali olmasina ve
drunlerinin kalitesinin kétu olmasina
ragmen ona is verdigini diistinGyorum. Ne
yapmam gerek?

A Bu yalnizca bir cikar catismasi degil, ayni
zamanda Tesco'ya karsi bir sahtekarlik
da olabilir. Endiselerinizi miidiiriiniiziin
yoneticisine dile getirmeli ya da yerel
Giivenlik veya Hukuk ekibinizle iletisime
gecmelisiniz.



insani yardim bagislari

Bu neden 6nemlidir?

Toplumlarimiz icin gercek bir fark yaratan
para, zaman, Urun ve hizmetler
saglayarak yerel ve ulusal insani yardim
kuruluslarini destekleme konusunda uzun
bir gecmisine sahibiz. Destegimizi
sunarken destekledigimiz kuruluslarin
uygun ve mesru oldugunu ve
topluluklarimiza bekledigimiz sekilde
yardim ettigini kontrol etmemiz
6nemlidir. Bu, yaptigimiz bagislarin
itibarimiza zarar vermemesini
saglamamiza yardimci olur ve tim
calisanlarimizi yasal veya finansal
zorluklardan korur.

Bu benim icin ne anlama geliyor?
e Yerlesik insani yardim ortaklarimiza destek verin.

e Desteklemeyi planladigimiz insani
yardim kurulusu yerlesik bir ortak
degilse bu kurulus icin durtstlik durum
tespiti gerceklestirin.

e Yalnizca uygun yetkiyle insani yardim
bagisinda bulunun; Insani Yardim Bagislari
politikasinda belirtilen yetki devri takvimini
takip edin ve dogru onayi alin.

e Dahili kaynak gelistirme
prosedtrlerimizi ve rehberimizi izleyin.

e Tedarikcilerinize asla Tesco'nun
destekledigi yardim kuruluslarina bagis
(para, Urlin veya hizmet) yapma
konusunda baski yapmayin.

e Tesco'nun itibarina zarar verebilecek
insani yardim kuruluslarina Tesco
fonlarinin verilmesine asla izin vermeyin.

%
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Soru ve yanitlar

Q Magazam, Noel cekilisleri icin 50 sterlin
degerinde Urin bagislayarak yerel
genclik grubunu desteklemek istiyor.
Ne yapmam gerekiyor?

A Bagis Tesco'dan geldigi icin genclik
grubunun uygun bir secim oldugundan
ve kayith bir insani yardim kurulusu
oldugundan emin olmalisiniz; yerel
insani yardim bagislari rehberine
basvurun. Bagisi kabul etmeden 6nce
uygun yetkileri almayi unutmayin. Bu
bagis 500 sterlinin altinda
oldugundan, magaza yéneticinizden
yetki almaniz gerekir.

Q Her satisin %5'inin insani yardim
kurulusuna bagislanacagi dis
macununda 3 haftalik bir promosyon
yapmak icin tedarikcimizle birlikte
calisiyoruz. Hangi stireci izlemeliyim?

A Bu promosyon tiirii, sosyal sorumluluk
icerikli pazarlama (CRM) olarak bilinir
ve igletme birimi Uriin Direktorii
tarafindan onaylanmalidir (Grup Insani
Yardim Bagislari politikasinda
belirtildigi sekilde). Tiim CRM
faaliyetleri, olasi vergi sonuclari
dikkate alinarak imzalanmis bir
sozlesme ile desteklenmelidir.

Daha fazla bilgiye
nereden erigebilirim?

® Grup iletisim veya
yerel Kurumsal
lliskiler ekibi

insani Yardim
Bagislari politikasi
Hediye ve Eglence
Politikasi

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Q Bizden on kisi, ulusal bir insani yardim
kurulusu ortagi olmayan bir insani
yardim kurulusu tarafindan bir insani
yardim golf glinline davet edildik.
Katilmak icin insani yardim kurulusuna
20.000 sterlin bagisliyoruz. Buna izin
veriliyor mu?

A Evet, ancak bagis 10.000 sterlinin
lizerinde oldugundan ve para ulusal
bir insani yardim kurulusu ortagi
olmayan bir insani yardim kurulusuna
bagislandigindan, isletme birimi
miidiriniizden veya liderlik ekibinden
onay almaniz gerekir. Itibari durum
tespiti de dahil olmak lizere insani
yardim kurulusuna iliskin ilgili arka
plan kontrollerinin tamamlandigindan
emin olmalisiniz. Ayrica, insani yardim
bagislarinin kaydini tuttugundan, bu
bagisi isletme biriminizin lletisim
Departmani Bagkanina bildirmeyi de
unutmamalisiniz.

Q Tedarik¢cim beni bir insani yardim
édilleri yemegine davet etti. Kabul
edebilir miyim?

A Bu durum, Hediye ve Eglence
politikamizda ele alinmaktadir (sayfa
44-45). Eglencenin toplam degerini
tespit etmeniz, deger 100 sterlinden
(veya yerel esikten) fazlaysa yonetici
onayini almaniz ve bu eglenceyi Hediye
kayit listesine girmeniz gerekir.
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ve pazar suistimali

Bu neden 6nemlidir?

isinizin bir parcasi olarak, Tesco veya is
yaptigimiz sirketler hakkinda énemli
"iceriden &grenilen bilgilerin” farkina varmis
olabilirsiniz.

iceriden aldiginiz bilgileri kendi cikariniz icin
veya baskalari adina kullanmaniz yasalara ve
sirket politikasina aykiridir. Buna “iceriden
6grenilen bilgilerle ticaret” olarak bilinen ve
ciddi bir cezai suc teskil eden, iceriden
alinan bilgilere dayali olarak borsada kote
edilen bonolar gibi hisse senetlerinin veya
diger menkul kiymetlerin satilmasi veya
satin alinmasi da dahildir. Ayrica, ticari bir
karar vermek icin kullanabileceklerse
iceriden 6grenilen bilgileri bagka bir kisiyle
paylasmak da suctur.

Hepimiz, yasalari ve ic politikamizi
6grenmekten ve bunlara uymaktan
sorumluyuz. Bu kurallar, Tesco icin
calismayi biraktiktan sonra bile gecerlidir.

Daha fazla bilgiye
nereden erigebilirim?

Kurumsal Sekreterlik
ekibi

Yerel Hukuk Direktéra
Tesco PLC Hisse Alis
ve Satis kurallari
(Tesco PLC Share
Dealing Code)

Tesco PLC ifsaat
Kilavuzu

Iceriden 6grenilen bilgilerle ticaret

Bu benim icin ne anlama geliyor?

e isiniz iceriden alinacak bilgilere sahip
olmanizi gerektirdiginde Tesco PLC
iceriden Bilgi Alabilecekler Listesi'ne
eklenecek ve Grup Sirket Sekreterinden
bir bildirim alacaksiniz.

e 56z konusu sirket hakkinda iceriden bilgi
sahibi oldugunuzda hicbir sirketin menkul
kiymetlerini alip satamazsiniz. Ornegin, bu
bilgi kamuoyuna aciklandiginda Tesco
hisse fiyatini yukari veya asag| cekebilecek
bir sey 6grendiyseniz Tesco'da hisse satin
almaniza veya satmaniza izin verilmez.

Tesco PLC iceriden Bilgi Alabilecekler
Listesi'ne eklendiyseniz Tesco PLC
Paylasim Hisse Alis ve Satis Kurallari'na
(Tesco PLC Share Dealing Code) uymaniz,
mevzuata uygun olarak tutulmasi gereken
bazi kisisel bilgileri saglamaniz ve sizin
veya sizinle baglantili kisilerin Tesco
menkul kiymetlerini alip satabilmesi icin
izin almaniz gerekir.

e Ayrica, sonuclar veya énemli islemler gibi
bazi sirket duyurularindan énce getirilen
"kapali dénemler" boyunca Tesco menkul
kiymetlerini alip satmaniz da yasaktir.
Kapali dénem tarihleri calisanlarimiza
énceden bildirilecektir.

Yanlis bilgi yayarak ya da bir sirketin
menkul kiymetlerinin fiyatini maniptle
etmek icin tasarlanmis diger faaliyetlerde
bulunarak pazarin suistimaline dahil
olmamalisiniz.

Birisinin iceriden &grenilen bilgilerle
ticaret yaptigini diistinlyorsaniz acikca
konusmalisiniz.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q "iceriden 6grenilen bilgi" nedir?

A iceriden &grenilen bilgiler, kamuoyuna
aciklanmayan ve makul bir yatirimcinin
hisse veya diger menkul kiymetleri alma,
satma veya tutma kararlarini verirken
onemli olarak degerlendirecegi, bir
sirket hakkindaki 6zel bilgilerdir.

Q iceriden &grenilen bilgilerle ticaret
hakkinda daha fazla bilgiyi nerede
bulabilirim?

A Hisse Alis ve Satis Kurallarimiza (Share
Dealing Code) ve iceriden Ggrenilen
Bilgilerle ilgili Brifing Notu'na bakin.
Sirket ici bilgilerin yonetimi ve ifsasi
hakkinda daha fazla bilgiye Tesco PLC
ifsaat Kilavuzu'ndan erisebilirsiniz.

Q Tesco PLC iceriden Bilgi Alabilecekler
listesindeyim ve bazi Tesco hisselerini
satin almak istiyorum. Sirket kapali bir
dénemde degil, bu nedenle devam edip
hisse alip satabilir miyim?

A Hayir. Tesco PLC igeriden Bilgi
Alabilecekler Listesi'nde yer alan bir
calisansaniz hisse alip satabilmek icin
izin almaniz gerektiginden, siz (ve sizinle
baglantil kisiler) Tesco PLC Hisse Alis ve
Satis Kurallari'nda (Tesco PLC Share
Dealing Code) belirtilen prosediirleri
izlemelisiniz.
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Q Tesco'nun halka acik bir tedarikci sirkete
blyuk bir sézlesme vermek lzere oldugunu
duydum. Sézlesme imzalanmadan ve
kamuoyuna aciklanmadan énce
tedarikciden hisse satin alabilir miyim?

A Hayir. Tesco'da veya baska bir sirkette
iceriden alinan bilgilere dayanarak hisse
alimi veya satimi, iceriden 6grenilen
bilgilerle ticaret olarak kabul edilir ve
yasa digidir.

Q Bunun yerine bir arkadasimi tedarikci
sirketten hisse satin almaya tesvik edebilir
miyim?

A Hayir. Bu, "tiiyo vermek" olarak bilinir.
Baskalarina iceriden bilgi aktarmaniza
veya bu bilgilerden faydalanmasaniz bile
baskalarini bu tiir bilgilere dayali olarak
hisse alim satimi1 yapmaya tesvik
etmenize izin verilmez.

Q Piyasa beklentilerini 5nemli élctide
asacagimizi gésteren gosterge niteliginde
finansal sonuc bilgileri gérdim. Ne
yapmam gerek?

A Pazara dogru verilerin saglanmamasi ciddi
bir endise kaynagidir. Grup, bilgilerin uygun
ve hizl bir sekilde aciklanmasini denetleme
silirecine sahiptir. Derhal Finans veya Hukuk
Direktoriiniizle konusmali ya da Koruma
Hatti'ni (Protector Line) aramalisiniz.




Siyasi faaliyetlerle istigal

Bu neden 6nemlidir?

is yapmanin bir parcasi olarak hiikkumetler,
duzenleme kuruluslari, kamu yarari gruplari,
sektor birlikleri ve diinyadaki diger benzer
kuruluslarla is birligi yapiyoruz.

Bunu, musteri ve calisanlarimizi etkileyen

konulardaki konumumuz hakkinda kendilerini

bilgilendirmek icin yapiyoruz. Bu bilgileri
dogrudan ya da ticaret veya politika
kuruluslari Gyeliklerimiz araciliglyla
sagliyoruz. Bu Uyelikler, sorunlara iliskin
anlayisimizi artirmamiza yardimci oluyor ve
ilgili politika ve diizenleme tartismalarina
yapici bir sekilde katilmamizi saglyor.

Her zaman siyasi katilimi diizenleyen tum
yasalara uymamizi sagliyoruz. Bir isletme
olarak, siyasi olarak tarafsiziz. Herhangi bir
siyasi parti baglantimiz yok ve siyasi bagis

yapmiyoruz.

° o

Bu benim icin ne anlama geliyor?

<

Devlet daireleri, politikacilar veya siyasi
eylem gruplarindan herhangi bir yazisma
veya bilgi talebi alirsaniz her zaman
Hikumet iliskileri veya iletisim ekibinize
danisin.

Politikacilar veya siyasi partiler tarafindan
dizenlenen sponsorluk etkinlikleri de
dahil olmak lzere tim siyasi bagis
talepleri, c6zim icin yerel Hikumet
iliskileri veya iletisim ve Hukuk ekiplerinize
iletilmelidir.

Hediye ve Eglence politikasina bakin ve bir
kamu gérevlisine hediye vermeyi veya bir
kamu gorevlisine eglence diizenlemeyi
dustntyorsaniz Hukuk Direktérunuzle
iletisime gecin.

Demokratik stirece dahil olmakta
6zgursunuz. Bir topluluk, orada yasayan
ve calisan insanlar onu daha iyi bir yer
haline getirmeye calistiginda gliclenir.
Ancak her zaman Tesco icin degil, kendi
adiniza hareket ettiginizden emin olun.

Herhangi bir siyasi faaliyet kendi bos
zamanlarinizda gerceklesmeli ve
calismanizi etkilememelidir. Ve bakis
aciniz musterilere, calisma arkadaslariniza
veya baska herhangi birine karsi
davranislarinizi etkilememelidir.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Tesco adina siyasi bagis yapabilir miyim?

A

Hayir. Siyasi partilere veya adaylara bagis
yapmiyoruz.

Q Tesco, Bakanhgin insani yardim etkinligine

A

sponsor olabilir mi?

Bu etkinlik siyasi degil, insani yardim
amacli olsa bile bu tiir talepleri Hukuk ve
Hiikumet iliskileri veya iletisim
ekiplerinizle goriismelisiniz. Etkinlik
sponsorlugunun riisvet veya diger itibar
endiselerine yol agmamasini ve partizan
olmamasini saglamaniz gerekir. Tesco'nun
siyasi yonden tarafsiz bir kurulus
oldugunu unutmayin.

Q Gayrimenkul Departmaninda calisiyorum.

Planlama Bakani ile Tesco'yu etkileyen bir
konu hakkinda goértsebilir miyim?

Kamu gorevlilerini siirece dahil etmeden
énce Hiikumet iliskileri veya iletisim
ekibinize danigmaniz ve herhangi bir
katilim planini ortaklasa kararlagtirmaniz
gerekir. Yetkililerin bir konuyu dogrudan
Tesco'daki uzmandan duymalari genellikle
yararli olabilir.

Daha fazla bilgiye
nereden erisebilirim?

® Grup Hukuk
Departmani Hikumet
iliskileri ekibi

iletisim Departman
Bagkani

Siyasi etkilesim
rehberi

Hediye ve Eglence
Politikasi

insani Yardim
Bagislari politikasi

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Q Milletvekilligi icin yerel bir aday

kampanyasina yardimci olmak lzere isten
izin alabilir miyim?

Bu talebi, isten licretsiz izin alma
slirecini aciklayacak olan insan
Kaynaklari ekibinizle goriismelisiniz.
Sonug ne olursa olsun, politik
inanclarinizin Tesco icin yaptiginiz ise
karismamasini saglamalisiniz.

Q Belediye baskani alkol satisi konusunda

endiselerini dile getirmek icin magaza
mudurimuzle gérusmek istedi. Ne
yapmam gerek?

iyi komsular olabilmek icin yerel olarak
secilen yetkililerin endiselerine duyarl
olmaniz 6nemlidir. Teklifi Hiikumet
iliskileri veya iletisim ekibinizle
goriismeli ve belediye baskaniyla tanisip
endiselerini dinlemenin en iyi yolunu
kararlastirmalisiniz.

Q Yerel bir politikaci éniimuzdeki hafta

magazami ziyaret edip edemeyecegini
sordu. Bunu kabul edebilir miyim?

Bir politikacinin resmi ziyaretini kabul
etmeden 6nce daima Hiikumet iliskileri
veya ileti§im departmanlarindaki calisma
arkadaslarinizla gériisiin. Yanit
vermeden once teklif edilen herhangi
bir ziyaretin amacini ve icerigini
anlamamiz gerekir.

Q Tesco, bir siyasi parti veya sendika

tarafindan diizenlenen bir resepsiyona
sponsor olabilir mi?

A Bu talepleri Hukuk ve Hiikumet iliskileri

veya iletisim ekibinizle goriismelisiniz.
Sponsorluk onaylanirsa Tesco’nun siyasi
bagislarini Yillik Rapor'da aciklamak icin
beyanname hazirlayan Grup Hiikumet
iliskileri Departmanini bilgilendirmeniz
gerekir.



Dogru muhasebe ve

kara para aklama

Bu neden 6nemlidir?

Borsalara ve hissedarlara karsi
yukumlaluklerimizi yerine getirmek icin tim
finansal bilgilerimizin sirketin hesaplarinda
dogru bir sekilde raporlanmasi gerekir. Bu,
gelir ve maliyet verilerinin daima dogru bir
sekilde ve dogru zamanda kaydedilmesini
saglamak anlamina gelir.

Kasalarda, nakit ofisinde ve sirket merkezi
fonksiyonlarimizda hepimizin glivenilir
olmamizi, finansal ve finansal olmayan
bilgileri kaydetme konusunda durist
davranmamizi saglamaliyiz. Yerel ve
uluslararasi finansal raporlama kurallari
giderek katilasmakta ve kendi sirket ici
raporlama politikalarimizla birlikte bu
kurallara da uyulmasi gerekmektedir.

Ve her zaman, suclularin Tesco Bank da
dahil olmak tzere isletmemizi, terérizmden
kaynaklanan en kétu durum da dahil olmak
Uzere suc faaliyetlerinden elde edilen
fonlari mesru finansal sistemlere tasimak
icin kullanmaya calisabilecekleri ihtimaline
karsi uyanik olmaliyiz. Bu genellikle kara
para aklama olarak bilinir ve kara para
aklamaya veya diger mali suclara karisan
sirket ve kisiler icin ciddi cezalar vardir.

Daha fazla bilgiye

nereden erisebilirim?

® Grup Finans ekibi veya
yerel Finans ekibi
Grup Emniyet, Guvenlik
ve Esneklik ekibi veya
yerel Guvenlik ekibi
Grup Hukuk Departmani

isletme Duiriistliigi ekibi
veya yerel Hukuk
Departmani ekibi.
Tesco Grup Muhasebe
politikasi

Bu benim icin ne anlama geliyor?

¢ Gelir veya maliyetlerin kaydedilmesiyle
ilgileniyorsaniz Tesco Grup Muhasebe
Politikalarimizin ve bunlarin roltinize nasil
uygulanacaginin bilincinde oldugunuzdan
emin olun.

Yalnizca dogru olan ve dogru finansal
raporlama dénemiyle ilgili olan finansal
bilgileri gébnderin.

Tum finansal bilgileri desteklemek icin
fatura ve makbuzlar da dahil olmak lGzere
uygun kayitlari tutun.

e Seyahat ve harcama politikalarimizin
bilincinde olun, bunlara uyun ve ekip
Uyelerinin de aynisini yapmasini saglayin.

Yerel Finans ekibinizle yakin is birligi
icinde calisin ve gelir veya harcamalarin
nasil kaydedileceginden emin degilseniz
yardim isteyin.

Hesaplarimizi denetlemek icin ihtiyac
duyduklari bilgi ve belgeleri onlara saglayarak
ic ve dis denetcilerimizle is birligi yapin.

Yanlis veya tahrif edilmis kayitlarin baska
calisanlar tarafindan tutuldugunu veya bu
calisanlarin parayi kétlye kullandiklarini
dustinmek icin gecerli nedenleriniz varsa
durumu ydneticinize, Glvenlik Direktoriinlize,
Finans Direktoriinize veya yerel Koruma
Hatti'niza (Protector Line) bildirin.

e Muisteri mevduatlari veya yliksek degerli
nakit islemleriyle ilgileniyorsaniz Kara Para
Aklamanin Onlenmesi ile ilgili farkindaligi
strdirmek icin dizenli egitimleri
tamamladiginizdan emin olun.

Tedarikci diizenlemelerinde beklenmedik
degisikliklere iliskin risklere karsi dikkatli
olun; érnegin tedarikci, banka hesabini
bilinen bir vergi cennetine tagiyor. Bu, bir
kirmizi bayrak durumu olabilir.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Gecici olarak, genellikle magazamizin
atiklarini kaydeden bir calisma arkadasimin
isine bakiyorum. Kaydettigim rakamlarin
normalden cok daha duisiik oldugunu fark
ettim. Bu bir sorun mu?

A Atik degerlerinin farkl olmasinin bircok
nedeni vardir. Verilerin politika ve
slireclerimize uygun olarak
kaydedilmemesinden herhangi bir sekilde
endise ediyorsaniz ilk olarak yoneticinizle
konusun veya Koruma Hatti'ni (Protector
Line) arayin.

Q Bir musterinin Tesco Bank hesabindan
normalden daha biylk islemlerin gectigini
fark ettim. Bunu bildirmeli miyim?

A Kara para aklama ile baglantili olabileceginden
sliphelenilen herhangi bir faaliyetin derhal
bildirilmesi gerekir. Kara para aklama
endiselerinin bildiriimemesinin ciddi
sonuclari vardir.

Q Duzenli musterilerimden biri, olagan disi
blyuk miktarda Grun icin nakit 6deme
yapti. Endiselenmeli miyim?

A Evet. Bu, dikkat edilmesi gereken
"kirmizi bayrak” durumlarindan biridir.
Yoneticinizle konusmalisiniz.

Q P8'de bir promosyon yuratiyorum ve
tedarikci 1 milyon sterlinlik fon sagliyor.
Promosyonun kesinlikle
gercekleseceginden daha erken bir
dénemde geliri hesaba alabilir miyim?

A Normal muhasebe uygulamasina gore
gelirler, faaliyetin gerceklestigi mali
dénemde kaydedilmelidir. Yalnizca
P8'de deftere gecirilmelidir. Daha fazla
bilgi edinmek icin finans yoneticinizle
konusun.

Q Potansiyel bir tedarikgi, gizli bilgi oldugunu
iddia ederek isletmenin sahiplerinin
kimligini aciklamayi reddediyor. Tim arka
plan kontrolleri, isletmenin kiyidan uzak bir
Ulkede bulunan bir sirkete ait oldugunu
gbsteriyor. Ne yapabilirim?

A Bu bir kirmizi bayrak durumu
oldugundan, Hukuk departmanindan
tavsiye ve yardim almaniz gerekir. Bir
sirketin nihai sahiplerinin kimligini
gizleyen karmasik miilkiyet yapilari, fon
kaynagini gizlemenin bir yoludur ve kara
para aklamayi saglamak icin
kullanilabilir.




Bilgilerimizi guvende tutma

Bu neden 6nemlidir?

Bilgi basarimizin anahtaridir. Bilgileri hizli ve
glvenli bir sekilde paylasabilmek, Grlnleri
magazalara zamaninda ulastirmamiza, satis
verilerini analiz edip bunlara yanit
vermemize ve musterileri teslimat
bilgileriyle sirecten haberdar etmemize
olanak tanir.

Tesco bilgileri suclu ve dolandiricilar icin
gercek deger tasiyabileceginden, bilgileri
dikkatli bir sekilde kullanmamiz ve
kaybetmememiz veya yanlis kullanmamamiz
6nem tasir. Tum calisanlar, kisisel cihazlarla
bilgilere erigirken veya herkese acik Wi-Fi
aglarina baglanirken de dahil olmak tzere
Tesco cihazlarini ve Tesco bilgilerini dogru
ve guvenli bir sekilde kullanmayi
6grenmekten sorumludur.

Bu benim icin ne anlama geliyor?
Bilgilerimizi glivende tutma

e Her zaman gucli parolalar kullanin.
Parolanizi olusturmak icin sézlikten ilgisiz
dort kelimeyi birlikte kullanabilirsiniz.
Sizin icin unutulmaz, ancak bagkalarinin
tahmin etmesi kolay olmayan kelimeleri
secin.

Asla parolalar, PIN kodlari veya banka
bilgileri gibi dnemli bilgileri paylasmayin.

Bilgileri diizenli, tanimlanabilir ve
erisilebilir tutun.

Bilgilerin saklanmasina veya silinmesine
iliskin tim gerekliliklerin farkinda olun ve
bunlara uyun.

isle ilgili konular icin kisisel e-posta
hesaplarini kullanmayin.

Belgeleri paylasmak icin calisanlarin belirli
kisilere erismesine izin veren Tesco onayl
OneDrive'inizi kullanin.

Dropbox veya Google Drive gibi
onaylanmamis ya da herkese acik dosya
paylasimi web sitelerini kullanmayin.

Hassas bilgileri dikkatli bir sekilde yonetin,
koruyun ve guvenli bir sekilde imha edin.
Uygun ve guvenli olmadigi stirece bilgileri
ifsa etmeyin.

Bilgi Guvenligi farkindalik egitimleri tim
calisanlar icin zorunludur. Size atanan
tim egitimleri zamaninda
tamamladiginizdan emin olun.

Veri ihlali oldugundan stupheleniyorsaniz
hemen acikca konusun. Gizlilik
portalindaki ydnergeleri izleyin (veya
portal yoksa yerel Gizlilik ekibinizle
iletisime gecin).

BT ekipman ve tesislerini kullanma

Saldirgan, ayrimci, yasa disi veya baska
herhangi bir Tesco politikasini ihlal ettigi
dustintlebilecek herhangi bir materyal
olusturmak, kullanmak veya dagitmak icin
Tesco Dizustu Bilgisayarlarini, mobil
cihazlarini, sistemlerini veya aglarini
kullanmayin.

Her zaman yavas calisan bilgisayarlar, sik
sik cékme, acilir pencereler ve olagan disi
davranislar da dahil olmak tzere kotu
amach yazilim belirtilerine dikkat edin.

Daha fazla bilgiye
nereden erigebilirim?

® Teknoloji Risk ve
Mevzuat Uyum ekibi

veya yerel Bilgi
Guvenligi ekibi
Kabul Edilebilir
Kullanim politikasi

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Bana kotl amacli bir yazilim
icerebilecegini dusundugim baglantilar
bulunan bir e-posta génderildi. Yanlshkla
bir baglantiya tikladiysam ne yapmaliyim?

A Yalnizca bilinen kaynaklardan gelen e-
postalari acmali ve asla tanimadiginiz ya
da siipheli gériinen baglantilara veya
acik eklere tiklamamalisiniz.

Tesco bilgisayariniza kétii amacli yazilim
bulastigindan silipheleniyorsaniz
information.security@tesco.com
adresine e-posta géndererek durumu
hemen 7/24 Giivenlik Operasyon
Merkezi'ne bildirin. Kimlik avi e-postasi
olabileceginden endiseleniyorsaniz
bunu hemen phishing@tesco.com
adresine géndererek bildirin ve
ardindan s6z konusu e-postayi silin.

Q Evden calisan bir calisma arkadasim
oldugunu iddia eden birinden telefon
aldim. Benden is amacli kullanmadigi
e-postasina birkac dosya gdbndermemi
istedi. Bunu yapabilir miyim?

A Hayir. Giivenli olmayabilecegi icin hicbir
zaman kisisel bir e-posta adresine bilgi
gondermemelisiniz. Bilgilerimiz
degerlidir. Calinmasini veya yetkisiz
kisilere ifsa edilmesini 6nlemek icin
bilgileri gondermeden 6nce her zaman
dikkat etmeli ve diisiinmelisiniz. Hassas
verileri génderirken dosyalarin parola
korumali oldugundan emin olmalisiniz.

Q Eve gitmek icin acele ederken dizisti
bilgisayarimi trende unuttum ve
bulamadim. Ne yapmam gerek?

A Bilgisayarinizi kaybettiginizi hemen
yoneticinize bildirmeli ve Ofis Destek
Merkezi'nde bir bilet kaydi
olusturmalisiniz.

Q Gizli veya isletme icin hassas bilgileri nasil
imha etmeliyim?

A Bir parcalama makinesine yerlestirin veya
gizli bir atik torbasina/kutusuna koyun.

Q Beni arayip sunu sdyleyen bir kisiye nasil
yanit vermeliyim? "Merhaba, ben BT
yardim masasindan Mehmet.
Bilgisayariniza bir virus girdi ve hemen bir
duzeltme uygulamamiz gerekiyor.
Duzeltmeyi uzaktan uygulayabilmem icin
e-posta adresinizi, kullanici kimliginizi
ve parolanizi dogrulayabilir misiniz?"

A Parolanizi hi¢ kimseyle, hatta yardim
masasiyla bile paylasmamalisiniz. Ayrica,
birine herhangi bir bilgi vermeden dnce
bu bilgileri kimin istedigini
dogrulayabildiginizden emin olun. Sosyal
miihendislik saldirilarina dikkat edin.
Bunlar, insanlari vermemeleri gereken
bilgileri vermek icin kandirma yollaridir.
Sosyal miihendisler, bunu yapmak icin
telefon goériismeleri, yiiz yiize ve
elektronik yontemler (6r. e-posta/metin)
gibi farkh yollar kullanirlar.

\
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Sirket disi iletisimler ve
sosyal medya kullanimi

Bu neden 6nemlidir?

internet'in isletmemiz icin sundugu bircok
avantaji ve firsati destekliyoruz. Sosyal
aglari ve cevrim ici topluluklari kullanmak;
calisanlarimiza, musterilerimize veya diger
6nemli paydaslarimiza ne yaptigimizi
bildirmek icin bireyler ve isletme olarak bize
blylk avantajlar sunar.

Tesco ile ilgili haberler hizl bir sekilde
dolasiyor. Medya ve rakiplerimiz, strekli
olarak hakkimizda bilgi almak icin
internet'te arama yapiyor. Yanlis bilgiler, ne
sekilde olursa olsun halka acik hale gelirse
itibarimiza, rekabetciligimize ve
musterilerimizin bize duydugu glivene zarar
verebilir. Ayrica yanlis bilgiler, Tesco
markasini ve calisanlarini da yasal islem riski
altina sokabilir.

Bu benim icin ne anlama geliyor?

Bir Tesco calisani olarak, isletmeyi temsil
ediyorsunuz. Tesco hakkinda konusurken
her zaman sagduyunuzu kullanin ve asla
aciklama yapmayin ya da yanlis veya rahatsiz
edici yorum, resim veya baglanti
gébndermeyin. Her zaman isiniz ve calisma
arkadaslariniz hakkinda saygili ve olumlu
olmayi hedefleyin. Bir konusma sirasinda
veya bir konferansta halka acik olarak
konustugunuz, gazetecilere séylediginiz
veya sosyal medyada yazdiginiz seylerin
markamiza zarar verebilecegini ve boylece
calisma ortaminizin olumsuz
etkilenebilecegini unutmayin.

Sosyal Medya politikamiz, cevrim ici
iletisime yonelik yaklasimimizi ortaya
koyuyor ve dért temel alandan olusuyor:

1. Dogru olun: isletmemizin Degerlerini
icsellestirin ve glivenilir olun. Kendinizi
bir Tesco calisani olarak tanimlayin ve
|itfen profilinizde "Tum goérusler bana
aittir" yazin. Takma ad kullanmayin veya
sirketle olan baglantiniz hakkinda insanlari
yaniltmayin.

2. Farkinda olun: internet'te yayinladiginiz
her seyin herkese acik oldugunu
unutmayin; medyanin ve rakiplerin
izledigine dikkat edin.

3. Dusuntin: Paylastiginiz iceriklerin
sorumlulugunu alin. Génderilerinizin dogru
oldugundan, yaniltici veya zarar verici
olmadigindan emin olun ve gizli sirket
bilgilerini aciklamamaya dikkat edin.

4. Kabul edin: Telif haklarina saygi gosterin
ve yeri geldiginde telifin kime ait
oldugunu dogrulayin. Baska bir kisi
tarafindan olusturulmus metinleri,
resimleri veya videolari referans
vermeden yayinlamayin. Basin Ofisi ve
yerel Gizlilik ekibinizle iletisim kurmadan
gazetecilere asla CCTV veya kamerali
telefon videolarini vermeyin.

Gazetecilerle iletisim

Hikayenin yerel, bolgesel, ulusal veya
uluslararasi olduguna bakmaksizin, tim
sorulari Tesco Basin ekibine yénlendirin. Basin
ekibi; yanitlari ydnetmeye, cekim veya radyo
taleplerini koordine etmeye ve yasalara
uygun davranmaya devam etmenize yardimci
olabilir. Bu, Tesco genelinde tutarli ve glincel
bir mesaj vermemize yardimci olur.

Etik Davranis Kurallarimiz (“COBC”)



Soru ve yanitlar

Q Calisma arkadaslarimdan birinin sosyal
medyada yaptigl uygunsuz aciklamalari
gérdim. Ne yapmallyim?

A Goérdugiiniiz seyleri Sosyal Medya
kurallarina gére kontrol edin. Tipki
"gercek diinyada" oldugu gibi sanal
diinyada yapilan yorumlar da Degerlerimizi
yansitmalidir. Hala endiseleriniz varsa
litfen yoneticinizle goriisiin ya da yerel
Kurumsal ili§kiler ekibiniz veya Grup
iletisim ekibiniz ile iletisime gecin.

Q Tesco hakkinda bircok ilginc makale,
Tweet ve Facebook génderisi gdriyorum.
Bunlari cevrim ici olarak sirket disinda
yayinlayabilir veya arkadaslarima ve
aileme gonderebilir miyim?

A Mesaj olumluysa evet, ancak
kullandiginiz bilgilerin paylasima uygun
olup olmadigini veya yalnizca sirket ici
kullanim icin olup olmadigini diisiiniin.
Ayrica "sahte haber" olup olmadigini da
diislinlin. Yalnizca genel kamuya yénelik
bilgileri paylasin. Altin kurali unutmayin:
"olumlu icerikler paylasin”.

Q Bir Tesco web sitesini ve sosyal medya
kanalini (6r. Tesco Facebook veya Twitter)
yonetiyorum. Tesco hakkindaki istatistik ve
rakamlari yayinlayabilir miyim?

A Evet, ancak istatistiklerin veya
rakamlarin dogru olup olmadigini ve
zaten kamuyla paylasiimig olup
olmadigini kontrol edin. Tesco PLC web
sitesinde finansal bilgiler ve topluluk
programi verileri de dahil olmak lizere
en son kurumsal aciklamalarimiz
bulunmaktadir. Miimkiinse ilgili Tesco
PLC sayfasina da bir baglanti saglayin.
Tesco PLC web sitesinde yer alan bilgiler
disinda satis rakamlariyla ilgili verileri
paylasmayin.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Q Yerel gazete, bizi arayip yeni alkol
ruhsatimizin etkisi hakkinda bir makale
yayinlamak istediklerini sdyledi. Onlarla
konusmak uygun mu?

A Gazetecileri ilk olarak Tesco Basin
Ofisi'ne yonlendirmeli ve ardindan yerel
gazeteyle kimin konusacagini
kararlagtirmalisiniz.

Q Tesco hakkinda herkese acik olarak
konusmam istendi. Daveti kabul etmek
uygun mu?

A Herhangi bir daveti kabul etmeden 6nce
isletme liderinizle goriismeli ve Grup
iletisim ekibi veya yerel Kurumsal
iligkiler ekibi ile iletisime gegcmelisiniz.
Hedef kitlenize dogru mesajlari
iletmeniz ve itibar risklerinden
kacinmaniz konusunda size tavsiyede
bulunabilirler. Davetler Tesco'nun
yararina olmali ve sunumlar yeni, gizli
veya ticari agidan hassas haberleri
icermemelidir.

Daha fazla bilgiye
nereden erigebilirim?

® Grup iletisim ekibi
veya yerel iletisim
ekibi

Basin ekibi

Kurumsal iliskiler ekibi

Sosyal Medya
politikasi

CCTV Erisimi ve
ifsaatlarina iliskin
Yénerge




Degerlerimiz

Degerlerimiz, alinmasi zor
kararlarimiz oldugunda bize yol
gosterir. Degerlerimizi izleyerek
dogru olani yaptigimizdan emin
olabiliriz.

Kimse musteriler
icin daha fazla
caba gostermez

Her kiiclk yardim
buyuk bir fark
yaratir

insanlar
kendilerine nasil
davranilmasini
istiyorsa oyle
davraniyoruz




Liderlik Davraniglarimiz

inovasyon

Yeni fikirlere acik olmak

e Merak duygumuzu korumak ve yeni bir
dusinme sekline gecmek.

o lileriye bakmak ve gelecegi karsilamak.

e Buyuk fark yaratan kicuik adimlar atmak.

Is birligi
Birlikte daha iyi calismak

« insanlarin karsisina cikip onlarla baglanti
kurmak.

o Ekip olarak calismak ve ortak basariyi
paylasmak.

e Her seyi basit tutmak icin bagkalariyla
ortaklik yapmak.

Empati

insanlara 6ncelik vermek

o Gercek, glivenilir ve yararli iliskiler kurmak.

e Baskalarini gérmek, duymak ve tanimak
icin zaman ayirmak.

o Farkliliklarimizin birbirimize yardim
etmede en buylk glicimiz oldugunu
anlamak.

Calisanlarimizi ve isletmemizi korumak

Esneklik

Kendimizden en iyi sekilde
yararlanmak

e Formda olabilmek icin kendimize
bakmak.

e Cevremizdeki olumlu seyleri gérecek
sekilde secim yapmak.

o Isler zorlastiginda nasil tepki verilecegini
bilmek.

Duyarlilik

Hizli dustinup aninda dogru tepki
vermek

o Ongdriillemeyen bir diinyanin zorluklarin
kucaklamak.

e Cesur olmak, élcull bir risk almak ve
sonuclarindan ders ¢cikarmak.

e Yanit net olmasa bile karar vermek.



Calisanlarimizi
ve isletmemizi
korumak.
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