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Nas$ Eticky kodex

generalnlho‘redltele skupiny

Cilem naSeho Etického kodexu je zajistit vdm
pomoc a ochranu pri kazdodenni praci pro
spolecnost Tesco. Je dlleZité, aby kazdy z nés
rozumél tomu, jaka pravidla je nutné dodrzovat
a jaké chovani se od nas oCekava, mame-li
pecovat o nase kolegy, zakaznikiim poskytovat
kvalitni sluzby a chranit nasi reputaci.

Novéacci i zaméstnanci, ktefi jiZ ve spolecnosti
Tesco pUsobi del$i dobu, by proto méli
pochopit, jaky konkrétni dopad méa Kodex na
jejich préci.

Smyslem Kodexu neni jen dodrZovat pravni
predpisy, nase pravidla a zasady. Jde rovnéz

o to, aby nase chovani a rozhodovani vychazelo
z nasich hodnot a dovednosti lidra, abychom
své Ukoly vykonavali vidy spravné a abychom
pfi plnéni pracovnich povinnosti jednali férové,
otevrené a Cestné.

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Pokud si nebudete jisti, zda vase chovani

nebo chovani jiné osoby odpovida internim
pravidlim, je tfeba se okamzité obratit na
osobu, které divérujete, v prvé radé na
primého nadrizeného. Dal$i moznosti je
kontaktovat prislusného personainiho manazera
nebo pravni oddéleni. Pokud si budete prat

o dané otazce hovorit anonymné, mlizete bez

udani jména zavolat na Linku ochrany zajm0.

Méli bychom byt vSichni hrdi na nase podnikani
a na nas prinos a tim, Ze budeme Zit podle
naseho Kodexu, miZeme budovat jesté silnéjsi
budoucnost nasi spole¢nosti.

Ken Murphy,
generalni reditel skupiny




Zit dle Kodexu

Ocekavame, Ze vsichni kolegové budou:

e Znat Kodex a to, jak k nému ziskat
pristup;

e Dodrzovat pokyny v Kodexu
obsaZzené na stranach 8-59. Pokyny
v Kodexu poskytuji poradenstvi
a pomoc ve vztahu k 21 hlavnim
rizikim, se kterymi se mUzete
béhem prace setkat, véetné toho,
které zasady je nutné si precist
a na koho je nutné se obratit
s pripadnymi dotazy;

e Kompletni Skoleni o Kodexu,
tak abyste mohli s jistotou resit
komplexni probléemy;

e Nejste-li si jisti, co délat, pozadejte
O pomoc;

e VZdy zvazujte nejen co délate, ale
také jak to délate (viz strana 61);

e Myslite-li si, Ze doslo k poruseni
Kodexu nebo nasich firemnich
hodnot, ozvéte se.

Ochrana nasich kolegll a podnikani

Pokud ridite jiné lidi, ocekavame od vas

nasledujici:

e Chrante své spolupracovniky tak,
Ze zajistite, Ze maji schopnosti
a Skoleni nutné pro své pracovni
role;

e Musite efektivné ridit rizika a nikdy
nesmite podstupovat zbytecna
rizika (ani k tomu nékoho jiného
nutit), véetné téch, ktera jsou
protizakonna, neeticka nebo
mohou zpUsobit zranéni kolegt
a zakaznikd nebo poskozeni znacky
¢i zuCastnénych osob, se kterymi
spolupracujeme;

V pripadech tykajicich se Kodexu
musite poskytovat viditelné
a konzistentni vedeni;

Odménujte chovani dle nasich
hodnot a podporujte kulturu
inkluze a integrity v rémci svych
tymu;

e Nedovolujte, aby prochazelo
neetické chovani, a v pripadech
vami &i jinymi osobami zjisténého
nespravného chovani Cinte
prislusné kroky.



Jak se mohu ozvat?

Na koho se mam obratit?

® Prvni osoba, se kterou byste o tom méli
mluvit, je va$ primy nadrizeny - pokud neni
tim, koho podezirate z poruseni Etického
kodexu.

® Pokud nemUzete mluvit se svym nadrizenym,

muZzete se obrétit na personalniho manazera.

® MuzZete rovnéz kontaktovat vedouciho
pravniho oddéleni nebo manazera firemni
bezpecnosti.

® Alternativné mulzZete eskalovat své obavy
v rdmci vaseho oddéleni, v pripadé, Ze vas
primy nadfizeny va$ podnét nevyresil.

® Pokud chcete sdélit své obavy zcela

anonymné, muZete pouZzit nasi Linku ochrany
zajmu.

Kde zjistim vic?

* Pravidla
spolec¢nosti Tesco
CE pro interni
oznamovani
nekalych praktik

O nasi Lince ochrany zajmu

Pokud se domnivate, Ze nemuzete mluvit

se svym nadfizenym nebo personalnim
manazerem, mlZete zavolat na Linku ochrany
zajmuU a tam:

® sdélit jakékoli obavy ohledné néceho v praci,
co povazujete za nezdkonné, co predstavuje
poruseni Kodexu nebo je proti zdsaddm
spolecnosti,

® nahlasit vie, co podle vaseho nazoru
predstavuje nebezpedi pro kolegy, zakazniky
nebo verejnost,

® sdélit jakékoli obavy v pripadé véci, o nichz
jsou informace zamérné utajované.

Linka ochrany zajmU je zcela anonymni a jeji
provoz pro Tesco zajistuje nezavisla spolecnost.

Nemusite uvadét své jméno, kdyz na linku
zavolate, ale kdyz ho uvedete, bude vdm
operator linky schopen poskytovat aktualni
informace o vysledcich jakychkoli Setfeni

a bude vas moci kontaktovat v pripadé potreby
dalSich informaci.

Spole¢nost Tesco podporuje zédkon

o zverejnovani ve verejném zajmu ve Velké
Britanii (a jeho lokalni ekvivalent), ktery chrani
davérnost stiznosti. To znaci, Ze pokud jednate
v dobré vire a vase obavy jsou realné, jste pravé
chranéni pred Sikanou a nevystavujete se riziku
zadné formy odvety, véetné ztraty zaméstnani -
i kdyz nebyly potvrzené jako opodstatnéné.

Nas$ Eticky kodex

Kontakty Linky ochrany
zajmu v ramci skupiny

Zemé
Velka Britanie

Irsko

Polsko

Ceska republika
Slovensko
Madarsko

Indie (Star Bazaar)
Tesco Bengaluru
Thajsko

Malajsie
Hongkong

Tesco Bank

Booker

dunnhumby

E-mailova adresa

protector.line@uk.tesco.com

tescoireland@expolink.co.uk

bezpiecznaliniatesco@tesco.pl

linka_ochrany@tesco-europe.com

etickalinka@tesco-europe.com

hu_security@hu.tesco-europe.com

protector.line@in.tesco.com

protectorline.tescobengaluru@expolink.co.uk

lotusprotectorline@oto.samartcorp.com

protectorline@tipoffs.com.sg

tescohelp@yahoo.com

tescobank@expolink.co.uk

booker@expolink.co.uk

speakup@dunnhumby.com

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Telefonni Cislo

0800 374199

1800567014

800255290

800114477

0800188404

0680 33 00 22

08066588188

0008004401286

1800019099

1800806524

0800930770

0800 374199

0800 374199

Viz internetové stranky

spole¢nosti
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Pokyny
Kodexu

Nasledujici stranky vam poskytuji poradenstvi

a pomoc pri reseni 21 hlavnich rizik, se kterymi
se mUZzete pri praci setkat. Kazda kapitola
zahrnuje otazky a odpovédi, seznam pfislusnych
zasad a informace o tom, na které tymy se
obratit s Zadosti o pomoc.

Rizika jsou rozdélena do Ctyr oblasti.

Péce o nase zakazniky strana 10
Spoluprace strana 18
Slusné obchodovani strana 26
Ochrana nasi povésti strana 38



1. Péce
O hase
zakazniky

Nase hodnota ,,Nikdo se nesnazi
o zakaznika vice nez my“ je
klicovym prvkem naseho
Uspéchu a povzbuzuje nas ve
snhaze porozumét zakaznikiim

a kazdy den pIné uspokojit jejich
potreby.

Tato Cast Kodexu se zabyva otazkami tykajicimi
se poskytovani jasnych informaci o cenach
a ochrany jejich udaja.

Jasné ceny a marketing strana 12
Normy pro potraviny strana 14
a produkty

Ochrana udaju strana 16

& zakaznikl a kolegl



Jasné ceny & marketing

Pro¢ je to dulezité?

Reklama a marketing patri mezi nejucinné;jsi
zpusoby, jakymi komunikujeme se zakazniky.
Zakaznici ndm fikaji, Ze jasna komunikace

o nasich produktech a cenéach je pro né
dulezita. At jiz komunikujeme prostrednictvim
televizni reklamy, Clubcard zasilek, online
sdéleni nebo v prodejné, nase sdéleni ovliviuji
rozhodovani nadich zdkaznik( ohledné toho,
kde, jak a pro¢ u nas nakupovat.

Opakované nespravna nebo zavadéjici sdéleni
poskozuji duvéru, kterou k nam nasi zakaznici
chovaji, vystavuji nas také riziklim pravnich postiht
ze strany dozorovych organt a v neposledni

radé vedou k negativni publicité, kterd ma opét
za nasledek pokles nasi dlivéryhodnosti. Normy
inzerce a tvorby cen jsou regulovany na mnoha
trzich, ve kterych plisobime, a pokud zékazniky
klameme, mGzeme Celit pokutdm a ztratit diivéru
zékaznik(. Pokud tedy cokoli prohlasujeme

o nasich produktech ¢i sluzbach, pak tato tvrzeni
museji byt pravdiva a nesméji byt zavadéjici.

Kdyz rikame, Ze nabizime skvélou cenu, musi to
tak opravdu byt. Spravna komunikace ovliviiuje
dlvéru, kterou v nas nasi zakaznici maji.
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Co to znamena pro mé?

® Pokud se podilite na jakékoli marketingové
¢innosti, dbejte na to, aby vSechna sdéleni
byla pravdiva a korektni. Casto se poZaduje,
abychom doloZili tvrzeni, které v reklamé
prohlasujeme.

® Dbejte na to, aby akéni nabidky a ceny byly
jednoduché a srozumitelné: Vyhnéte se
slozitym akénim cenovym nabidkam a ¢astym
zménam cen.

Zadného zakaznika by nikdy nase reklama
neméla uradzet. To je zvlasté dulezité pri
reklamé na alkohol.

Dbejte na to, aby reklama odpovidala
danému produktu - ujistéte se, Ze vSechna
sdéleni a vizualy jsou spravné a tykaji se
komunikovanych produktu.

V reklamé se vyhybejte tvrzeni o jakékoli
treti osobé, jako napr. o dodavateli ¢i
konkurentovi.

Dbejte na to, aby véechna sdéleni byla eticka.

Otazky a odpovedi

Q Planuji propagaci chilskych vin a na plakaty
chci pouzit obrazek s vinici. Ve fotografické
knihovné mame skvélé foto s argentinskou
vinici, které jsme zatim nikdy nepouzili. Mohu
ho pouZit v mé kampani?

A Ne. Vami zvolené obrazky musi presné
odpovidat produktu, ktery propagujete.
Budete si muset opatrit fotografii chilské
vinice, ktera produkuje vami propagované
vino.

Q Jaka jsou pravidla pro propagaci pres web?

A Stejna jako u vSech ostatnich typu
propagace. Sdéleni musi byt presna, jasna
a nezavadéjici.

Q V3iml(a) jsem si, Ze cena nékterych produktl
je tésné pred propagaci navy$ena. Je to
dovoleno?

A Na mnoha trzich plati pfisna pravidla,
ktera je nutné pri propagaci produktt vidy
dodrZovat. Informace o tom, jaka pravidla
plati pro vas trh, vam podaji tymy pravniho
nebo obchodniho oddéleni.

Save
w0p

Q Vedle materské skolky, kterou navstévuje
mé dité, stoji obchod Expres, ktery na
plakatu propaguje vydani nové hry pro X-Box
s bojovym uménim, tj. nasilim. Propagovat
nasili v misté, kde je mnoho malych déti, je
prece $patné, nebo ne?

A Nikdy nechceme umistovat reklamu tam,
kde by to mohlo zpUsobit kontroverzi nebo
kde by to mohlo Skodit détem. Méli byste
se ozvat a sdélit tuto zalezitost svému
primému nadrizenému nebo tymim
pravniho ¢i obchodniho oddéleni.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

® Pravni oddéleni
e Obchodni oddéleni



Standardy potravin a vyrobku

Proc je to dulezité?

Nasi zékaznici od nas ocekavaji, ze budeme
prodavat jen vyrobky té nejvyssi kvality, a véri
nam, Ze zajistime, aby vSechny nase vyrobky
byly bezpelné, nezdvadné a splfiovaly vSechny
pozadavky podle platnych zakon( a jinych
predpist. Jsme odhodlani zajistit bezpecnost,
nezavadnost a kvalitu vSech nasich produktl od
okamziku prejimky zbozi do okamziku, kdy si je
nasi zékaznici koupi.

Zjednodusili jsme nas dodavatelsky retézec,
abychom mohli vybudovat lepsi vztahy s nasimi
farmari a dodavateli a zajistili, aby nase
produkty, které nakupujeme, byly bezpecné,
nezdvadné, legdlni a splfiovaly nase pfisné
standardy kvality.

V nasich prodejnéach a distribuénich centrech
mame zavedeny komplexni systém fizeni
bezpecnosti potravin. Kazdy den monitorujeme
a kontrolujeme kvalitu a bezpecnost nasich
potravin, abychom zajistili pInéni nasich
vysokych standardu. Pravidelné se kontroluje
teplota nasich vyrobku, osobni hygiena
pracovnikd, Cistota nasSich prodejen a zarizeni,
ochrana potravin pred kontaminaci a zajisténi
rotace nasich potravinovych vyrobka.
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Co to znamena pro mé?

® Dbejte na to, aby nasi dodavatelé dodrzovali
nase standardy ohledné nezdvadnosti
a kvality produktd a nase pravidla pro
zajisténi nezdvadnosti, kvality a zakonnosti
vyrobkd.

® Oznamujte veskeré pripady nebo podezreni
na podvod v ramci naSeho dodavatelského
retézce.

e Chrante nasi povést a davéru nasich
zakaznikl, ujistéte se, Ze nase produkty jsou
bezpecné a odpovédné ziskané.

® 7nejte dodavatele, od kterych nakupujeme.
Peclivé vyhodnocujte kazdy jednotlivy
vyrobek, ktery prodavame, abychom si byli
jisti, Ze nase produkty mohou byt kompletné
vysledované v nasem dodavatelském retézci.

® Pokud pracujete v prodejné nebo
distribu¢nim centru, absolvujte komplexni
Uvodni a dalsi Skoleni o bezpec&nosti potravin
a hygiené. Pokud vidite Spatnou kvalitu nebo
potencialné nebezpecné produkty, zajistéte,
aby byly tyto vyrobky odstranény z prodeje.

Otazky a odpovedi

Q Mam obavu, Ze jisty dodavatel nahrazuje
suroviny v produktech Tesco za levnéjsi
s horsi kvalitou. Co mam délat?

A Méli byste tuto zalezitost ihned
predat svému primému nadrizenému,
produktovému technickému manazerovi,
tymu pro soulad s predpisy nebo mistnimu
obchodnimu oddéleni (mimo Velkou
Britanii). | kdyZ se obavy ukazi jako
neopodstatnéné, je dllezité, abyste se
ozvali.

Q Chtél bych pridat nového dodavatele pro
novy znackovy produkt Tesco. Jaké normy
musi splfovat dodavatelé ohledné kvality
produktl, bezpecnosti a legislativy, nez se
mohou stat nasimi dodavateli?

A Mame jasné definované Tesco normy pro

vyrobu a dodavku produktu, které stanovuji

nase pozadavky vuéi dodavateltim, ktefi
vyrabéji produkty pro znacku Tesco. Pred
vyrobou vidy navstévujeme mista vyroby,

abychom ové¥ili, Ze jsou nase normy pinény.
Vice informaci vam poskytne tym pro soulad

s predpisy nebo technicky tym.

-

L. Hope to see you soon

®

ASEdCky kodex rana nasich kolegl a podnikani

Q Kde se mohu dozvédét vice o nasich

procesech pro fizeni kvality, bezpecnosti,
nezavadnosti a legalnosti produkt?

A Pravidla spolec¢nosti Tesco pro zajisténi

kvality produktl (Tesco Product Quality
Rules) predstavuji zakladni navod tykajici
se principt, podle kterych se vyrabéji
nase produkty. Tato pravidla mizZete
ziskat od tymu pro kvalitu v ramci skupiny
Tesco (Group Quality) nebo od vaseho
technického manazera z obchodné-
-pravniho a technického oddéleni (Trading
Law and Technical).

Q Vyvijim novou koncepci, kterd zméni zplsob,

jakym manipulujeme nebo vystavujeme
potraviny v prodejné. Na koho se mam
obréatit?

A Mél byste jiZ v poéatcich kontaktovat

obchodné-pravni a technické oddéleni
(Trading Law and Technical) a poZadat

o radu, jak zapracovat vhodny bezpecénostni
postup pro potraviny a zpusoby dodrZovani
pravnich predpisu.

Kde muzu ziskat dalsi
informace?
¢ Obchodné-prévni

a technické oddéleni

e Oddéleni kvality

® Pravni oddéleni



Ochrana osobnich Gdaju zakazniku

a zameéstnancu

Pro¢ je to dulezité?

Osobni tdaje jsou soucasti nasi obchodni Cinnosti.
Shromazd'ujeme je, zpracovavame a pouzivame
pokazdé, kdyz jsme v kontaktu s nasimi zakazniky.
Napriklad udaje o nakupnich zvyklostech nam
umoznuji nabizet zékaznikim vyhodné ceny
produktd, které radi nakupuji. Rovnéz vedeme

a pouzivame informace o nasich zaméstnancich,
abychom ve vztahu k nim mohli plnit vSechny
zavazky vyplyvajici z pracovnépravnich vztahu.

Bez ohledu na to, zda Udaje, které vedeme, nalezeji
nasim zaméstnanctm, zakaznik(m, pripadné
zaméstnanclm nasich smluvnich partnerd, je
nutné je pouzivat, tedy zpracovavat, obezretné,

v souladu s prévem a v rozsahu, v jakém mame

ke zpracovani Udajl opravnéni. Pri zpracovani
osobnich Udajd nasich zakaznikl také vzdy
respektujeme jejich preference, véetné toho, zda
zakaznici od nas chtéji dostavat reklamni sdéleni.

TakZe pokazdé, kdyz shromazd'ujeme,
zpracovavame nebo pouzivame osobni Udaje,
musime vZdy dodrZovat nase Pravidla ochrany
osobnich Udaju:

Ochrana: Osobni Udaje zpracovavéame v souladu
se zakonem, zachovavame micenlivost ve vztahu
k Udajim i bezpecnostnim opatrenim k jejich
ochrané.

Vhodnost: Udaje nasich zakaznikli pouZivame
pouze zplsobem, ktery zékaznici povaZuji za
vhodny a odpovédny a ke kterému nam dali
souhlas.

Otevrenost: Zakaznik(im rikdme jednoznacné,
jakym zplsobem, za jakym Ucelem a jaka data
o nich zpracovavame, a informujeme je o jejich
pravech ve vztahu ke zpracovavanym tdajlim.

Doba uchovani: Rozumime tomu, pro¢ data
uZivame a jak dlouho je mizeme uchovévat.

Co to znamena pro mé?

® Postupujte podle nasich zasad a postup(, ale
také principt uvedenych vyse. Nutné je také
podstupovat Skoleni - diky nému pochopite,
jaké jsou vase povinnosti.

® Viechny relevantni dokumenty jsou ulozeny na
portalu Soukromi.

® Pfi vyvoji nového produktu nebo sluzby vzdy
musite zvaZovat pravo na soukromi.

® Pokud mate néjaké obavy, kontaktujte mistni
tym pro ochranu osobnich udaj.

® ZakaznikGm i svym kolegiim vzdy jasné sdélujte,
jaké udaje spolecnost Tesco shromazduje a co
s nimi bude délat.

® Okamzité nahlasujte vSechny udalosti tykajici
se ochrany Udajll, a to pomoci portalu
Soukromi (nebo mistnimu tymu pro ochranu
osobnich udajl v pripadé, ze vase obchodni
jednotka tento portal nema).

Otazky a odpovedi

Q Co jsou to Udaje zakaznik(?

A Veskeré Udaje tykajici se nasich zakazniku
nebo jejich aktivit v Tesco. Tyto Udaje
zahrnuji jména, adresy a kontaktni udaje,
udaje o transakcich, faktury, zaznamy
o mobilnich telefonech, tdaje o mobilnich
aplikacich, bankovni tdaje, udaje o karté
Clubcard a korespondenci zaslanou ze
strany zakaznikd spolecnosti Tesco.

Q Jeden zékaznik mél nehodu na nasem
parkovisti a rad by vyuZil zaznamu
z bezpecnostnich kamer. Mohu mu ji ukazat?

A Ne. Zabéry bezpecénostnich kamer smi
prohliZzet pouze opravnéné osoby a nelze
je ukazovat, natacet nebo kopirovat.
Zakaznik si vsak muzZe vyzadat kopii
zaznamu. KdyZ mu v této zadosti pomahate,
musite dodrZovat Zasady Zadosti o pFistup
k zdznamu bezpecénostnich kamer.

a podnikani

Q Mohu ziskat pristup k mzdovému systému,
abych sestavil(a) seznam narozenin &lent
naseho tymu?

A Ne. Pristup ke mzdovému systému nemate,
nejste-li povéreny pracovnik. Navic je
mozné tento systém vyuZivat pouze
k pracovnim zaleZitostem, napr. zména
mzdy &i osobnich Gdajti jako jméno &i
adresa. Leps$im resenim bude zeptat se
¢lend vaseho tymu, zda vam tuto informaci
nepodaji.

Q Pracuji na nové marketingové kampani
v mé obchodni oblasti. Mohu kontaktovat
zakazniky, kteri jiz poskytli svou e-mailovou
adresu?

A Osobni udaje zakaznikGi smime pouzivat
pouze k divodu, pro ktery byly poskytnuty.
Zakaznici by byvali museli souhlasit se
zasilanim marketingové komunikace z nasi
strany v dobé&, kdy ndam poskytli své udaje.
Jediné v takovém pripadé mizeme tyto
informace pouzit ke kontaktu. Musime také
zvazit marketingové preference zakazniku:
pokud se rozhodli neposkytnout souhlas
s marketingovym kontaktem z nasi strany,
musime jejich volbu respektovat. S Zadosti
o pomoc se mUZete obratit na mistni tym
pro ochranu osobnich udaju.

Kde muzu ziskat vic informaci?

e Skupinovy nebo lokalni tym ochrany
soukromi

¢ Pravidla ochrany osobnich udajll (Data
Protection Policy)

® Pravni oddéleni




2. Spoluprace

Nas uspéch zavisi na nasich
lidech. Tesco hodnota

»Chovejme se k ostatnim tak, jak
chceme, aby se chovali oni k nam“
je zarukou toho, Ze budeme
respektovat lidi kolem nas.

Tahle ¢ast Kodexu se vénuje zejména
personalnim zalezitostem.

Bezpecnost strana 20
a ochrana zdravi

Rovné prilezZitosti, strana 22
integrace a riznorodost

Respekt, distojnost strana 24
a rovné zachazeni



Bezpecnost a ochrana zdravi

Pro¢ je to dulezité?

Ve spolecnosti Tesco dbdme na zdravi

a bezpecnost nasich kolegl, zakaznik(l a vSech
ostatnich osob, které jsou dotceny nasim
podnikanim. Je to zakladem naseho podnikani,
protoze chceme, aby se kazdy ¢lovék vzdy vratil
dom( v bezpedi.

Diky bezpecéné praci, efektivnimu rizeni rizik
a vytvareni kultury péce dokdzeme snizit
stres a nékdy také dlouhodoby dopad zranéni
nasich kolegli a zakaznikl. Dokazeme tim také
minimalizovat naruseni naseho podnikani
zpusobené absenci v praci a naklady na
vySetrovani, ékarské osetreni a odSkodnéni.
Nedodrzime-li svou povinnost Fadné péce,
muze to vést k pravnim kroklm proti ndm,
které poskodi cenénou duvéru nasich zakazniku
a pracovnikd v nasi spole¢nost.

Snazime se, aby vSichni méli pocit, Ze je o jejich
bezpecnost Fadné postarano. Nas zavazek vici
lidem je takovyto:

® Vidy dodrzujeme zakony.

o Zjistujeme priciny nehod, abychom jim monhli
v budoucnu zabranit.

® Vidy se snazime sniZovat riziko Ujmy vici
komukoliv, kdo je dotéen nasimi aktivitami.

Co to znamena pro mé?

® Dodrzujte a znejte bezpecnostni pokyny
a smérnice a rovnéz zasady pro bezpecnost
a ochranu zdravi pri praci a postupy
vztahujici se k vasi roli.

Pokud jste manazer, musite byt prikladem
a vytvaret pracovni prostredi, kde lidé délaji
to, co je bezpecné a spravné.

® Dbejte na to, aby kolegové znali prislusna
rizika a aby existovaly odpovidajici plany na
minimalizaci potenciélnich $kod vzniklych
z téchto rizik.

® Bezpecnost je odpovédnosti kazdého -
pokud uvidite néco, co podle vaseho nazoru
neni bezpecné nebo by mohlo vést k Urazu,
pokuste se to vyresit nebo to oznamte
odpovédné osobé.

Pokud uvidite, Ze néjaky kolega pracuje
zplUsobem, ktery by mohl vést ke zranéni
jeho nebo druhych, upozornéte ho, ze by
mél pracovat v souladu s bezpecnostnimi
zasadami.

o Nikdy nedélejte nic, pokud nemate
odpovidajici znalosti nebo $koleni k tomu,
abyste to mohli délat bezpecné.

Na&s Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Praveé jsem zacal(a) pracovat ve spolecnosti
Tesco a kolegové mi rekli, ze Skoleni v oblasti
bezpecnosti prace trva dlouho a staci jen
pouZivat ,zdravy rozum*. Musim opravdu
podstoupit Skoleni?

A Ano. Vsichni novi pracovnici se musi
seznamit s bezpeénostnimi opatfenimi
platnymi na jejich pracovisti a musi védét,
co délat v pripadé nouze. Ne vSechna
pracovisté jsou stejna a my vSichni mame
rtzné urovné zkusenosti. Nase skoleni
v bezpeénosti prace zajistuje, Ze vsichni
pracujeme spoleéné tak, abychom byli
v bezpedéi.

Q Mam obavy ohledné bezpecnosti jistého
nového zarizeni. Co mam délat?

A Pokud nebyly poskytnuty Zadné pokyny
nebo $koleni, nesmi byt zaFizeni pouzivano.
Zeptejte se dodavatele zarizeni, ktery
by mél poskytnout zhodnoceni rizika
a zkonstruovat spravné ovladaci prvky.
Jsou-li k dispozici pokyny k uZivani, ale stale
mate obavy, obratte se na svého mistniho
specialistu bezpeénosti prace nebo na tym
ochrany bezpeénosti osob - kontaktni Gidaje
naleznete na nasténce bezpecénosti prace
v misté vaseho pracovisté.

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Q Kdo jsou nasi specialisté bezpecnosti prace?

A KaZda obchodni jednotka zaméstnava
specialisty bezpeénosti prace (manazer
ochrany bezpecnosti osob), ktefi maji
na starosti technické otazky a rizeni
procesu hodnoceni rizik. Tito vasi kolegové
maji kvalifikaci v oboru bezpeénosti
prace a zku$enosti, které zajistuji jejich
kompetentnost v daném oboru. Jejich
kontaktni idaje by mély byt k nalezeni na
nasténce pro bezpecénost prace nebo se
seznamem pracovnika.

Q Jak mohu dlvérné nahlasit néjaky problém
s bezpecnosti prace?

A V prvni radé si promluvte se svym primym
nadrizenym nebo personalnim tymem.
Obavy ohledné bezpecnosti prace mizete
také nahlasit pres Linku ochrany zajmu. Lze
ji vyuZit zcela diivérné a anonymné. Kazdé
hlaseni bude nezavisle prosetreno.

Q Mél(a) jsem v praci Uraz, co mam délat?

A Vsechny pracovni Urazy musi byt okamzité
hlaseny pfimému nadfizenému, aby mohl
poskytnout podporu a zajistil dodrzeni
mistnich predpisti ohledné hlaseni traza.
HIaseni nehod nam umoznuje lépe pochopit
rizika, kterym celi vasi kolegové v rliznych
oblastech naseho podnikani. A diky tomu
vytvaret bezpeénéjsi pracovni prostredi.

Kde muiZu ziskat vic informaci?
e Oddéleni prevence ztrat a bezpecnosti

* Manazer bezpecnosti zaméstnanci nebo
lokalni specialista bezpecnosti a ochrany
zdravi

¢ Pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi




Rovné prilezitosti,

integrace a rozmanitost

Proc je to dulezité?

Snazime se vytvorit globalné rozmanitou

a inkluzivni kulturu, ve které je kazdy srde¢né
vitdn. Nasi pracovnici odrazeji rozmanitou
povahu spolecnosti a vazime si kazdého, kdo
prispiva k ristu naseho podnikani.

Ke kazdému se musime chovat spravedlivé,
bez diskriminace, bez ohledu na vék, pohlavi,
zdravotni postiZeni, sexudlni orientaci, pohlavi,
rasu, kastu, ndbozZenstvi, politické presvédceni,
manzelsky/partnersky vztah nebo téhotenstvi/
materstvi. Pri ndboru, Skoleni a pracovnim
povyseni pracovnikd v nasich obchodech,
distribu¢nich centrech a kancelérich ¢inime
rozhodnuti vyhradné na zédkladé pracovnich
dovednosti, vysledkt a vykond, dle jasné
definovanych a spravedlivych kritérii.
Neakceptujeme Zadné diskriminacni praktiky

¢i chovani, protoze ty vedou u nasich kolegl

k pocitu odmitnuti a vylou€eni, poskozuji nasi
dobrou povést a mohou mit za nasledek pravni
kroky proti nasi spole¢nosti.

Rovnéz nabizime koleglm prilezitost pracovat
takovym zpUsobem, ktery vyhovuije jejich
okolnostem - napriklad flexibilni pracovni
doba, ¢astecny nebo sdileny Uvazek. Neustale
prezkoumavame nase pracovni postupy

a smlouvy, tak aby vyhovovaly ménicim se
potrebam nasich kolegli a naseho podnikani.

Co to znamena pro mé?

e Jedname eticky a v dobré vire, ¢imz
podporujeme své kolegy i cely podnik.

® Respektujte vSechny kolegy, zakazniky,
dodavatele a ostatni subjekty, bez ohledu na
socialni nebo kulturni rozdily.

® Jsme modelem inkluzivniho chovani v tymu,
abychom zajistili oteviené prostredi vhodné
ke spolupréci, a tim vyuzili rozmanitosti,
znalosti a zkusenosti nasich kolegu.

® \/yjadrujeme své nazory a obavy
prostrednictvim prislusnych kanall, tak
abychom mohli vichni spolupracovat
a vytvaret Tesco, ve kterém se dobre pracuje.

® Déldme spravna rozhodnuti ohledné naboru
novych kolegll a podporujeme a $kolime
existujici kolegy vyluéné na zakladé zasluh
a obchodnich kritérii.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

e Personalni oddéleni

Na&s Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Jsem manazer a potrebuji provést rozhodnuti
mezi dvéma kolegy v zalezitosti pracovniho
postupu. Vzhledem k tomu, Ze jednomu
z kolegt je 55 let a bliZi se véku odchodu do
dlchodu, a naopak druhému je teprve 30 let,
mél bych radéji podporit mladého kolegu,
protoze pro nas mUze pracovat po mnoho
dalsich let?

A Ne. Rozhodovani déldme pouze na zakladé
dovednosti, vysledkd a vykonl spojenych
s praci. Nikdy nerozhodujeme na zakladé
véku nebo jinych charakteristik, které
s praci nesouvisi.

Q MUj nadrizeny neprihlasuje jistou kolegyni na
Skoleni. Divodem mozna je, Ze je téhotna. Je
to v poradku?

A Ne. Vsichni kolegové by méli mit stejné
prileZitosti. Pokud mate obavy a mate
pocit, Ze je nemuizZete sdélit pfimo svému
nadrizenému, muiZete se obratit na
jiného manaZera nebo reditele, pripadné
kontaktovat personalni tym ¢i Linku ochrany
zajmu.

Ochrana nasich kolegt a podnika

Q Kandidat na pohovor, ktery méa zdravotni
postiZeni, pozadal, aby se pohovor uskutecnil
v blizkosti bezbariérovych zarizeni. Mam
upravit misto pohovoru?

A Ano. Kandidati se zdravotnim postiZenim by
méli byt v rozumné mire podporovani, aby
se zajistilo, Ze nejsou znevyhodnéni.

Q MUj manazer porada nase porady v pondéli,
aby se s nami mohl setkat a naplanovat dany
tyden. Dva nasi kolegové pracuji na ¢astecny
Uvazek a v pondéli nejsou v praci. Obavam se,
Ze tato praxe je nespravedliva, protoze jsou
tito kolegové zrejmé vylouceni z porad. Mél
bych promluvit se svym manazerem?

A Ano, sdilejte své obavy se svym manazerem.
Pokud je to mozZné, mél by vas manazer
usporadat tymové porady tak, aby se mohli
zUcastnit vSichni kolegové.




Respekt, dustojnost a rovné zachazeni

Pro¢ je to dulezité

Pohoda, bezpec¢nost a distojnost viech

nasich kolegu je pro firmu Tesco nejdulezitéjsi.
Netolerujeme neprijatelné chovani na pracovisti
v jakékoli formé, at jiz vaci zékazniktm, jinym
zaméstnancim, dodavatelim nebo jinym
osobam. Vsichni sdilime odpovédnost za to, aby
spole¢nost Tesco nabizela svym zaméstnancim
bezpecné a vhodné prostredi.

Méli bychom byt vnimavi vici postupu

a chovani, které muze byt prijatelné v jedné
kulture, ale neni prijatelné v jiné. Nékteré

z takovych chovani muze byt dokonce
povaZované za nezadkonné. Zaméstnanci,

u nichz je zjisténo neprijatelné chovani,
mohou ¢elit vdznym disledkim jako napriklad
disciplinarnimu rizeni véetné propusténi

a pripadné soudni Zalobé.

Co to znamena pro mé?

Vytvarejte vstricné pracovni prostredi

a povzbuzujte k tomu i své spolupracovniky
tim, Ze budete s kazdym jednat tak, jak byste
chtéli, aby se jednalo s vami.

Nepodilejte se na jednani, které by kdokoli
v tymu mohl povaZzovat za vytvareni
nepratelského nebo zastrasujiciho
pracovniho prostredi, véetné nevhodnych
vtipl nebo poznamek.

Nerozsirujte famy nebo ,drby“, které

by mohly byt povaZzovany za hanlivé,
pomlouvacéné, obtézujici ¢i jinak pohorslivé.
Bud'te odpovédni za svuj vykon tim, ze
nikdy nebudete konzumovat drogy nebo
alkohol na pracovisti. Takova konzumace

je nelegalni, nebezpecna pro vas a pro
druhé a predstavuje riziko, které nebude
tolerovano.

Dbejte na to, abyste se mimo pracovisté
chovali odpovédné. Uvédomte si, Ze
spolecenské udalosti jako napriklad vanocni
vecirky, tymové akce a teambuildingy jsou
firemnimi akcemi.

Nas Eticky kodex

—

Otazky a odpovedi

Q MUj nadrizeny nas opakované zastrasuje.
Vim, ze je perfekcionista, ale zneprijemnuje
a ztéZuje vSem v tymu praci. Mam strach,
Ze kdyZ se ozvu, mohl by byt jesté horsi. Co
mam délat?

A Tyranské nebo Sikanézni chovani neni za
Zadnych okolnosti prijatelné, bez ohledu
na to, kdo se ho dopousti. Nase kultura je
kulturou respektu a vstficnosti a veskeré
takové jednani by mélo byt okamzité
nahlaseno personalnimu manazerovi nebo
na Linku ochrany zajma. PFi vzneseni
jakychkoli legitimnich obav se vam vzdy
dostane podpory.

Q Jeden znamy mi poslal e-mail s hrubymi vtipy,
které ale povazuji za velmi vtipné. Mohu je
preposlat pracovnikiim v mém tymu?

A Ne. Se véemi zaméstnanci zachazime
dustojné a s respektem a to, co povaZujete
za vtipné, by mohlo byt pro jiné hrubé ¢i
urazlivé. Vidy si polozte otazku, zda by
vase kroky mohly byt pro druhé pohorslivé,
urazlivé nebo zastrasujici.

Ochrana nasichkoleglira podnikani
e J

Q Vim, Ze jeden mUj kolega to ma v posledni

dobé doma tézké. Zacal chodit do prace
pozdé a nékdy byl opily. Nadale ale plni své
pracovni povinnosti, takze si nejsem jisty,
jestli bych mél néco fict. Mél bych se ozvat?

A Ano. Pro dobro vaseho kolegy byste se

mél vidy ozvat, pokud se domnivate,

Ze se dopousti chovani, které by mohlo

byt nebezpecné pro ného samého nebo
pro jiné. Sem patfi i konzumace drog ¢i
alkoholu béhem pracovni doby nebo prace
pod vlivem navykovych latek. Pokud s nim
nemuZete mluvit pfimo, promluvte si o tom
s personalnim manaZerem nebo vasim
nadrizenym.

Q Obavam se, Ze jeden manazer se nevhodné

chova ke kolegyni. Kdyz se spolu bavi, stoji
prilis blizko u ni. A také vim, Ze ji posila
soukromé zpravy pres aplikaci WhatsApp. Co
mam délat?

A Nejprve byste o této zalezitosti méli

promluvit s dotyénym manazerem. Pokud
vam to prijde neprijemné, mizete se
obrétit na personalni tym nebo zaleZitost
predat dal skrze Linku ochrany zajma.
Vsechny obavy tykajici se obtézovani budou
brany vazné a budou prosetreny.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

e Personalni oddéleni

e Pravidla proti Sikané
a obtézovani



3. Poctive
obchodovan



Zakony na ochranu hospodarskeé

soutéeze

Pro¢ je to dulezité?

Nasi zakaznici od nas ocekavaji, ze budeme

na trhu soutézit Cestné a nezavisle. Zdrava
konkurence znamena nizsi ceny, Sirsi vybér

a lepsi produkty. My vyuzivame nasi velikosti pro
dobrou véc tim, Ze tvrdé souperime s nasimi
konkurenty, abychom zakazniklim nabizeli ty
nejlepsi nakupni sluzby.

Na vSech naSich trzich existuji zakony na
ochranu hospodérské soutéze a na spole¢nosti
a fyzické osoby, které zakon porusi, Ize uplatnit
prisné sankce. VySetrovani mdze omezit bézny
provoz, je pro firmu nakladné a muize poskodit
dlvéru, kterou k ném zéakaznici chovaji.

Co to znamena pro mé?
Kontakty s konkurenty

® VZdy jednejte nezavisle. Nesmime
s konkurenci uzavirat dohody za tcelem
omezeni vzajemné konkurence (tj. cenové
kartely nebo dohody o rozdéleni trhu).

e Nepozadujte, neprijimejte ani nesdilejte
s konkurenty divérné, obchodné citlivé
informace. Pro své rozhodovani mizete
pouZivat pouze informace, které jsou verejné
dostupné.

Kontakty s dodavateli

e Nesmite od dodavatele pozadovat ani
prijimat davérné, obchodné citlivé informace
o konkurentech.

e Chrante dlvérné informace nasich
dodavatelll a nesdélujte je jejich
konkurentim.

® MuzZete pozadat dodavatele o informace,
které jsou verejné dostupné, abychom se
mohli Iépe rozhodovat.

Stanoveni maloobchodnich cen

® V7dy stanovujte maloobchodni ceny
nezavisle.

® Béhem cenovych jednani s dodavateli se vzdy
zamérujte na nakupni ceny. Dodavatelé nam
mohou déavat doporucené ceny, ale ne pevné
stanovené nebo minimaini ceny.

Postup ,,Pushback“

® Pokud obdrZite korespondenci od nasich
konkurentl nebo dodavatell, ktera
predstavuje poruseni kterychkoli z vyse
uvedenych pravidel, musite dodrzet
tzv. postup ,,Pushback”. Nestaci pouze
informaci ignorovat, i kdyz je zjevné, Ze byla
poskytnuta omylem nebo je nepresna.

Tvorba dokumentu

e Bud'te opatrni pri psani o nasi obchodni
¢innosti, nadich zakaznicich, dodavatelich
nebo konkurentech. Nezapomerite, Ze do
vétsiny internich dokumentu, véetné e-maild,
textovych zprav, ¢lankd vyborl a zprav
o nemovitostech, mohou béhem Setreni
nahlédnout regulacni organy.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

e Lokalni pravni oddéleni

¢ Pravidla ochrany

hospodarské soutéze

e Postup ,Pushback“

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Byl jsem poZzadan o Ucast na jednani svazu
maloobchodnich prodejct. Mohu se
zUcastnit?

A Ano, tyto schiizky samy o sobé nejsou
problematické a mohou podporovat
hospodarskou soutéz. Nicméné plati
standardni pravidla hospodarské
soutéze, takZe musite byt opatrny, abyste
s konkurenty neprobiral, neprozrazoval
nebo nevyménoval obchodné citlivé
informace - viz pokyny pro ,, Jednani
s konkurenty“.

Q Mohu mému dodavateli polozit otazku
o budoucich cenach konkurenta?

A Ne, neméli bychom predem ziskavat
informace o budoucich cenach konkurence.
Pokud vam néjaky konkurent nebo
dodavatel takové informace poskytne,
musite dodrzet tzv. postup ,Pushback®.
»postup Pushback“ je nutné dodrzet,

e
Ochrana nasich kolegt,@ podnikani

abychom nebrali v Gvahu informace, které
jsme neméli obdriet. Zaroven je nutné
zachovavat auditni stopu o tom, Ze se tyto
informace nevyuzily.

Q Obdrzel(a) jsem od kamarada obchodné
citlivé informace o konkurentovi. Mohu to
ignorovat?

A Ne. Ignorovani takovych informaci, i kdyz
jsou ziskany v neformalnim kontextu,
nestaci. Musite postupovat podle postupu
Pushback, ktery je navrZen k zajisténi
toho, Ze budete tyto informace otevrené
ignorovat a bude zfejma auditni stopa, ktera
prokaze, Ze jste tyto informace nevyuzili.




Obchodni omezeni a sankce

Pro¢ je to dulezité?

Cas od ¢asu vlady uvali omezeni na nakupy

v nékterych zemich nebo na cestovani do
urcitych zemi. Rovnéz mGzeme mit zékaz
obchodovat s nékterymi konkrétnimi

osobami. Pri podnikani ve svété si musime

byt vidy védomi téchto omezeni. V dneSnim
globalizovaném svété nejen vlady, ale rovnéz
nasi zékaznici ocekavaji, ze budeme znat sankce
nebo omezeni pfi obchodovani s nékterymi
zemémi, spole¢nostmi nebo osobami.

Pokud porusujeme obchodni omezeni, mohlo by
to poskodit ddvéru, kterou zakaznici maji vici
nasim sluzbam a muze také znamenat vyznamné
finanéni pokuty jak pro podnikani, tak pro
kolegy, a dokonce i uvéznéni.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

¢ Lokalni pravni oddéleni

e Lokalni tym kvality

Co to znamena pro mé?

Pokud se podilite na nakupu, prepravé nebo
prodeji zbozi nebo sluzeb na mezinarodni
Urovni, davejte pozor na nasledujici:

® Zvazte, zda je vhodné nakupovat z dané zemé
nebo do ni prodavat.

® Nenakupujte ze zemi, které podléhaji
sankcim ¢i cestovnim omezenim, ani do nich
necestujte.

e Nepracujte s jednotlivci nebo spolecnostmi,
které jsou na sankénich seznamech OSN ¢i
jinych podobnych seznamech.

e JestliZe si nejste jisti, zda pro vase aktivity
plati néjakd omezeni ¢i sankce, vyhledejte
prévni poradenstvi.

® Nez zacnete s novymi dodavateli obchodovat,
ujistéte se, Ze byli Fradné provéreni
a schvaleni. To znamena uspokojivé
dokonceni postupu zajisténi etického
chovani.

® Pokud si myslite, Ze nékdo porusuje obchodni
restrikce, ozvéte se. Vdechna podezfeni na
poruseni musi byt ohlaSena vasemu mistnimu
rediteli pravnich sluzeb nebo skrze Linku
ochranu zajmu.

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Rad bych uzavrel smlouvu na prodej produktt
Tesco v nové zemi, kde jsme jesté nepusobili.
Pokud to obchodné vypada dobre, musim
brat v avahu jesté jiné véci?

Q Jsem nakupdi hledajici nové trhy, na kterych
bychom mohli nakupovat. Nasel jsem
vyborného dodavatele, kterého bych rad
zacCal vyuZivat. Zalezi na tom, Ze vlastnik této
spolecnosti je v sankcionované zemi, pokud

jeho spole&nost neni? A Ano. Mél byste projednat s pravnim

oddélenim, zda jsou uvalena néjaké
konkrétni obchodni omezeni nebo sankce,
které by nam mohly branit v dodavani
nasich produktii do dané zemé nebo
dotyénym osobam. Nikdy nevstupujte

na nové trhy bez predchoziho zvazeni
pripadnych pravnich otazek.

A Ano, zélezi. Sankce jsou ¢asto vymezené
velmi Siroce a tykaji se nejen dotyéné
zemé, ale véech ob&anli nebo osob dané
sankcionované zemé. Zjistéte si vidy, s kym
obchodujete, a pred dal$im postupem
pozadejte o pravni konzultaci.

Q Existuji zemé, kde nemuzeme podnikat?

A V prvni Fadé se obratte na mistni pravni
oddéleni. Politicky a diplomaticky vyvoj
Znamena, Ze seznam sankcionovanych
zemi a jednotlivcl se bude ¢as od ¢asu
ménit a pokud si nejste jisti, je nutné si
v$e zkontrolovat. To je zvlasté dulezité
v pripadé, kdyZ v dané zemi podnikame
poprvé.




Lidska prava a etické obchodovani

Pro¢ je to dulezité?

Jsme mezinarodni spolecnost a denné
vstupujeme do interakci s miliony lidi na celém
svété. Mdme odpovédnost respektovat lidska
prava nasich zaméstnancd, nasich zakazniku,
téch, co pracuji v dodavatelském retézci, a téch,
kdo Ziji v komunitach, kterych jsme soucasti.

PIné podporujeme deklaraci OSN o lidskych
pravech a hlavni Umluvy Mezinarodni organizace
prace. Jakékoli poruseni lidskych prav je Spatné.
Jsme vedeni naSimi hodnotami ,Zachazet

s kazdym tak, jak si preji“ a ,Kazda mala pomoc
muze znamenat velky rozdil“. Pracujeme na tom,
aby vSechna préva byla respektovana a jakakoliv
naruseni byla odstranéna.

Za timto U¢elem pozadujeme po nasich
dodavatelich, aby dodrzovali zakladni kodex
ETI, a nalezité pecujeme o své dodavatelské
retézce, kterym pomahame pri pInéni nasich
norem v oblasti lidskych prav.

V nasem dodavatelském retézci a vlastnim

provozu to znamena, Ze zajistujeme slusné
zachazeni s pracovniky a jakékoliv poruseni
jejich prav je napraveno.

Musime také dbat na to, aby se nase obchodni
praktiky nestaly pric¢inou problém0 s pracovnimi
predpisy. Rozvijeni dlouhodobych vztahl

s dodavateli, které zname a kterym davérujeme,
jim dava duvéru investovat do zlepseni,

abychom mohli spole¢né dosahnout vice.

Pro nase kolegy to zahrnuje zajisténi toho, ze se
mohou pIné podilet na obcanské spoleénosti,
at uZ jednotlivé v politickych aktivitach, nebo
kolektivné v rdmci odbord.

Co to znamena pro mé?

® Dodavatele vybirejte nejen dle ceny a kvality,
ale také na zakladé jejich hodnot, a budujte
silna a dlvéryhodna partnerstvi.

Ujistéte se, Ze dobre znate Zasady pro
lidska prava a ¢asto kladené dotazy ohledné
TQC (nase platforma pro kvalitu produktt).
Sdilejte je se svymi dodavateli.

Vidy plite zavazky tykajici se dodavky.
Chéapeijte, Ze pozadavky na zménu na
posledni chvili mohou vést k tomu, Ze nasi
partneri néco zanedbaji, aby splnili dodaci
Ihdty. To mazZe poskodit pracovni podminky
i kvalitu vyrobku.

Tam, kde jsou zjistény problémy,
spolupracujte s partnery tak, aby byl
vytvoren jasny plan zlepseni.

Pokud uvidite néco, co se vdm nezda,
zranitelné ¢i rozrusené lidi nebo

diskriminaci, ozvéte se. Obvinéni vzdy
bereme vaziné a radné je vySetfujeme.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

o Lokalni oddéléni
kvality

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Navstivil(a) jsem podnik dodavatele
a atmosféra mezi pracovniky nebyla dobra.
Co s tim mam délat?

A Nahlaste své obavy tymu pro odpovédné
zajisténi zdroju. Jakékoli informace, které
muzZete poskytnout, nam pomohou.

Béhem navstév manaZerl dodavatele se
zeptejte, co je pro jejich pracovniky nejvétsi
problém. A zeptejte se také samotnych
pracovnikil dodavatele. Pomaha ukazat, jak
dulezZité to pro spolecnost Tesco je.

Q Co mame délat, kdyz je zjisténo poruseni prav
na nasich pracovistich nebo v dodavatelském
retézci?

A Vidy se snaZime napravit veskeré problémy,
které identifikujeme. Pokud problém
zahrnuje pracovniky Tesco, kontaktujte
mistni personalni tym nebo volejte
Linku ochrany zajma. Jde-li o problém
s dodavatelskym retézcem, kontaktujte tym
pro odpovédné zajisténi zdroji nebo mistni
tym pro kvalitu.

Q Z médii a od znamych jsem se doslechl,

Ze v ramci mezinarodniho dodavatelského
retézce se mohou vyskytovat problémy

s otrockou praci. Co déldme, abychom
zajistili, Ze v naSich dodavatelskych retézcich
nebude Zadna otrocka prace?

A Netolerujeme Zadnou formu otroctvi

ani nucené prace. Mame rozsahlé
programy etického obchodovani, véetné
tymu specialistll na pracovni standardy
pracujicich na plny Gvazek po celém svété,
ktefi spolupracuji s nasimi dodavateli

na zlep$ovani podminek. Rovnéz
spolupracujeme v ramci partnerstvi

s druhymi, véetné maloobchodniku

a organizaci, jako jsou napriklad Mezinarodni
organizace prace a Iniciativa pro etické
obchodovani.

Q Ré&d bych se stal ¢lenem odborového svazu,

ale je to jiny svaz nez ten, ktery spolecnost
Tesco uznala pro Ucely jednani o platech.
Mohu se stat ¢lenem?

A Ano, mate moZnost stat se clenem
odborového svazu podle vaseho vybéru.
RovnéZ mate moznost nebyt élenem odbort
vibec.




Zakony chranici dodavatele

Pro¢ je to dulezité?

Poctivé jednani s dodavateli je klicem

k nasemu Uspéchu. Vybudovani dlouhodobych,
spolehlivych a udrzitelnych vztahd s naSimi
dodavateli je nezbytné, pokud chceme zajistit
predvidatelnost pro dodavatele a dodavat

to nejlepsi zbozi nasim zakaznikdm. V mnoha
zemich byly zavedeny predpisy regulujici
dodavatelské vztahy mezi maloobchodnimi
retézci a jejich dodavateli.

My jsme vazani zakony a mandatornimi kodexy
na trzich, kde pdsobime - napriklad GSCOP

ve Velké Britanii, nebo zakon o vyznamné trzni
sile v Ceské republice. Sankce za poruseni
jsou prisné a mohou vést k vysokym pokutédm
a vySetrovani, které je nejen nakladné, ale také
muze poskodit nasi povést a dlivéru, kterou

v nas vkladaji zakaznici.

| tam, kde takova legislativa neexistuje, je nutné
chovat se k nasim dodavateliim spravedlivé

a v souladu s nasimi hodnotami. Je to klicovy
prvek v péci o dlouhodobé vztahy s nasimi
dodavateli. VSichni nasi dodavatelé mohou zcela
dlvérné nahlasovat jakékoliv problémy pomoci
Linky ochrany dodavatel(.

Co to znamena pro mé?

® Znejte a dodrzujte zakony a kodexy na vasem
trhu, které jsou uréeny na ochranu malych
dodavatell.

® Dodrzujte zavazky dané dodavateltim,
nedélejte zpétné Upravy ve smlouvach
s dodavateli.

® Uzavirejte vSechny dohody s vasimi dodavateli
pisemné.

® V/¢as oznamujte jakékoli navrhované zmény
dodavatelskych vztah(l a dejte dodavatelim
moznost prezkoumat prislusna rozhodnuti.

Vidy spolupracujte s dodavateli a vzdy
naslouchejte jejich zpétné vazbé.

Pri rozhodovani o dodavatelich se rid'te
hodnotami spolecnosti Tesco a nasimi
dovednostmi lidra.

Pokud néktery dodavatel vznese stiznost,
vezméte ji na védomi a rychle ji vyridte,

a to za pripadné pomoci lokalniho pravniho
oddéleni.

® Pri komunikaci s dodavateli projevujte ohled
a empatii: pisemna komunikace mUze byt
snadno nespravné interpretovana.

Na&s Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Mohu pozadat dodavatele o financovani
propagace?

A Na vétsiné trh je to pripustné, ale existuji
omezeni, nakolik mohou dodavatelé prispét
a nikdy nesméji byt nuceni tucastnit se
néjaké propagace.

Q Pracuji v oddéleni vseobecného zbozi.
V rémci naseho trhu plati legislativa pouze
pro potraviny. Mél(a) bych se této legislativy
také drzet?

A Nejste-li si jisti ohledné platnosti legislativy,
obratte se na pravni oddéleni. Nasim
obvyklym pristupem je sledovat ducha
takové legislativy, i kdyzZ se pravidla vztahuji
pouze na konkrétni produkty.

Q Jak vypada proces vyrazovani podle GSCOP?

A GSCOP vyiaduje, aby diivod k ukonceni
vztahu byl vidy pouze na obchodni bazi.
Dodavateli musite podat pisemné oznameni
a vysvétlit v ném, jak mohou Zadat o revizi
rozhodnuti ze strany vedouciho nakupéiho
nebo zaleZitost predat rediteli pro
dodrzovani predpist.

Q Nakupuji drobné ovoce k prodeji v Polsku
a Cesku a muj dodavatel tvrdi, 7e ma pravo
mluvit s ,feditelem pro reSeni sport“. Je to
pravda?

A Ano, spolecnost Tesco je signatarem
iniciativy EU pro dodavatelsky retézec,
ktera je povinnym kodexem upravujicim
spravedlivou praxi v dodavatelském retézci.
Vas dodavatel je opravnén hovofrit s nasim
pracovnikem pro Feseni sporu, obvykle je to
reditel pro pravni sluzby.

Q Konkurenti prodévaji vyrobky levnéji nez my.
Co mohu udélat, aby se ceny srovnaly?

A Vidy musite jednat s dodavateli a snazZit
se ziskat nejlepsi ceny pro nase zakazniky.
MuzZete projednat, zda jsou dodavatelské
ceny prijatelné, ale davejte pozor, abyste
na dodavatele prili$ nenaléhali. Vyvarujte
se retrospektivnich zmén jiZ existujicich
dodavatelskych smluv.

Kde muzu ziskat vic

informaci?

e Lokalni pravni
oddéleni




Ochranné znamky a dusevni

vlastnictvi

Pro¢ je to dulezité?

Ve spole¢nosti Tesco jsme hrdi na tradici
vytvareni a udrzovani skvélych znacek, produktl
a sluzeb. Od znacky Tesco a oble¢eni F & F

pres produktové rady Finest nam nase znacky

a inovace poskytuji konkurenéni vyhodu na trhu,
kde je velka konkurence.

Musime vzdy pecovat o ochranu nasich prav
dusevniho vlastnictvi - od patentd, vzord

a autorskych prév az po ochranné zndmky

a obchodni tajemstvi. Ochrana toho, co je nase,
nam umoznuje zajistit, aby to nebylo kopirovano
nebo prodavano jinymi bez naseho souhlasu.

Pokud se podilime na vyvoji novych vyrobka,
znacek nebo inovaci pro spole¢nost Tesco,
musime vZdy rozumét nasim pravidlim znacky
a znat a respektovat prava dusevniho vlastnictvi
druhych. Kradez néciho nadpadu je nepripustna
a ma Spatny dopad na spole¢nost Tesco

a poskozuje dlvéru zakaznikd.

Co to znamena pro mé?

® Vidy se snazte o vytvoreni nebo ziskani
originalnich vzor( a produktd pro nase
zakazniky.

e Nekopirujte, nepouZivejte ani se prilis
neinspirujte napady jinych.

Vzdy dodrzujte pravidla znacky Tesco
a ziskejte schvéleni u prislusného reditele
marketingu nebo vedeni spole¢nosti.

e Kdyz vytvarite nové napady, uchovavejte je
v tajnosti a promluvte si s pravnim oddélenim
o moznostech jejich ochrany.

® Porad'te se s pravnim oddélenim predtim,
nez povolite tfetim strandm pouZzivat nase
ochranné zndmky nebo jina prava dusevniho
vlastnictvi.

Sdélte své obavy, pokud vite, Ze jina
spolecnost zkopirovala nase napady nebo
porusila nase prava dusevniho vlastnictvi.

® Davejte pozor, pokud planujete dovazet
tzv. ,8edé zbozi“ (nékdy nazyvané ,paralelni
zbozi“). Jsou zavedena zvlastni pravidla
zajistujici, aby toto zboZi nebylo padélané
a aby nebyla porusena préva tfetich osob.

Nas Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Navrhuji novou radu divcich tricek. Jak mohu
zjistit, zda neporusuji dusevni viastnictvi
nékoho jiného?

A Musite znat svij trh a to, jaké produkty na
ném jiZ jsou. MiZete se volné inspirovat u jiz
existujicich napadu, ale nesmite kopirovat
jiny produkt. Pravni oddéleni s vami vas
novy produkt rddo prodiskutuje a zajisti, Ze
bude vSechno v poradku.

Q Planuji spolupraci s treti stranou na vyvoji
nové technologie, ktera by hodné zlepsila
efektivitu v nasich distribu¢nich centrech.
Jaké kroky mam podniknout?

A Vidy je nutné s treti stranou uzavrit
dohodu, ktera stanovi, kdo bude vlastnikem
dusevniho vlastnictvi k nové technologii.
Vase pravni oddéleni vam poradi, zda je
moZné novou technologii chranit patentem
nebo jinou formou prav k dusevnimu
vlastnictvi.

Q Ré&d bych zacal(a) prodévat znackové zbozi
zakoupené a dovazené z mista mimo moje
obchodni teritorium (paralelni zbozi). Co
mam délat?

A Muze to byt v poradku, ale nesmite
porusovat prava vlastnika znacky. Napriklad
v rdmci EU miZeme prodavat paralelni
zbozi, i kdyZ s urcitymi pravidly. Pravidla se
liSi stat od statu. Bude-li to treba, poradi
vam pravni oddéleni.

Q Vytvarime novou znacku kuchynského nacini,
které chceme prodavat na nékolika trzich.
Jakym zplsobem bychom méli vybrat nazev
znacky?

A DodrZujte Normy znackového designu
spolecnosti Tesco a zajistéte, aby vas nazev
byl odlisny od nazvu jinych znacek pro
podobné produkty. Méli byste také provést
priizkum na internetu a vyuZit své znalosti
trhu. Nerozhodujte se pevné o jednom
nazvu znacky prilis brzo, protoze mohou
nastat pravni problémy s danym nazvem.

Kde muzu ziskat vic

informaci?

e Lokalni pravni
oddéleni

¢ CE marketingovy

manazer



4. Ochrana
nasi
reputace

KdyzZ postupujeme spravné,

chranime tak nejen sebe, ale také

nas podnik. Ukazujeme také, ze si

uvédomujeme rizika, kterym jako

globalni podnik celime.

Tato ¢ast Kodexu pokryva nékolik daleZitych
oblasti, ve kterych midzeme ochranit sebe a nas

podnik pred nekalymi okolnostmi.
Podvod

Podplaceni

Darky a zabava

Strety zajma

Charitativni dary

Obchodovani zasvécenych
osob a zneuzivani trhu

Zapojeni do politické
¢innosti

Presné ucetnictvi
& prani penéz

Zachovani
bezpecnosti informaci

Vnéjsi komunikace
& pouzivani socialnich
médii
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Podvody

Proc je to dulezité?

Podvod je zavaziny trestny Cin, ktery mdze mit
zavazny dopad na spole¢nost. Termin podvod
se bézné pouziva jako oznaceni nepoctivych
jednani jako napr. klamani, padélani, lhani

a zamlCovani dulezitych skutecnosti.

Danovy Unik je dal§im typem podvodu. Tesco
muze byt stihano a ¢elit neomezenym pokutam,
pokud se o nas nebo jinych osobéach, s nimiz
pracujeme, zjisti, Ze jsme védomé usnadnili
danové uniky.

Podvody se muzou objevit v mnoha rliznych
¢astech naseho podnikani, a to i béhem online
transakci, u pokladen, v prabéhu prepravy zbozi
pres nasi distribuci nebo v kancelari.

Spolecnost Tesco se stava obéti podvodu,

a proto mame vsichni odpovédnost chranit
firmu pred podvodnymi aktivitami bez ohledu na
to, kdo je pacha. Vkladame v nase zaméstnance
znaénou dlvéru, ze budou za vSech okolnosti
jednat poctivé, a proto vzdy budeme provadét
Setreni a podnikat prislusné kroky, kdyzZ bude
spachan podvod proti nasi firmé.

Co to znamena pro mé?

® Hlavni pravidlo je jednoduché. Pokud mate
podezreni na podvod nebo jinou podvodnou
¢innost, musite se ozvat. Nahlaste to svému
nadrizenému, personalnimu manazerovi nebo
na mistni Linku ochrany zajma.

Neobchodujte se spolec¢nostmi, které jsou
zndmé podvodnymi aktivitami. Pfedtim, nez
zahdjite spolupréci s jakoukoli treti osobou,
vzdy si ji dlkladné provérte (due diligence).

® \Simejte si tzv. ,varovnych signald“ a jednejte,
pokud je zpozorujete. Mohou se projevovat
jako nahlé zmény zivotniho stylu, jako jsou
napriklad extravagantni nakupy automobill
nebo jinych predmétd s vysokou hodnotou.

Bud'te si védomi nasich pravidel pro sluzebni
cesty a vyuctovani nakladu.

Otazky a odpovedi

Q Kolega v mém distribu¢nim centru prodava
zboZi nad ramec dodévek prostrednictvim
sluzby e-Bay. Rika, Ze je to na charitu a Ze
je to schvalené manazerem distribu¢niho
centra, ale nevim, kam ty penize jdou. Co
mam délat?

A | kdyZ mlzZe byt vase podezfeni
neopodstatnéné, je dilezité se ozvat.
Jestlize o tom nechcete mluvit pfimo
se svym nadrizenym ¢i manazerem
distribuéniho centra, mizZete zavolat na
Linku ochrany zajmu a ohlasit své obavy. PFi
volani po vas nebude poZadovano jméno.

Q Kolega byl nedavno na pracovni cesté a vzal
néjaké pratele na veceri. Naklady na ni poté
predlozZil k uhradé v rdmci pracovni cesty.
Rika, 7e je to v pofadku, protoze &asto
zapomina na jiné naklady, takze se vSechno
»srovna“. Mél(a) bych to pry délat také tak. Je
to prijatelné?

A Ne. PredloZenim takového Uctu se kolega
dopousti podvodu. Osobni vydaje by mély
odrazet naklady, které jste méli béhem
prace.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

e Oddéleni prevence ztrat
a bezpecnosti

o Ugetni oddéleni

¢ Pravidla pro sluzebni cesty
a vyuctovani nakladud

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Q Kolega, se kterym pracuji, predklada faktury,
na kterych ¢astky neodpovidaji podpdrnym
dokumentdm. Tvrdi, Ze rozdil byl odsouhlasen
v jiné smlouvé, Ze se to takto u tohoto
dodavatele ,délalo vidycky“ a Ze mGzu
upravit dokumenty tak, aby vée odpovidalo.
Co méam délat?

A Musite takové Upravy odmitnout a pozadat
kolegu, aby zajistil spravné dokumenty.
Nekonzistentni faktury a dokumenty
jsou naznakem podvodu nebo podvodné
¢innosti a takova rizika sniZzujeme tim, Ze
vedeme presné zaznamy a faktury. Pokud si
stale nejste jisti, co délat, ohlaste své obavy
svému primému nadrizenému.

Q Byl(a) jsem osloven(a) novym dodavatelem,
ktery nabizi produkty za velmi dobré ceny.
Moc toho o dané spolec¢nosti nevim, jak madm
postupovat?

A Vsichni novi dodavatelé prochazeji
procesem zajisténi etického chovani.
Ceny, které jsou azZ prilis dobré, jsou ¢asto
moZné jen kvtli tomu, Ze dodavatel neplati
radné DPH nebo clo za své produkty. Pokud
neprokaZeme, Ze jsme provedli pFislusné
kontroly, mohou statni organy pozadovat
od spoleénosti Tesco doplatit nezaplacené
dané, pripadné uroky a penale. Mohli
bychom také celit trestnimu stihani.



Uplatkarstvi

Pro¢ je to dulezité?

Jako spolec¢nost provozujici prodejny

a nakupujici od dodavatell z celého svéta
musime byt vnimavi k rizikim souvisejicim

s Uplatky. Jsme hrdi na povést poctivé a etické
firmy vSude tam, kde plsobime.

Je dllezité, aby vSichni chapali nasi nulovou
toleranci k Uplatkiim a nase odhodlani
snizovat korupci po celém svété. Uplatkarstvi
je nezékonné ve vdech zemich, ve kterych
pUsobime. Poskozuje trhy, spolec¢nost

a prenasi zdroje do Spatnych rukou.

Jako firma ocekdvame od vSech, ktefi pro nas
pracuji, Ze prijmou stejnou nulovou toleranci.
Velké Britanie ma jedny z nejprisnéjsich zakond
proti Uplatkarstvi na svété a tyto zakony plati pro
v§echny, kdo pro nas pracuji, véetné zastupcl

a smluvnich partnerd. Brit$ti ob¢ané mohou

byt dokonce trestné stihani i za Ciny Uplatkarstvi
spachané v zahranici.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

¢ Lokalni pravni oddéleni
¢ Pravidla proti korupci

e Pravidla stretu zajm0

e Pravidla pro prijimani dart
a pozornosti

Co to znamena pro mé?

o Nikdy nenabizejte Uplatky, platby, dary jako
penize nebo jakékoli jiné vyhody s cilem
presvédcit nékoho, aby jednal ve vas
prospéch.

e Nikdy neprijimejte Uplatky jako napriklad dary
nebo pozornosti vyménou za zakazku pro
nového nebo stavajiciho dodavatele.

® Poznejte tfeti osoby, se kterymi jednate,
pomoci dikladné provérky (due diligence),
zejména pak ty, ktefi nasim jménem poskytuji
sluzby.

® Davejte pozor na rizika Uplatkd vyplyvajici
z jednani s verejnymi Ciniteli a dbejte na to,
aby na$e jednani s nimi bylo vidy otevrené,
poctivé a transparentni.

® Mizete pouzivat legitimni urychlujici procesy
za Uc¢elem urychleni rutinnich rozhodnuti, ale
nikdy neplatte nic primo verejnym Ciniteldm
za to, aby zajistili povoleni nebo licenci.

Dbejte na to, abyste byli radné vyskoleni
ohledné rizik Uplatkarstvi a korupce

a zdleZitosti, se kterymi se mizeme v ramci
celé obchodni ¢innosti setkat.

PIné spolupracujte s organy ¢innymi

v trestnim fizeni a s vySetrovateli a podporte
stihani nebo disciplinarni kroky, pokud existuji
dostatecné dlikazy.

Pokud vdm nebo komukoli jinému nékdo
nabizi Uplatek, kontaktujte mistni pravni
nebo bezpecnostni oddéleni okamzité.

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q MUj kolega se chlubil, Ze dodavatelé dobre
védi, jak se ,,0 néj postarat“, pokud chtéji
nadale spolupracovat se spolecnosti Tesco.
Je to spravné?

A Ne. Pozadovat po dodavateli dary nebo
jiné benefity vyménou za nakup zboZi nebo
sluZeb je porusenim nasich zasad ohledné
dart. MuzZe se také jednat o Uplatkarstvi.
Méli byste to co nejdrive ohlasit. Promluvte
si 0 tom se svym primym nadrizenym
nebo kontaktujte pravni ¢i bezpeénostni
oddéleni.

Q Na mém trhu neni nelegéini zaplatit
Urednikovi mensi obnos v hotovosti za
urychleni razitka. Je to problém?

A Ano. Jedna se vlastné o maly uplatek, znamy
v britském pravnim fFadu jako ,facilitation
payment“. Za Gplatek ho povaZujeme
i mimo Velkou Britanii. Tyto platby, podobné
jako jiné uplatky, musi byt odmitnuty
a nahlaseny.

Q Casto spolupracuji s poradci, ktefi zajistuji
povoleni, jez potrebuji k praci. Jeden
novy poradce nabidl, Ze dokaze snizit
administrativni lhGtu o polovinu, ale nefika
jasné, jak to udéla. Mél(a) bych se zajimat
o to, jak to déla, kdyz vlastné pomaha zajistit
potrebné véci?

A Ano. Ciny téch, ktefi jednaji v nasem
zastoupeni (také znamé jako pridruzené
osoby), pro nas predstavuji vyznamna rizika
Uplatkarstvi. Je dllezité, abychom presné
védéli, co délaji a jak jednaji nas$im jménem.
Nase povést je pFili§ dllezita, abychom
riskovali jeji poskozeni skrze Uplatek. Navic
za néj muZzeme byt odpovédni, i kdyZ jsme
o ném nevédéli. Promluvte se svym pravnim
oddélenim a zajistéte, Ze jsou vSechny treti
strany, které jednaji jménem spoleénosti
Tesco, Fadné provéreny.




Dary a pozornosti

Pro¢ je to dulezité?

Davani a prijimani skromnych dard nebo
pozornosti je dulezitou soucasti budovani
vztahd s dodavateli a jinymi osobami. Nicméné
nikdy by nemélo zadnym zpusobem ovliviiovat -
ani zdanlivé - nase obchodni rozhodnuti. Nikdy
nebudeme usilovat o jakykoli vliv ani nebudeme
vyvijet jakykoli vliv vyménou za sliby, dary ani
jiné pobidky, a to bez ohledu na to, jaka je béina
obchodni praxe v zemich, kde nase spole¢nost
pUsobi.

Veskeré poskytnuté Ci prijaté dary nebo
pozornosti museji byt vhodné, schvalené

v souladu s nasimi pravidly a zaznamenany v CE
registru dard.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

¢ Lokalni pravni oddéleni

e Pravidla prijimani dart
a pozornosti

¢ Pravidla stretu zajma

Co to znamena pro mé?

Vzdy dodrzujte nase CE Pravidla prijimani dar(
(Gift and Entertainment Policy). Pokud pfijmete
dar nebo pozornost v hodnoté presahujici

50 € (1375 K¢&), vyzadejte si souhlas svého
nadrizeného a dar i pozornost vZdy uvedte

do CE registru daru.

Nezapomerite:

® Pouzijte svlj Usudek a zvaZte naSe hodnoty
pri rozhodovani o pfijeti daru nebo
pozornosti.

o Nikdy neprijimejte ani neposkytujte dar ve
formé penéz nebo penéziniho ekvivalentu
jako napriklad darkové poukazy.

o Nikdy byste neméli prijimat dary nebo
pozornosti, které by mohly mit vliv na vase
rozhodnuti ¢inéna jménem firmy.

Odmitejte dary nebo pozornosti, které by
mohly byt povaZovany za Uplatek nebo které
by se mohly pojit s oéekavanim, ze vyménou
za né udélite zakazku.

® Vzdy jednejte s radnou péci a konzultujte
své pravni oddéleni pred poskytnutim darkd
verejnym Ciniteldm.

Nikdy nedavejte ani neprijimejte pozornosti,
které jsou neslusné, pornografické nebo jinak
urazlivé.

® Dar, ktery zahrnuje zahrani¢ni cestu, musi byt
schvalen Business Leaderem, neZ mlize byt
prijat.

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Minuly tyden jsem vyhral vtombole poradané
mym dodavatelem. Moji vyhrou byl novy
fotoaparat. Mohu tu cenu prijmout?

A Tato vyhra je povaZovana za dar a za
predpokladu, Ze jeho hodnota presahuje
50 € (1375 K¢), musite mit souhlas vaseho
nadrizeného a musite o ném informovat
vaseho nadfizeného predtim, nez dar
prijmete. Rovnéz ho musite zaznamenat
do CE registru daru.

Q Jsem vedouci prodejny. Pracovnici
dodavatele mi nabidli poukaz v hodnoté 5000
korun, kdyz zajistim, Ze jejich produkt bude
vzdy k dispozici béhem nadchazejici akce.
Mohu tento dar pfijmout?

A Ne. Tento dar predstavuje penézni
ekvivalent a nase zasady nedovoluji
pFijimani penéznich darua ani dart, které
jsou penéznimi ekvivalenty. Ale duleZitéjsi
je, Ze tento dar vyZaduje, abyste svou
pozornost uprel na podporu této akce
namisto na vSechny ostatni produkty
dostupné v prodejné. Proto neni vhodny.
Tento dodavatel by mél védét, Ze podpora
propagacnich akci se schvaluje centralné,
a nikoli na urovni prodejny.
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Q Dostal jsem jako pozornost listek na tenisovy
zapas s pohosténim. Nominalni hodnota
listku je 3000 korun, ale dodavatel tvrdi, Ze
hodnota celého pohosténi je 10 000 korun.
Jakou Eastku mam uvést v registru darkd?

A Musite uvést celkové naklady dodavatele,
tedy 10 000 korun. Jestlize dodavatel
zaplatil dals$i naklady, napriklad cestovné
a ubytovani v hotelu, musi byt tyto naklady
pripocteny k celkové ¢astce, ktera se do
registru zapisuje.

Q Dodavatel, se kterym jsem kdysi pracoval(a),
je ucastnikem vybérového rizeni na novou
zakazku. Rad by mne pozval na veceri, kde mi
chce vysvétlit, jak moc pro néj novéa zakazka
znamena. Mohu jeho nabidku pFijmout?

A Ne. Nase Zasady pro dary a pohostinstvi
zakazuji vSem pracovnikiim prijimat
jakékoliv dary nebo pohosténi béhem
probihajicich vybérovych Fizeni. Tim je
zajisténo, Ze jsou nase rozhodnuti u¢inéna
bez osobnich vlivi.




Stret zajmu

Pro¢ je to dulezité?

Ke stretu zajm( dochazi, kdykoli vase osobni
zajmy mohou narusit nebo ovlivnit nasi
schopnost &init rozhodnuti pro dobro firmy
nebo nasich zakaznikd. MlZe se jednat o pripad,
kdy se ¢len rodiny stane dodavatelem nebo
prodava sluzby naSemu podniku, pripadné kdyz
ridite nékoho, s kym mate blizké osobni vztahy.

Jestlize stret zajm0 sprévné nevyresime, mize
to poskodit nasi povést a v horsich pripadech
dojit k podvodu, diskriminaci nebo jinym vaznym
problémdm.

Co to znamena pro mé?

Vzdy byste si méli byt védomi jakychkoli osobnich
zajmu, které mohou dat vzniknout stretu zajmu:

o Identifikovat: Je nutné si byt védom
jakychkoliv osobnich zajmu, které mohou mit

vliv na rozhodovani ve jménu naseho podniku.

Napriklad pokud je vas partner nebo rodinny
prislusnik dodavatelem pro spole¢nost Tesco.

® Vyvarovat se: Vyhybejte se vSem situacim,
kde muze byt zdani stretu zajmu. Zeptejte
se sami sebe, jak by se na to divalo okoli.
Napriklad neni dobré pracovat ve stejném
tymu spolecné se ¢lenem vlastni rodiny.

® Zmirnit: Jestlize se néjaké situaci nelze
vyhnout, proberte ji se svym pfimym
nadrizenym a odsouhlaste plan, jak dany stret
resit.

Otazky a odpovedi

Q Hledame nového poskytovatele sluzeb a maj
partner provozuje spole¢nost, ktera by pro
Tesco mohla tyto sluzby zajistit. Mohu s nim
probrat podrobnosti o vybérovém fizeni?

A Ne. Podrobnosti vybérového Fizeni jsou
tajné. Nikdy nesmite vyuZivat své pozice
ve spoleénosti Tesco k tomu, abyste
poskytovali konkurenéni vyhodu partnerovi,
priteli ¢i pribuznému. JestliZe chce vas
partner podat nabidku, musite svij vztah
oznamit primému nadrfizenému a nesmite
se podilet na procesu vybérového Fizeni.

Q Potrebuji pracovné vycestovat a rad(a)
bych vyuZzil(a) leteckou spole¢nost, u které
ziskdvam vérnostni body. Mohu vyuzit svou
leteckou spolecnost, i kdyz je drazsi nez
ostatni?

A Ne, osobni zajmy nikdy nesmi ovliviiovat
vase obchodni rozhodnuti. Je-li k dispozici
levnéjsi let, musite vybrat tuto mozZnost,

a to pro dobro naseho podniku.

Kde muzu ziskat vic

informaci?

e Lokalni pravni
oddéleni

e Pravidla stretu zajma

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Q Muj tym nabira na pozici, pro kterou by byla
vhodna moje neter. Je v poradku, pokud s ni
proberu podrobnosti a doporucim ji?

A Ano, jestlize ma vase neter znalosti
a charakter pro danou roli, mizete ji
doporucit. Nesmite ale byt v pozici, kdy
muiZete primo zajistit ¢i ovlivnit vysledek
prijimaciho Fizeni. VZdy je nutné co nejdrive
zverejnit osobni vztah, aby nedoslo ke zdani
stfetu zajmu.

Q Pracuji v oblasti prondjmu prodejnich
mist a mlj bonus je zavisly na dosazeni
urcitého mnozstvi ndjemct. Mohu prostory
pronajmout horsim najemc(im, abych dosahl
pozadovaného mnozZstvi?

A Ne. U&elem vaseho cile je zajistit, aby nase
obchodni domy byly naplnény spravnym
mixem a kvalitou najemcui. Spatni najemci
budou benefitem pro vas, ale nikoliv pro nas
podnik nebo nase zakazniky.

Q Domnivam se, Ze n&$ manazer vybral jako
jednoho z dodavatell svou Zenu, prestoZe je
drazsi nez ostatni dodavatelé a jeji produkty
jsou horsi kvality. Co mam délat?

A Nejedna se jen o stret zajm, ale také
o podvod na spolecnosti Tesco. Méli byste
to co nejdrive ohlasit jeho nadrizenému
nebo se obratit na pravni ¢i bezpecnostni
oddéleni.



Dobrocinné dary

Pro¢ je to dulezité?

Jiz dlouhou dobu podporujeme mistni a narodni
charity, poskytujeme penéini prostredky, ¢as,
produkty a sluzby, které maji pozitivni dopad

v nasich komunitach.

KdyZ nabizime podporu, je dlleZité zkontrolovat,
Ze organizace, které podporujeme, jsou

vhodné, legitimni a pomahaji naSim komunitdm
zpusobem, ktery od nich oc¢ekdvame. To ndm
pomaha zajistit, Ze nase dary nijak neposkodi
nasi povést a ochrani kolegy pred pravnimi

a financnimi problémy ¢i postihy.

Co to znamena pro mé?

® Podporujte nase zavedené charitativni
partnery.

® Zkontrolujte bezihonnost jakékoliv charity,
kterou se snazime podporit, nepatri-li mezi
zavedené charitativni partnery.

® Charitativni dary provadéjte pouze v pfipadé,
Ze k tomu mate opravnéni. Dodrzujte
delegovani opravnéni, které je uvedeno
v Zasadach charitativnich dar(, a vzdy si
zajistéte prislusné schvaleni.

® Postupujte podle nasich internich postupt
pro ziskavani financnich prostredku.

Nikdy nevyvijejte tlak na dodavatele, aby
poskytovali dary (penize, zbozi &i sluzby)
charitam, které spole¢nost Tesco podporuje.

e Nikdy nedovolte, aby byly financni prostredky
spolecnosti Tesco poskytnuty charitam, které
mohou poskodit povést spole¢nosti Tesco.

Nas Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Moje prodejna hodla podporit mistni
mladeznickou skupinu darem produktd
v hodnoté 1000 korun na vanocni tombolu.
Co musim udélat?

A Jelikoz dar pochazi od spolecnosti Tesco,
musite se ujistit, Ze mladeZnicka skupina
je vhodnou volbou a Ze jsou registrovanou
charitou; viz pokyny pro charitativni dary.
Nezapomerite pred souhlasem s darem
pozadat o opravnéni. Jelikoz je tento
dar pod 15 000 korun, rozhoduje o tom
manazer prodejny.

Q Spolupracujeme s nasim dodavatelem na
3tydenni propagaci na zubni pastu, kde 5 %
z kazdého prodeje bude darovano charité.
Jak mém postupovat?

A Tento typ propagace je znamy jako cause-
-related marketing (CRM) a musi byt
schvalen produktovym reditelem obchodni
jednotky (jak je uvedeno v Zasadach pro
charitativni dary). Veskera ¢innost typu CRM
musi byt podporena podepsanou smlouvou
vzhledem k moznym dafnovym dopadiim.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

¢ Komunikac¢ni oddéleni

e Pravidla prijimani dart

a pozornosti

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Q Deset z nds bylo pozvano na charitativni
golfovy den ze strany charity, ktera neni
nasim narodnim charitativnim partnerem.
Chceme darovat 600000 korun za Ucast. Je
to dovoleno?

A Ano, nicméné musite ziskat souhlas od
reditele obchodni jednotky nebo vedeni
spolec¢nosti, protoze dar je nad c¢astku
300000 korun a penize jsou uréeny charité,
ktera neni nasim narodnim charitativnim
partnerem. Musite zajistit prislusné kontroly
pozadi charity, véetné kontroly etického
chovani a povésti. Tento dar musite také
nahlasit vedoucimu komunikace vasi
obchodni jednotky, ktery vede protokol
o charitativnich darech.

Q MUj dodavatel mne pozval na charitativni
veceri. Mohu to prijmout?

A Tato situace je popsana v Pravidlech
prijimani darti a pohosténi (viz strana
44-45). Budete muset zjistit celkovou
hodnotu pohosténi, ziskat povoleni od
manazZera v pripadé, Ze je hodnota nad
3000 korun (mistné stanovena hodnota)
a zapsat dar do rejstriku daru.



Obchodovani zasvécenych osob
a manipulace s trhem

Pro¢ je to dulezité?

V radmci své prace prijdete do styku s ,internimi
informacemi“ o spolecnosti Tesco nebo
o spole¢nostech, se kterymi obchodujeme.

Je protizdkonné a v rozporu se zasadami
spolecnosti pouzivat interni informace

k vlastnimu prospéchu nebo benefitu druhych.
To zahrnuje i prodej nebo nakup akcii nebo
jinych cennych papir( jako napriklad obligaci
kotovanych na burze na zékladé internich
informaci. Nazyva se to zneuZivani dtvérnych
internich informaci pro obchodovani, ,insider
dealing®, a jedna se o zavazny trestny ¢in.
Rovnéz je trestnym Cinem sdélovat divérné
interni informace jakékoli dal$i osobé, pokud by
je mohla vyuzit k rozhodovani o obchodovani.

Vsichni méme odpovédnost znat a dodrzovat
zakon a nase interni zasady. Tato pravidla plati
i poté, co prestanete pracovat pro spolecnost
Tesco.

Kde muzu ziskat vic
informaci?

¢ Kodex pro obchodovani
s akciemi

¢ Pravidla o sdileni internich
informaci

e Lokalni pravni oddéleni

Co to znamena pro mé?

e JestliZe vaSe prace vyzaduje znalost internich
informaci, budete pridani na seznam Tesco
PLC Insider List a obdrZite ozndmeni od
sekretare spolecnosti.

e Jestlize mate interni informace o néjaké
spole¢nosti, nesmite obchodovat s jejimi
cennymi papiry/akciemi.

e Napriklad nesmite nakupovat ¢i prodavat
akcie spole¢nosti Tesco, jestlize jste se v praci
dozvédéli néco, co by mohlo zpUsobit zvyseni
¢i sniZzeni ceny akcii spolecnosti Tesco, kdyz je
dand informace zverejnéna.

e JestliZe jste byli pridani na seznam Tesco
PLC Insider List, musite dodrzovat Tesco
PLC Share Dealing Code; poskytnout jisté
osobni informace v souladu s pravnimi
predpisy; a nez budete moci vy nebo s vami
spojena osoba obchodovat s cennymi papiry
spolecnosti Tesco, musite ziskat povoleni.

Nesmite také obchodovat s cennymi papiry
spolecnosti Tesco béhem tzv. uzavienych
period stanovenych spolecnosti pred jistymi
oznadmenimi, napf. ohledné vyznamnych
transakci. Data uzavrenych period budou
vSem koleglim sdélena dopredu.

Nesmite také provadét zneuZivani trhu
Sirenim falesSnych informaci nebo zapojenim
se do jinych aktivit, které maji za ucel
manipulaci s cenami cennych papirt
spolecnosti.

Jestlize je nékdo zapojen do obchodovani
zasvécenych osob (insider trading), musite to
ohlasit.

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Co jsou to ,interni informace“?

A Interni informace jsou specifické informace
o spoleénosti, které nebyly zverejnény
a které mlze rozumny investor povaZovat za
dulezZité pri rozhodovani, zda koupit, prodat
¢&i drzet akcie &i jiné cenné papiry.

Q Kde se dozvim vice o obchodovani
zasvécenych osob?

A Podivejte se na nas Kodex obchodovani
s akciemi (Share Dealing Code) a Poznamky
k obchodovani zasvécenych osob (Insider
Briefing Note). Dalsi informace ohledné
spravy a zverejnovani internich informaci
jsou dostupné v Prirucce zverejnovani pro
Tesco PLC (Tesco PLC Disclosure Manual).

Q Jsem na seznamu Tesco PLC Insider List
a rad bych koupil néjaké akcie spolecnosti
Tesco. Spole¢nost se momentalné nenachazi
v uzavrené periodé, takze mohu jit
a obchodovat?

A Ne, vy (a s vdami spojené osoby) musite
dodrzovat postupy stanovené v Tesco
PLC Share Dealing Code, protoze jako
zaméstnanec na seznamu Tesco PLC Insider
List potrebujete k obchodovani povoleni.

Q Doslechl(a) jsem se, Ze spolecnost Tesco hodla
zadat velkou zakazku verejné obchodované
dodavatelské spole¢nosti. Mohu nakoupit akcie
tohoto dodavatele predtim, nez je smlouva
podepsana a zverejnéna?

A Ne. Nakup ¢&i prodej akcii spoleénosti Tesco
nebo jiné spoleénosti na zakladé internich
informaci se povaZuje za obchodovani
zasvécenych osob a je nezakonny.

Q Mohu nabéadat pritele, aby nakoupil akcie
dodavatelské spolecnosti?

A Ne. Jde o takzvané ,, dohazovani informaci“.
Nemaéte pravo predavat interni informace
jakékoliv osobé nebo jiné osoby nabadat
k obchodlim na zakladé téchto informaci,

i kdyZ z toho nebudete mit zisk.

Q Vidél(a) jsem orientacni financni vysledky,
které ukazuji, Ze vyrazné prekrocime
ocekavani trhu. Co mam délat?

A Nezverejnéni spravnych informaci je vaziny
problém. Nase skupina ma zaveden proces,
ktery dohlizi nad spravnosti a véasnym
zverejnénim informaci. Méli byste si ihned
promluvit s finanénim ¢i pravnim reditelem,

pripadné zavolat na Linku ochrany zajma.




Politicka ¢innost

Pro¢ je to dulezité?

V rémci obchodni ¢innosti prichazime do
kontaktu s vldadami, regulaénimi organy, verejnymi
zdjmovymi skupinami, pramyslovymi sdruzenimi
a jinymi podobnymi subjekty po celém svété.

Cinime to s cilem informovat je o nasem
stanovisku k otazkam, které maji vliv na nase
zakazniky a nasSe kolegy. Poskytujeme tyto
informace bud’ primo, nebo prostrednictvim
naseho ¢lenstvi v oborovych nebo jinych
organizacich. Tato ¢lenstvi ndm pomahaji
ziskavat poznatky o téchto otazkach a umoznuji
nam podilet se konstruktivné na prislusnych
debatéach o rdznych predpisech a regulacnich
otazkach.

Vidy dbame na to, abychom dodrzovali v§echny
zakony, kterymi se Fidi politické aktivity.

Jako firma jsme politicky neutralni. Nemame
vazby na Zadnou politickou stranu a ani jim
neposkytujeme zadné dary.

Co to znamena pro mé?

® Pokud obdrzZite jakoukoli korespondenci nebo
Zadost o informace od ministerstev, politikd
nebo politickych skupin, obratte se vidy na
komunikacni oddéleni.

Jakékoli Zadosti o politické dary, véetné
sponzorstvi akci poradanych politiky nebo
politickymi stranami, museji byt postoupeny
vasemu komunikac¢nimu oddéleni.

® Davejte zvlastni pozor, kdyZ poskytujete
dary a zabavu jakémukoli verejnému ciniteli.
Nase Pravidla prijimani dart (Gift and
Entertainment Policy) vdm poskytnou dalSi
navod.

® Mizete se podilet na déni v rdmci vasi
komunity - komunita je posilovana, kdyz se
lidé, ktefi v ni pracuji a ziji, aktivné podileji
na jejim zlepSovani. Ale vzdy si pamatujte,
Ze jednate sami za sebe a ne jménem
spolecnosti Tesco.

® Veskerd vase politicka aktivita se musi
odehravat ve vaSem volném case a nesmi mit
vliv na vasi préci. A vas$ nazor nesmi ovliviiovat
zpUsob, jakym se chovame vici zakaznikiim,
zaméstnancUim a jinym osobam.

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Mohu poskytnout politicky dar jménem
spolecnosti Tesco?

A Ne. Neposkytujeme dary politickym
stranam, kandidatiim ani na podporu
jakékoli politické ¢innosti.

Q Muze spolecnost Tesco sponzorovat charitativni
akci urcitého ministra?

A Takové zaleZitosti byste méli probrat
s pravnim oddélenim a komunikaénim
oddélenim, i kdyz je ucel akce charitativni
a ne politicky. Musite se ujistit, zda
sponzorovani akce nebude vnimano jako
uplatek nebo nebude mit jiny vliv na nasi
povést.

Q Pracuji v sekci majetku (Property). Mohu si
promluvit s ministrem pro Uzemni planovani
ohledné zéleZitosti, kterd ma vliv na
spolecnost Tesco?

A Predtim, nez budete jednat s vladnimi
Ciniteli, musite to konzultovat
s komunika¢nim oddélenim a spoleé¢né
dohodnout plan takového jednani. Casto
muZe byt uziteéné, kdyZ urednici uslysi
informace o néjaké otazce primo od
experta ve spolecnosti Tesco.

Q Mohu si vzit dovolenou, abych pomohl(a)
mistnimu kandidatovi ziskat kreslo
v parlamentu?

Kde muzu ziskat vic
informaci?

¢ Lokalni vedouci
komunika¢niho oddéleni

e CE Pravidla prijimani daru
(Gift and Entertainment
Policy)

Ochrana nasich kolegt a podnikani

A Tento poZadavek musite prodiskutovat
s personalnim oddélenim, které vam
vysvétli, jak ¢erpat neplacenou dovolenou.
Bez ohledu na vysledek musite zajistit,
Ze vase politické nazory nebudou nijak
zasahovat do vasi prace pro spoleénost
Tesco.

Q Starosta mésta pozadal o schiizku
s manazerem prodejny ohledné obav
z prodeje alkoholu. Co mam délat?

A Abychom byli dobrymi sousedy, musime
reagovat na pozadavky mistnich zvolenych
zastupcu. Méli byste prodiskutovat tento
navrh s oddélenim pro vztahy se statni
spravou nebo oddélenim komunikace
a odsouhlasit nejlepsi zplsob, jak se se
starostou setkat a vyslySet jeho obavy.

Q Mistni politik pozadal, zda mudze pristi tyden
navstivit nds obchod. Mohu s tim souhlasit?

A Pred formalni navstévou politika je nutné
provést konzultaci s oddélenim pro
vztahy se statni spravou nebo oddélenim
komunikace. Pred poskytnutim odpovédi
budeme muset pochopit tcel a kontext
jakékoliv navrhované navstévy.

Q Muze spole¢nost Tesco sponzorovat recepci
organizovanou néjakou politickou stranou ¢i
odborovou organizaci?

e

A Takové zadosti musite prodiskutovat
s pravnim oddélenim nebo oddélenim pro
vztahy se statni spravou ¢i komunikace.
Je-li sponzorstvi schvaleno, musite
informovat oddéleni pro vztahy se
statni spravou, které pripravi prohlaseni
o politickém daru spolecnosti Tesco pro
vyroéni zpravu.



Presné ucetnictvi
& prani Spinavych penéz

Otazky a odpovedi

Proc¢ je to dulezZité? Co to znamena pro mé? Q Zastupuiji prévé mého kolegu, ktery obvykle

zaznamenava ,waste“ v nasi prodejné. Vsiml

Q Délam akci v P8 a dodavatel zajistuje
financovani ve vysi 1 mil. korun. Mohu tento

Abychom splnili nase povinnosti vici akciovym ® Pokud se podilite na zdznamu prijmu a nakladd, Y wevn

trhlim a akcionardm, museji se véechny nase
finanéni informace vykazovat presné v Gc¢etnictvi
spolecnosti. To znamena, Ze musime zajistit,

aby udaje o prijmech a nakladech byly vidy
zaznamenavany spravné a ve spravny cas.

Na pokladnach, v hlavni pokladné i v nasi
centrale musime vsichni dbat na to, abychom
byli poctivi a poctivé zaznamenavali finan¢ni
i nefinan¢ni informace. Mistni i mezinarodni
pravidla pro financni vykaznictvi jsou stéle
prisnéjsi a je nutné je dodrzovat spolecné

s nasimi vlastnimi internimi pravidly pro
vykazovani.

A vidy musime byt bdéli ohledné mozZnosti,

Ze pachatelé trestné ¢innosti se budou snazit
vyuzit nasi firmu k presunu penéz pochazejicich
z trestné ¢innosti do legitimnich finanénich
systému. To se obecné nazyva prani $pinavych
penéz a na spolecnosti a osoby podilejici se

na prani $pinavych penéz nebo jiné financni
kriminalité mohou byt uplatnény vysoké sankce.

Kde muzu ziskat dalsi
informace?

¢ Lokalni finanéni oddéleni

e Oddéleni prevence ztrat

a bezpecnosti

e Lokalni pravni oddéleni

¢ Tesco Group Accounting Policy

dbejte na to, abyste znali Pravidla skupiny Tesco
tykajici se U€etnictvi (Tesco Group Accounting
Policies) a jak se vztahuji na vasi roli.

Predavejte pouze Ucetni informace, které jsou
presné a tykaji se spravného ucetniho obdobi.

Ved'te radné zaznamy, véetné faktur a uctenek,
na podporu viech Géetnich informaci.

Znejte a dodrzujte nase pravidla pro sluzebni
cesty a vydaje a dbejte na to, aby to ¢lenové
vaseho tymu délali také.

Spolupracujte Gzce s mistnim finanénim
oddélenim, a pokud si nejste jisti, jak
zaznamenat urcity pfijem nebo vydaj,
pozadejte o radu.

Spolupracujte s nasimi internimi i externimi
auditory a poskytujte jim informace

a dokumenty, které potrebuiji k provedeni
auditu nasich uctd.

Oznamte vasemu nadrizenému, oddéleni
pro prevenci ztrat a bezpecnost (Loss
Prevention and Security), financnimu rediteli
nebo na vasi mistni anonymni Lince ochrany
zajm0, pokud méate divod domnivat se,

Ze jini zaméstnanci vedou nepresné nebo
zfalSované zaznamy nebo zcizuji prostredky.

Pokud se podilite na praci s penézi zdkaznikd,
dbejte na to, abyste absolvovali pravidelné
Skoleni za U¢elem znalosti opatreni proti
prani $pinavych penéz.

Dévejte pozor na rizika ohledné
neocekavanych zmén ve smlouvach

s dodavateli, napriklad kdyz dodavatel zméni
svUj bankovni Gc¢et a presune ho do danového
raje. Mlze to byt varovani.

Nas$ Eticky kodex

jsem si, ze Cisla, ktera jsem zaznamenal, jsou
mnohem nizsi nez obvykle. Je to problém?

A Existuje mnoho dlvodu, proc¢ se hodnoty
odpadu mohou lisit. Pokud se z jakéhokoli
divodu domnivate, Ze data nejsou
zaznamenavana v souladu s nasimi pravidly
a procesy, promluvte si nejprve s vasim
nadfizenym, popripadé muZete zavolat na
Linku ochrany zajma.

Q Vsiml jsem si nékolika transakci vétsich nez
obvykle, které prochazeji bankovnim uctem
jednoho naseho zakaznika. Mél bych to
nahlasit?

A Jakakoli aktivita, u niz mate podezreni,
Ze by mohla souviset s pranim Spinavych
penéz, musi byt ihned nahlasena.

S neoznamenim podezreni na prani
Spinavych penéz se mohou pojit zavazné
dusledky.

prijem zauc¢tovat do drivéjsiho obdobi
vzhledem k tomu, Ze akce urcité prob&hne?

A Ne. Podle bézné ucetni praxe museji byt

prijmy zatcétovany v téetnim obdobi, ve
kterém dana aktivita probéhne. Musi byt
zaznamenana vyhradné v P8.

Q Potencialni dodavatel odmita sdélit

totoznost svych vlastnikd, protoze tvrdi, ze
jde o davérné informace. VSechny kontroly
naznacuji, Ze je vlastnén subjektem, ktery ma
off-shore sidlo. Co mam délat?

A Jedna se o varovny signal a je nutné

vyhledat poradenstvi od pravniho oddéleni.
Komplexni struktury vlastnictvi, které
zakryvaji totoZnost koneénych vlastnikt
spoleénosti, jsou zplsob, jak zakryvat zdroj
finanénich prostredku a Ize je pouZit k prani
Spinavych penéz.




Udrzovani informaci v bezpeci

Pro¢ je to dulezité?

V multikanalovém propojeném svété jsou
informace klicem k naSemu Uspéchu.

A schopnost rychle a ddvérné sdilet informace
umoznuje, aby se produkty dostaly do obchodl
vcas, umoznuje analyzu dat o prodejich

a reakci na né a rovnéz poskytovani informaci
zadkazniklim o jejich dodavkach.

Je dulezité, abychom pouzivali informace
opatrné a nedopustili jejich ztratu nebo zneuziti,
protoze informace spole¢nosti Tesco mohou
predstavovat vyznamnou hodnotu. Vsichni
zaméstnanci jsou povinni védét, jak pouZivat
zarizeni spole¢nosti Tesco a jeji informace
spravné a bezpecné, a to véetné pristupu

k informacim prostfednictvim osobnich zafizeni
nebo pripojeni k verejnym wi-fi sitim.

Co to znamena pro mé?

Udrzovani informaci v bezpedi

® Vidy pouZivejte silna hesla. K vytvoreni
hesla muzZete pouZit Ctyri nesouvisejici
slova. Zvolte takova slova, ktera jsou pro vas
zapamatovatelna, ale nikdo jiny je nemUze
uhadnout.

o Nikdy nesdilejte dllezité informace, jako jsou
hesla, PINy nebo bankovni tdaje.

e UdrZujte informace organizované,
identifikovatelné a pristupné.

® Berte na zretel a dodrzujte vSechny pozadavky
ohledné uchovévani ¢i vymazavani informaci.

e Nepouzivejte osobni e-mailové ucty
k vyFizovani pracovnich zaleZitosti.

® Ke sdileni informaci vyuzivejte ucet OneDrive
schvaleny spole¢nosti Tesco, coz umoznuje
koleglim sdilet pristup s uréenymi osobami.

® NepouZivejte neschvélené nebo verejné
sdileni soubort, napr. Dropbox, Google
Drive atd.

e Citlivé informace spravujte s nalezitou péci,
chrarite je a pripadné likvidujte bezpec¢né.
Nezverejnujte informace, pokud to neni
vhodné a bezpecné.

e Skoleni o informaéni bezpeénosti je povinné
pro vdechny pracovniky. Ujistéte se, Ze
veskera Skoleni splnite véas.

Mate-li podezreni na poruseni ochrany udaju,
okamzité se ozvéte. DodrZujte pokyny na
portélu Soukromi (nebo se obratte na mistni
tym ochrany osobnich udaja, jestlize portal
neni zaveden).

Pouzivani IT vybaveni a zarizeni

® Nepouzivejte notebooky Tesco, mobilni
zarizeni, systémy nebo sité k vytvareni,
pouzivani nebo distribuci jakéhokoli
materidlu, ktery by mohl byt povazovan
za urézlivy, diskriminacni, nezdkonny nebo
porusujici jakoukoli jinou zasadu spolecnosti
Tesco.

Vzdy si davejte pozor na priznaky malware,
véetné pomalého béhu pocitacl, ¢astych
zhrouceni, vyskakovacich oken a neobvyklého
chovani.

Kde muzu ziskat dalsi
informace?

e Manazer firemni
bezpecnosti

e CE IT vedouci

o Zasady bezpecnosti
informaci

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Byl mi poslan e-mail, véetné odkazu, ktery
dle mého néazoru obsahuje malware. Co mam
délat, pokud jsem omylem kliknul(a) na odkaz?

A Méli byste otevirat emaily pouze ze znamych
zdrojl a nikdy byste neméli klikat na odkazy
Ci prilohy, které neznate nebo které jsou
vam podezrelé.

Mate-li podezreni, Ze je vas pocitac Tesco
napaden malwarem, ohlaste udalost
Bezpecnostnimu operacnimu nonstop
centru odeslanim mailu na adresu
ce.information.security@tesco.com.
Mate-li podezfeni, Ze jde o tzv. phishingovy
email, ihned to nahlaste odeslanim emailu
na adresu phishing@tesco.com a poté
Zpravu vymazte.

Q Dostal(a) jsem zpravu od nékoho, kdo tvrdi,
Ze je kolega pracujici z domova. Pozadal
mne, abych mu poslal(a) nékolik soubort na
nepracovni emailovy t¢et. Mohu to udélat?

A Ne. Nikdy nesmite posilat informace na
osobni emailové adresy, protoze ty nejsou
bezpecné. Nase informace jsou cenné
a vidy musite byt opatrni a pfed odeslanim
premyslet, tak aby nedoslo ke kradezZi
informaci nebo zverejnéni neopravnénym

Q Ve spéchu domU jsem nechal(a) notebook
ve vlaku a notebook nebyl nalezen. Co mém
délat?

A Ztratu musite ihned ohlasit svému primému
nadrizenému a zaznamenat udalost u Centra
kancelarské podpory.

Q Jak se mam zbavit divérnych nebo obchodné
citlivych informaci?

A Vlozte je do skartovacky nebo do odpadniho
kose/pytle uréeného pro divérné materialy.

Q Jak mam odpovédét volajicimu, ktery rika:
,Dobry den, zde je Pavel z IT helpdesku. Vas
pocitac byl zavirovan a musime to okamzité
napravit. MGZete mi sdélit svou emailovou
adresu, prihlaSovaci jméno a heslo, abychom
to mohli provést vzdalené?“

A Své heslo nesmite sdélovat nikomu,
dokonce ani IT helpdesku. NeZ nékomu
poskytnete jakékoliv informace, ujistéte
se, Ze vite, s kym mluvite. Davejte pozor
na socialné-inZenyrské utoky - jde
o zpusoby, jak z lidi podvodnym zplUsobem
ziskat informace. Socialni inZenyFi k tomu
pouzivaji rizné formy komunikace,
napriklad telefon, osobni setkani nebo
elektronické metody (napf. email/SMS).




Socialni média

a externi komunikace

Pro¢ je to dulezité?

Jako globalni multikandlova maloobchodni
firma vyuzivdme mnoho vyhod a prilezitosti,
které internet nabizi pro nasi obchodni €innost.
Pouzivani socidlnich siti a online komunit nabizi
velké prinosy pro nas jako jednotlivce i jako
firmu, abychom tak komunikovali o tom, co
délame, at jiz s kolegy, zakazniky nebo jinymi
zainteresovanymi stranami.

Novinky ohledné spole¢nosti Tesco se §ifi rychle
a média a nasi konkurenti neustéle prohledavaji
internet a hledaji informace o nés. Pokud se
nespravné nebo nepresné informace dostanou
na verejnost jakymikoli prostfedky, mlze to
poskodit nasi povést, davéru, kterou k ndm
chovaji zékaznici, i nasi konkurenceschopnost.

Co to znamena pro mé?

Jestli reprezentujete externé Tesco nebo
pokud komunikujete na socialnich médiich
jako zaméstnanec spolecnosti Tesco, méli
byste vzdy dbat na to, abyste se chovali uctivé
a zosobnovali nase hodnoty. Vzdy pouzivejte
zdravy Usudek a selsky rozum a nikdy nedélejte
poznamky &i neuverejiujte komentare, obrazky
nebo odkazy, které jsou pohorsujici.

Nase pravidla pro socialni média vymezuji nas
pFistup k online komunikaci a vychazeji ze ¢tyr
klicovych oblasti:

1. Mluvte pravdu - Zosobriujte hodnoty nasi
spolecnosti a bud'te autenticti. Identifikujte
se jako zaméstnanec spole¢nosti Tesco a ve
svém profilu uved'te, Ze ,vSechny nazory
jsou moje vlastni“. Nepouzivejte kryci jména
a nematte lidi ohledné vasich vazeb na
spolecnost.

2. Bud'te bdéli - Nezapomerite, Ze véechno,
co zverejnite na internetu, je verejné,
a pamatujte, Ze média a konkurenti vas
mohou sledovat.

3. Pfemyslejte - Pocinejte si odpovédné
ohledné obsahu, ktery sdilite. Snazte se, aby
vase prispévky byly presné, nikoli zavadéjici
¢i poskozujici, a davejte pozor, abyste
neprozradili zddné dlivérné informace.

4. Priznejte autorstvi - Respektujte autorska
prava a uved'te autora, kde je treba.
Nezverejriujte text, obrazky nebo videa, které
vytvoril nékdo jiny, aniz byste je uvedli jako
autory.

Prace s novinari

Bez ohledu na to, zda je udalost v novinach
mistniho, regionalniho, celostatniho ¢i
mezinarodniho charakteru, véechny novinarské
dotazy smérujte na tiskové oddéleni spolecnosti
Tesco. To bude schopné ridit odpovédi,
koordinovat pozadavky na filmové ¢i rozhlasové
zdznamy a pomUzZe vdm neporusit zakon.

Diky tomuto oddéleni mizeme poskytovat
konzistentni a aktualni zpravy napric
spolecnosti Tesco.

Nas$ Eticky kodex

Otazky a odpovedi

Q Vidél jsem kolegu, jak na socialnich médiich
¢ini nevhodna prohlaseni. Co méam délat?

A Zkontrolujte, zda to, co jste vidéli, je proti
Zasadam pro socialni média. Podobné jako
v redlném Zivoté plati, Ze komentare ve
virtualnim svété musi odrazet nase hodnoty.
Mate-li stale néjaké obavy, promluvte si
s pfimym nadfizenym nebo se obratte na
oddéleni firemnich zaleZitosti ¢i oddéleni
pro komunikaci.

Q Vidim spoustu zajimavych ¢lankd, tweett
a prispévkl na Facebooku ohledné
spolecnosti Tesco. Mohu je externé sdilet
nebo posilat pratelim &i rodiné?

A Ano, pokud je zprava pozitivni. Ale
zamyslete se nad tim, zda je informace
vhodna ke sdileni nebo zda neni pouze
pro interni pouZiti. ZvaZte také, zda nejde
o ,faleSné zpravy/fake news“. Sdilejte pouze
informace, které jsou urceny pro Sirokou
verejnost. Vzpomeiite si na zlaté pravidlo:
sdilejte pozitivné.

Q Jsem spravcem webovych stranek
a socialniho kanalu Tesco (napr. Tesco
Facebook ¢i Twitter). Mohu sdilet statistiky Ci
Udaje o spole¢nosti Tesco?

A Ano, ale nejprve zkontrolujte, zda jsou
statistiky presné a zda jsou jiz verejné
pristupné. Webové stranky spoleénosti
Tesco obsahuji nase nejnovéjsi firemni udaje
véetné finanénich udaju ¢i komunitnich
programu. Je-li to moZné, poskytnéte také
odkaz na prislusnou stranku Tesco PLC.
Nesdilejte Uidaje o prodejich kromé téch,
které jsou na webovych strankach Tesco
PLC.

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Q Mistni noviny volaly, protoze pisi ¢lanek
ohledné dopadu nasi nové licence na alkohol.
Je v poradku s nimi mluvit?

A Musite je nejdrive odkazat na tiskové
oddéleni spole¢nosti Tesco a poté se
dohodnout, kdo bude s mistnimi novinami
mluvit.

Q Mam verejné promluvit ohledné spole¢nosti
Tesco. Mohu to pfijmout?

A Nez prijmete, musite to prodiskutovat
s vedoucim podniku a poté se obratit
na oddéleni komunikace nebo mistni
oddéleni pro firemni zalezitosti. Ti vam
poradi ohledné spravné komunikace vici
cilové skupiné, tak abyste se vyhnuli riziku
poskozeni povésti spole¢nosti. Komunikace
by méla byt pro spole¢nost Tesco pozitivni
a prezentace nesmi obsahovat Z4dné nové,
divérné ¢i obchodné citlivé informace.

Kde muzu ziskat dalsi
informace?

o Lokalni oddéleni komunikace

¢ Pravidla pro socialni média

® Pravidla pro kamerové
systémy CCTV




Nase hodnoty

Nase hodnoty nas vedou, kdyZ mame
ucinit obtizné rozhodnuti. Tim, ze
nasledujete nase hodnoty, si mizeme
byt jisti, Ze udéldame spravnou véc.

Chovame se
k lidem tak, jak
chceme, aby se oni
chovali k nam

Nikdo
nepecuje
vic o zakazniky

Kazda jedna
mala pomoc déla
velky rozdil
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Chovani naseho vedeni

Inovace

Byt otevreny novym napadim

® Zlstat zvédavy a otevieny novému mysleni.
® Hledét do budoucnosti a prijmout ji.

o Cinit malé kroky, které maji velky dopad.

Spoluprace

Lépe spolupracovat

® Chodit ven a setkavat se s lidmi.

® Pracovat jako tym a sdilet Uspéch.

® Udrzovat partnerstvi s ostatnimi a tim branit
komplikacim.

Empatie
Lidé jsou na prvnim misté
® Budovat dlivéryhodné a pratelské vztahy.

® Udélat si ¢as na setkani, vyslySeni a uznani
ostatnich.

® Pochopit, Ze nase rozdily jsou nasi nejvétsi
silou v pomoci ostatnim.

Ochrana nasich kolegt a podnikani

Odolnost

Dostat ze sebe to nejlepsi

® Starat se o sebe, a tim dosahovat nejlepsiho
vykonu.

® Hledat kolem sebe to nejlepsi.

® Védét, jak reagovat, kdyz dojde na Spatnou
situaci.

Odpovednost
Rozhodovat se rychle
® Prijmout vyzvy nepredvidatelného svéta.

® Byt statecny, nebat se rozumného rizika
a poucit se z vysledku.

® Rozhodovat se, i kdyz to neni jednoduché.



Chranime
nase kolegy
a nase podnikani. TESCO





