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Uzleti etikai kddexiink

Uzenet Kéh Murphytsl,
a Tesco-Csoport vezérigazgatojatol

Az lzleti etikai kodexlink all az tzleti mikdédésink
kdézéppontjaban, célja, hogy segitsen és védjen
minket. Fontos, hogy mindannyian tisztadban
legylink az altalunk kévetendd szabalyokkal és

a téllink elvart viselkedéssel, hogy térédjlink

a kollégainkkal, nagyszer(i munkat végezziink

a vasarloinkért, és megvédjuk a hirneviinket.

Kérjuk, szanj id6t arra, hogy megértsd a Kédexet
és azt, hogy az hogyan vonatkozik rad, akar Gj
kolléga vagy, akar, ha mar régebb 6ta a Tesconal
dolgozol.

A Kédexunk tébbrél szél, mint a jogszabalyok és
szabalyzataink betartasa. Lényege, hogy az Er-
tékeink és a vezetdi magatartasfajtak szem el6tt
tartasaval jarjunk el és hozzunk déntéseket,
hogy mindig helyesen cselekedjlink, egymas és a
vallalat érdekében.

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat

Ha barmikor kétséged merdl fel a sajat vagy
mas személy magatartasa miatt, kdteles
vagy haladéktalanul jelezni az aggélyaidat,
és beszélni valakivel, akiben megbizol,
elsédlegesen a kdzvetlen feletteseddel.
Alternativaként beszélhetsz a személyzeti
vezetéddel vagy a jogi csapattal. Amennyiben
névtelenll szeretnél hangot adni az aggalyod-
nak, teljes bizalommal hivhatod a Ne Hallgass!
vonalat.

Mindannyian legytink biiszkék a véllalatunkra, és
arra, ahogyan tdmogatjuk azt. Ha betartjuk a
Koédexet, a jovében egy még erésebb vallalatot
tudunk épiteni.

Ken Murphy,
a Tesco-csoport vezérigazgatdja




A Kédex betartasa

Minden kollégatol elvarjuk, hogy: Ha vezetéként dolgozol, azt varjuk téled, hogy:

e Ismerje a Kédexet és tudja, hogy e Védd meg a csapatod tagjait

Uzleti etika

az hol érhet6 el;

Kovesse a 8-59. oldalakon talal-
hato, a Kédexre vonatkozé Utmu-
tatot. A Kédex utmutatdja tana-
csokat ad és segitséget nyujt
azzal a 21 f6 kockazattal kapcso-
latban, amelyekkel a munkad
soran taldlkozhatsz, ideértve azt
is, hogy milyen szabalyzatokat kell
elolvasnod és kivel tudsz beszél-
ni, ha kérdésed lenne;

Elvégezze a K6édexre vonatkozé

tréninget, hogy biztos lehessen

magaban a bonyolultabb esetek
intézésekors;

Kérjen segitséget, ha bizonytalan
abban, hogy mit kell tennie;

Mindig fontolja meg, hogy
»hogyan” csinal meg valamit,
ugyanugy, mint azt, hogy ,mit”
csinal (I4sd 61. oldal); és

Adjon hangot az aggalyanak,

ha ugy gondolja, hogy a Kédexet
megsértették, vagy az Ertékeinket
nem tartottdk szem elétt.

Megvédijlik vasarloinkat és vallalatunkat

azzal, hogy biztositod szdmukra a
munkakoérikhoz sziikséges kész-
ségeket és tréningeket;

A kockazatokat hatékonyan
kezeled, soha nem vallalsz
felesleges kockazatot, illetve soha
nem kérsz meg masokat erre,
ideértve azokat a kockazatokat
is, amelyek nem jogszeriek,
serulést okoznak, vagy veszélyt
jelentenek kollégaink vagy vasar-
I6ink szamara, tovabba amelyek
veszélyeztetik a markanevinket
vagy azokat az érdekelt feleket,
akikkel egyutt dolgozunk;

A Kodexszel kapcsolatban fel-
merulé tgyekben példamutatd
és kovetkezetes vezetdi maga-
tartast tanusits;

Jutalmazd az Ertékeinket kdvetd
viselkedést és segitsd el6 a csa-
patodon belll a beilleszkedés és
intergracio kulturajat; és

Ne hagyd sz6 nélkil az etikatlan
viselkedést és cselekedj, ha visz-
szaélést fedezel fel, vagy ha azt
masok hozzak a tudomasodra.



Hogyan tegyek bejelentést?

Kivel beszéljek?

® Barhol is dolgozunk, mindig fontos, hogy
6szinte és nyilt kapcsolatod legyen a kdzvet-
len feletteseddel.

® E7 azt jelenti, hogy a kdézvetlen feletteseddel
kell el&szér beszélned - kivéve, ha 6 az, akirdl
azt feltételezed, hogy megszegte a Kédexet.

® Ha a kozvetlen feletteseddel nem beszélhetsz,
beszélj a személyzeti csapattal, a jogi igazga-
téval vagy a biztonsagi igazgatoval.

o Alternativaként, az aggélyaidat a sajat lzleti
tertileteden belll is megoszthatod, ha a kdz-
vetlen felettesed nem oldotta meg a problé-
madat.

® Amennyiben teljesen bizalmasan szeretnéd
jelezni az aggéalyodat, azt a Ne Hallgass! vona-
lon keresztil is megteheted.

Honnan tudhatok
meg tobbet?

* A szervezeten
bellili visszaélések
bejelentésérdl
sz616 szabalyzat

A Ne Hallgass! vonalunkrél

A Ne Hallgass! vonal lehetévé teszi, hogy hangot
adj a nem megfelel& munkahelyi viselkedéssel
kapcsolatos aggalyaidnak. Amennyiben Ggy érzed,
a kdzvetlen feletteseddel vagy a személyzeti
csapattal nem tudsz beszélni, hivd a Ne Hallgass!
vonalat acélbdl, hogy:

® Az aggélyaidat bejelentsd, amennyiben ugy
gondolod, hogy a munka soran olyan dolog
toértént, ami jogellenes lehet, sértheti a
Kédexet vagy valamely vallalati szabalyzatot.

® Bejelents barmit, amirél azt gondolod, hogy
veszélyt jelenthet a munkavallalokra, a vasar-
|6kra vagy altaldban az emberekre.

® Megoszd azon aggalyaidat, miszerint a fent
felsoroltakkal kapcsolatos informacidkat
szdndékosan elhallgatjak.

A Ne Hallgass! vonal teljesen bizalmas, és

egy fliggetlen cég lizemelteti a Tesco részére.
Névtelenll is tehetsz bejelentést, azonban ha
megadod az adataidat, a Ne Hallgass! vonal
csapata a késbébbiekben tajékoztatni fog az tigy
kimenetelérél, valamint fel tudja venni veled

a kapcsolatot, amennyiben tovabbi informa-
ciokra van szlikség.

Vallalatként tdmogatjuk az Egyesiilt Kiralysag
kézérdekl bejelentésekrél sz616 1998. évi tor-
vényét (és annak kulféldi megfeleléit), amely
védi a panaszok bizalmas jellegét. Ez azt jelenti,
hogy addig, amig johiszem(ien jarsz el és becsu-
letesen jelzed az aggdlyodat, a jog védelmet
biztosit az dldozattd valassal szemben, és nem
alkalmazhaté veled szemben semmilyen meg-
torlas, beleértve azt is, hogy elveszitheted

a munkadat a bejelentés kdvetkezményeként,
abban az esetben, ha esetleg tévedtél.

Uzleti etikai kddexiink

Protector Line elérhetoségek
a Tesco-csoporton belul

Protector Line

UK/OneStop

Irorszag

Lengyelorszag

Csehorszag

Szlovakia

Magyarorszag
India (Star Bazaar)

Tesco Bengaluru

Thaifold
Malajzia
Hong Kong*

Tesco Bank

Booker

dunnhumby

Email cim

protectorline@expolink.co.uk

tescoireland@expolink.co.uk

bezpiecznaliniatesco@tesco.pl

linka_ochrany@tesco-europe.com

etickalinka@tesco-europe.com

hu_security@hu.tesco-europe.com

ethics.counsellor@trenthyper-tata.com

protectorline.tescobengaluru@expolink.co.uk

lotusprotectorline@oto.samartcorp.com

protectorline@tipoffs.com.sg

tescois@expolink.co.uk

tescobank@expolink.co.uk

booker@expolink.co.uk

speakup@dunnhumby.com

Telefonszam

0800 374199

1800 567014

0800 255 290

800 114 477

0800 188404

0680 33 00 22

009122 4974 2274

00 0800 440 1286

1800 019099

1800 806524

0800 930770

0800 374199

0800 374199

Az egyes orszagok telefonszamat
keresd az iSite-on

*Megjegyzés: az elosztd és nem-elosztd helyek esetében kildn telefonszamok Iéteznek.

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat



Utmutaté
a Kédexhez

A kdvetkezd oldalak tanacsokat adnak és
segitséget nyudjtanak azzal a 21 legfontosabb
kockazattal kapcsolatban, amelyek a munkad
soran felmeriilhetnek. Minden fejezet tartalmaz
egy ,kérdések és valaszok” részt, a kapcsolédd
szabalyzatok felsorolasat, és hogy melyik
csapat tud segiteni.

A kockazatok négy csoportba kerultek
besorolasra.

Torédiink vasarléinkkal 10. oldal
Egyiitt dolgozunk 18. oldal

Tisztességesen kereskediink 26. oldal

Hirneviink védelme 38. oldal



1.Torodunk
vasarloinkkal -

A ,Mindenkinél tébbet tesziink

a vasarlokeért” értékiink kézponti
szerepet jatszik a sikeriinkben,
emellett arra 6sztén6z benniinket,
hogy megértsiik vasarldinkat és
minden nap tegyunk értiik.

A Kodex jelen fejezete arrol szol, hogy hogyan
kdzvetitslink a vasarlok részére az egyértelmi
arakrol szol6 Uzeneteket, és hogyan biztositsuk
a személyes adataik védelmét.

Egyértelmii arak és marketing 12. oldal

Elelmiszer- és 14. oldal
termékszabvanyok

Vasarléink és munkatarsaink 16. oldal
személyes adatainak védelme



Egyertelmi arak és marketing

Miért fontos?

A rekldm és a marketing a vasarldi kommunika-
cionk leghatékonyabb eszkdzei kdzé tartoznak.
A vasarlok szerint a termékeinkrdl és az araink-
rol szol6 egyértelm( kommunikaciok fontosak
szamukra. Akar televizios vagy nyomtatott rekla-
mokban, Clubcard értesitékben, elektronikus le-
velekben, akdr az eladasi helyen hirdetiink, az
Uzeneteink befolyassal vannak arra, hogy vasar-
16ink hol, hogyan és miért déntenek ugy, hogy
nalunk vasarolnak.

Ha a kommunikacionk nem megfeleld, az bosz-
szUsagot okoz a vasarloknak, ezzel pedig magunk-
ra vonhatjuk a hatésagok és a média figyelmét.
Szdmos orszagban, ahol a Tesco miikddik, rek-
lamjogi és arazasi eléirdsok vannak, és ha meg-
allapitjak, hogy megtévesztettiik a vasarlokat,
megbirsagolhatnak benniinket, emellett pedig
elveszithetjlik a vasarlok bizalmat. Tehat a ter-
mékeinkkel kapcsolatos minden allitasunk igaz
kell, hogy legyen - és ha azt allitjuk, hogy nagy-
szer( arakat kinalunk, akkor ezt teljesiteni is
kell. Az Gzeneteink megfelel&sége kdzvetlenul a
vasarlok belénk vetett bizalmat befolyasolja.

Mit jelent ez szdamomra?

® Ha marketing tevékenységben veszel részt,
biztositanod kell, hogy minden lizenetiink
igaz, pontos és tisztességes legyen. Gyakran
kérik télink, hogy a hirdetésekben szerepld
allitasainkat igazoljuk.

Az akcidkat és az arakat tervezd egyszer(inek:
keruld a bonyolult arakcidkat és a gyakori ar-
véltoztatasokat.

® Biztositsd, hogy minden lzenet megbizhaté
legyen; reklamjainkkal soha nem sérthetjiik a
vasarlok jogait. Ez kiildndsen fontos az alkohol-
rekldmok esetében.

® Biztositsd azt, hogy a hirdetésre szant termék
szerepeljen a reklamban - minden egyes ké-
pet ellendrizz, hogy biztos lehess abban, hogy
az a valésagnak megfelel, és az arusitott ter-
mékre vonatkozik.

® Soha ne allits valétlant a rekldmokban harma-
dik személlyel - példaul egy szallitoval, vagy
versenytarssal - kapcsolatban.

L e25l) SESIN-T 750l 750 -

Kérdések és valaszok

K Chilei bor akciét tervezek és egy boraszatrol
készitett fotot fogok hasznalni a hirdetéshez.
A fotékollekcidnkban van egy nagyszer( kép
egy argentin boraszatrél, amit még soha nem
hasznaltunk. Hasznalhatom azt az akciéhoz?

V Nem. A fotoknak a hirdetett termékhez kell

kapcsolédniuk. Annak a chilei boraszatnak a
fényképét kell beszerezned, amely el6allitja
azt a bort, amelyet akciézni szeretnél.

K Milyen szabalyok vonatkoznak az internetes
hirdetésekre?

V Ugyanazok, mint minden mas hirdetésre.

Az lizenetek pontosak, egyértelmiiek kell, hogy
legyenek, és nem lehetnek megtévesztéek.

A~

Feltlint, hogy néhany termék ara kdzvetleniil
az akcio kezdete el6tt magasabb lett. Ez meg-
engedett?

V A legtobb orszagban szigoru elSirasok létez-

nek, amelyeket az akciés termékek meghir-
detésekor be kell tartani. A jogi csapat és a
mindségbiztositasi csapat tud neked tana-
csot adni abban, hogy a ti orszagotokban mi-
lyen szabalyokat kell figyelembe venni.

BT A PRy
s B

K A gyermekem altalanos iskolaja mellett van
egy Expressz bolt, ahol kihelyeztek egy hirde-
tést, amelyen egy Uj, er6szakos, harcos Xbox
jaték megjelenését reklamozzak. Bizonyara
nem helyes erészakot rekldmozni olyan helyen,
ahol szamos kisgyermek lathatja a hirdetést?

V Soha nem tesziink k6zzé hirdetést ott, ahol
jogsérto lehet, vagy felmeriilhet a gyanu, hogy
az karos hatassal lehet gyerekekre. Minden
esetben jelezd az aggalyodat és adj hangot
neki a kdzvetlen felettesednél, a minéség-
biztositasi vagy a jogi csapatoknal.

Honnan tudhatok meg

tobbet?

* Angol jogi marketing
csapat vagy helyi jogi
csapat

* helyi min&ségbiztositasi
csapat



Elelmiszer- és termékszabvanyok

Miért fontos?

Vasarléink azt varjak el télink, hogy kizardlag

a legjobb min&ségli termékeket értékesitsik,
és biznak benne, hogy minden termékiink biz-
tonsagos, illetve megfelel a hatalyos jogszabaly-
nak és elbirasoknak. Elkételezettek vagyunk an-
nak biztositdsara, hogy minden termékink - a
beszallitas pillanatatdl a vasaridknak torténd
eladasig - biztonsagos és jo mindségi legyen.

Egyszerisitettuk az ellatasi ldncunkat, hogy ezal-
tal is jobb kapcsolatot épithesstlink a termel&kkel
és a szdllitdkkal, és hogy biztosithassuk azt, hogy
valamennyi altalunk forgalmazott termék bizton-
sagos, megfelel a jogszabalyoknak és a sajat szi-
goru minéségbiztositasi szabvanyainknak.

Aruhazainkban és logisztikai kdzpontjainkban

jol felépitett és atfogd élelmiszerbiztonsag
felligyeleti rendszer miikédik. Minden nap
ellendrizzik és vizsgaljuk az élelmiszerek mi-
ndségét és biztonsagos voltat, hogy megfelel-
jenek szabvanyainknak. Az ellenérzések kiter-
jednek a termékek hémérsékletére, a személyi
higiéniara, az druhazaink és az eszkdzeink tiszta-
sagara, az élelmiszerek szennyez6déstdl vald

Mit jelent ez szdamomra?

® Gy6z6dj meg réla, hogy a szallitdink megfelelnek
a termékekre vonatkozé biztonsagi és mindségi
eléirasainknak, valamint a termékek biztonsa-
gat, mindségét és jogi megfelelését meghata-
rozé szabalyzatainknak.

® Jelents be minden olyan esetet vagy gyanut,
amely az ellatasi ldncban tértént csalasra utal.

® Védd meg a hirneviinket, és tartsd fenn a va-
sarlok azon bizalmat, amely szerint a termé-
keink biztonsagosak, és megbizhaté forrasbol
szérmaznak.

® | égy tisztdban azzal, hogy kit8l vasarolunk, és
gondosan ellendrizz minden egyes altalunk
forgalmazott terméket, hogy biztosak lehes-
slink abban, hogy a termékeink teljesen nyo-
mon kdvethet&ek a beszallitéi ldancban.

® Amennyiben aruhazban, vagy logisztikai kdz-
pontban dolgozol, gondoskodj réla, hogy elvé-
gezd az 8sszes élelmiszerbiztonsagi és higié-
niai képzést, valamint a frissitd tréninget, és
tegyél annak érdekében, hogy minden termé-
ket a megfelelé hémérsékleten taroljanak, és
megvédjék azokat a szennyezddéstél. Ha
rossz min&ségl, vagy esetlegesen nem biz-
tonsagos termékeket taldlsz, gondoskodj azok
forgalombdl térténd kivonasarol.

eti etikaikodexunk

Kérdések és valaszok

K Attdl tartok, hogy az egyik szallité a Tesco ter-
mékekben olcsébb, gyengébb minéségi al-
ternativ 6sszetevdket hasznal. Mit tegyek?

V Haladéktalanul jelezd az aggalyodat a koz-
vetlen felettesednek, a termék technol6-
gusnak és a termék megfelel6ségi csapatnak
vagy a helyi minéségbiztositasi csapatnak.
Akkor is fontos, hogy jelezd az aggalyodat,
ha utélag az nem lesz megalapozott.

K Uj szallitoval szeretnék megallapodni egy Uj
sajat markas termékhez. Milyen szabvanyoknak
kell megfelelnie a széllitoknak még a termék
beszallitdsa el6tt termékbiztonsagi és jogi
szempontbol?

V Egyértelmii Tesco el6allitasi és beszerzési
szabvanyokat készitettiink, amelyek megha-
tarozzak azokat a kévetelményeket, ame-
lyeknek a széllitéink meg kell, hogy felelje-
nek, ha Tesco markas termékeket gyartanak.
A telephelyeket a gyartas el6tt személyesen
ellendrizziik és jovahagyjuk, hogy meggyo-
z6djlink azoknak a szabvanyoknak valé megfe-
lelésérdl. Tovabbi informaciokért keresd a
helyi termékmegfelelési vagy technolégus
csapatot.

Megvedjuk vasarloinkate

A
ol

K Honnan tudhatok meg tobbet a termékek
mind&ségét, biztonsagossagat, és jogi megfele-
|ését biztositd folyamatokrol?

V A Tesco Termékmindségi szabalyok az alap-
veté utmutaté, ami alapjan a termékeink
el6allitasra keriilnek. Ez a helyi termékmeg-
felelési csapatnal vagy a helyi technolégu-
soknal érheto el.

K Egy Uj munkahelyi rutin kialakitasan dolgo-
zom, amely megvaltoztatja majd egy termék
kezelésének maodjat. Kivel vegyem fel a kap-
csolatot?

V Ha meg kell valtoztatnod egy termékbizton-
sagi vagy mindségi rutint, elsédlegesen
a termékmegfelelési csapattal vedd fel
a kapcsolatot. Ok tudnak tanacsot adni,
hogy a legjobban hogyan biztosithaté a
valtozasok megfelelé6 kommunikalasa és
tréningezése az aruhazi kollégak szamara.

Honnan tudhatok meg
tobbet?

¢ Termékmegfelelési csapat

* Helyi termék technologus
csapat

¢ Helyi minéségbiztositasi
csapat



A vasarlok és a munkavallalok
adatainak védelme

Miért fontos? Mit jelent ez szdamomra?

Az adatok a céglink alapjat jelentik. Minden
alkalommal, amikor kapcsolatba Iéplink a va-
sarlokkal, adatokat gy(jtlink, feldolgozzuk és
felhasznaljuk azokat. Példaul, a vasarloi szoka- a kételezettségeid. Minden szlikséges doku-
sokkal kapcsolatos adatok alapjan tudunk a mentum megtalalhat6 az Adatvédelmi porta-
vasarldknak nagyszer( ajanlatokat kinalni olyan lon.

termékekrél, amelyeket szeretnek vasarolni.
Mindenkor biztositjuk tovabba, hogy a vasarldk-
nak legyen valasztasi lehetésége, hogy hogyan
hasznaljuk az adataikat, valamint hogy atlathato
legyen az, ahogyan ezt tesszik. A munkavallalok
adatait is kezeljuk és hasznaljuk Gzleti célokbdl. ® Legyél egyértelm(i a vasarldkkal és a kollégak-
kal arrol, hogy milyen adatokat térol réluk a
Tesco és mit csinal azokkal.

® Kovesd a fent hivatkozott szabalyzatokat,
folyamatokat és elveket, és végezd el a tré-
ningeket - ezek altal megérted, mik

® Egy termék vagy szolgaltatas fejlesztésénél
mindig gondolj az adatvédelmi jogokra. Ha
kérdésed van, vedd fel a kapcsolatot a helyi
adatvédelmi csapattal.

Vasarloink és kollégaink biznak benntink, hogy az
adataikat feleléségteljesen és jogszerlen kezel-
juk. Ennek biztositasahoz szabalyzataink és fo-
lyamataink vannak, amelyet minden kolléga k&-
teles megismerni és betartani.

Jelents minden adatot érintd incidenst, az
adatvédelmi tdmogatd kdzpont hasznalataval
(vagy a helyi adatvédelmi csapatnal, ha a por-

tal mé (ikddik a helyi vallalatnal).
Minden esetben, amikor adatot kezellink, az al még nem miikodik a helyi vallalatnal)

alabbi elveket kell kdvetnilink:

Biztonsag: Vasarloink és kollégaink adatait min-
dig biztonsagosan taroljuk.

Megfelel6ség: A vasarlok és kollégak adatait
csak olyan célbdl hasznéljuk, amiért azokat
gyUjtottik, mas célbdl nem.

Nyitottsag: Nyitottak, &szinték és atlathatok va-
gyunk arrol, hogy milyen adatokat tarolunk és
milyen célokra hasznaljuk 6ket.

Megorzés: Tudjuk, hogy miért taroljuk az adato-
kat és mennyi ideig 6rizhetjiik meg azokat.

s Y

Kérdések és valaszok

K Mi mindsul vasarloi adatnak?

V Minden adat, ami a vasarléinkkal, illetve
azoknak a Tescoban végzett tevékeny-
ségével kapcsolatos. Ide tartoznak a nevek,
cimek, elérhetdségi adatok, tranzakciés
adatok, szamlak, mobiltelefon felvételek,
mobilapplikaciés adatok, bankadatok, Club-
card adatok és minden, a Tesco és
a vasarl6 kozotti levelezés.

K Egy vasarlo balesetet szenvedett a parkol6-
ban és szeretné megnézni a CCTV felvételt.
Megmutathatom neki?

V Nem. A CCTV felvételt csak az arra jogosult
személyek nézhetik meg, azt soha nem
szabad megmutatni, felvenni vagy masolni.
A vasarlé masolatot kérhet a felvételrél.
Ehhez kévetned kell a CCTV felvételekhez
valoé hozzaférésre és megosztasra iranyuld
kérelmekre vonatkoz6 tajékoztatéban
foglaltakat.

——

Megvédjiik

K Beléphetek a bérelszdmoloé rendszerbe azért,
hogy listat készitsek a csapatom tagjainak a
szliletésnapjarol?

V A bérelszamolé rendszerben tarolt adatokhoz
nem férhetsz hozza, kivéve, ha rendelkezel
belépési jogosultsaggal, és ebben az esetben
is csak akkor, ha a belépés a munkadhoz
kapcsolodik, igy példaul, ha a fizetéssel,
vagy névvel és lakcimmel kapcsolatos valto-
zast kell atvezetni. Sokkal jobb megoldas, ha
megkéred a csapatod tagjait, hogy 6k adjak
meg szamodra ezeket az informacidkat.

K Egy Uj marketingkampanyon dolgozom
a teruletemen. Felvehetem a kapcsolatot
azokkal a vasarlokkal, akik mar megadtak
az e-mail elérhet&séglket?

V A vasarlok személyes adatait csak arra a
célra hasznalhatjuk, amelyre felvettiik azokat.
A vasarléknak az adataik megadasakor hozza
kell jarulniuk ahhoz, hogy marketing tartalmu
célzott lizeneteket kapjanak toliink a megadott
adataik felhasznalasaval. A vasarlok altal
megjeldlt marketing preferenciakat is sza-
mitasba kell venniink: amennyiben vissza-
vontak a hozzajarulasukat, hogy marketing
célbdél megkeressiik 6ket, akkor tiszteletben
kell tartanunk ezt a dontésiiket. Tovabbi in-
formaciéért fordulj a helyi adatvédelmi
csapathoz.

Honnan tudhatok meg
tobbet?

¢ Group Jogi adatvédelmi
csapat vagy helyi
adatvédelmi csapat

o Adatvédelmi szabalyzat

¢ Adatvédelmi tamogato
kdézpont



Sikeriink a nalunk dolgoz6 em-
bereken mulik. Ezért szerepel
Ertékeink kozott a ,,Ugy banunk
mindenkivel, ahogy szeretnék,
hogy veliik banjanak”, amely
segitségével a maximumot hoz-
hatjuk ki csapatainkbdl, és bato-
rithatjuk dolgozoinkat céljaik
elérésében.

Ez a fejezet az emberekhez kapcsol6do fontos
témakat jarja koril.

Egészség és biztonsag 20. oldal

Egyenld esélyek, befogadas  22. oldal
és sokszinliség

Tisztelet, emberi méltosag 24. oldal
és tisztességes banasmaéd

2.Egyutt
dolgozunk




Egészség és biztonsag

Miért fontos?

A Tesconal térédiink a kollégaink, a vasarldink és
mindazok egészségével és biztonsagaval, akikre
a vallalatunk hatassal van. Ez a miikédéslink
kdzponti eleme, mivel azt szeretnénk, ha min-
denki minden nap egészségesen térne haza.

A biztonsagos munkavégzéssel, a kockazatok
hatékony kezelésével és a gondoskodas kultiu-
rajanak kialakitasaval csdékkenteni tudjuk kolléga-
ink és vasarloink szamara a veszélyhelyzeteket,
és néha a balesetek hosszutavu kévetkezmé-
nyeit is. Csékkenteni tudjuk a kivizsgalasok,
orvosi kezelések és kartéritések kdltségeit és

a mikodésben bekdvetkezd zavarokat, amelyeket
a munkabdl valé tavollét okoz. Ha nem teszlink
eleget a gondoskodasi kdtelességlinknek, az el-
leniink inditott jogi eljarasokhoz vezethet, amely
a vasarlok és kollégak belénk vetett értékes bi-
zalmat rombolhatja.

Elkotelezettek vagyunk annak biztositédsaban,
hogy mindenki érezze, hogy komolyan vessziik
a biztonsagukat. Tovabba az alabbiakat vallaljuk:

e Mindig megfeleliink a jogszabalyoknak.

® Megértjik a balesetek okat azért, hogy azok
ismételt el6forduldsat megelézhessik.

e Mindig arra térekedlink, hogy a tevékenysége-
ink kévetkeztében barki iranyaba felmerdtld
sérilés kockazatat csokkentsuk.

Mit jelent ez szdamomra?

® Mindig tartsd be az oktatasi és biztonsagi
utasitasokat, amelyek a munkak&rédre vonat-
koznak.

® Ha menedzser vagy, mutass példat a bizton-
sagos viselkedésre és soha ne kérj meg kollé-
gakat arra, hogy veszélynek tegyék ki magukat.

® Gondoskodj arrdl, hogy a kockadzatokat meg-
értsék, és megfeleld tervek legyenek
a lehetséges sértlilések csdkkentésére.

® A biztonsagért mindenki felel6sséggel tartozik
- ha valamit nem tartasz biztonsagosnak, vagy
valami balesetet okozhat, tégy érte, hogy fog-
lalkozzanak a problémaval és azt jelentsd be.

® Ha azt latod, hogy egy kolléga gy dolgozik,
hogy az veszélyt jelent ra vagy masokra,
emlékeztesd a biztonsagos munkavégzésre.

® Soha ne egyezz bele abba, hogy megcsinalsz
valamit, amihez nincs meg a sziikséges tuda-
sod vagy képzettséged ahhoz, hogy azt biz-
tonsagosan tudd megcsinalni.

lecq

Kérdések és valaszok

K A kdzelmultban csatlakoztam a Tescoéhoz, és
a kollégak jelezték szamomra, hogy a bizton-
sagi oktatas elvégzése sok idét vesz igénybe,
és csak jozan ész kell hozza. Valdban sziksé-
ges részt vennem az oktatason?

V lIgen. Minden uj kolléganak ismernie kell a
munkahelyén sziikséges biztonsagi el6iraso-
kat, és tisztaban kell lennie azzal, hogy mi a
teend6 vészhelyzet esetén. Nem minden
munkahely egyforma és mindannyian eltéré
tapasztalatokkal rendelkeziink. A biztonsagi
oktatas biztositja azt, hogy mindannyian koé-
z6sen dolgozzunk a biztonsag eléréséeért.

K Aggddom egy Uj munkaeszkdz biztonsaga
miatt. Mit kellene tennem?

V Amennyiben nem all rendelkezésre utmuta-
t6 és nem kaptal képzést sem, ne hasznald
az eszkozt. Egyeztess a gyartéval, akinek el
kellett végeznie a kockazatértékelést és meg
kellett terveznie a megfelel6 kontrollokat.
Amennyiben a rendelkezésedre all az Gtmu-
taté és még mindig fennall az aggalyod, vedd
fel a kapcsolatot a munkavédelmi specialis-
taval vagy a munkavédelmi csapattal - az el-
érhetdségiiket megtalalod a biztonsagi lize-
néfalon.

Megvédjiik vasarloinkat és vallalatunkat

K Kik az egészség- és munkavédelmi specialistak?

V Minden uzletag foglalkoztat egészségvédelmi
specialistakat, akik a technikai kérdésekkel
foglalkoznak és a kockazatértékelési folya-
matokat kezelik. Ezek a kollégak valameny-
nyien rendelkeznek a sziikséges biztonsagi
képzettséggel és tapasztalattal, amelyek
alapjan a sajat teriiletiikon szakértdk. Az el-
érhetdségiik a munkavallaléi vagy biztonsagi
faliGjsagokon talalhato.

K Hogyan jelenthetem be egy biztonsaggal kap-
csolatos aggalyomat?

V Elsédlegesen beszélj a kdzvetlen feletteseddel
vagy a személyzeti csapattal. A Ne Hallgass!
vonalon is bejelenthetik a kollégak a bizton-
saggal kapcsolatos aggalyaikat. Teljes biz-
tonsaggal hasznalhat6 és minden bejelentés
kivizsgalasra kertiil.

K Munkahelyi balesetet szenvedtem, mit kell
tennem?

V Minden munkahelyi balesetet haladéktalanul
be kell jelenteni a kdzvetlen felettesednek,
hogy segithessenek, valamint kévesd a sérii-
lések bejelentésére vonatkozé helyi szintii
el6irasokat. A balesetek bejelentésével jobban
megérthetjlik, hogy az egyes teriileteken a
kollégaink milyen kockazatoknak vannak ki-
téve, ezaltal megvalosithatjuk a biztonsago-

sabb munkavégzést biztosité célunkat.

Honnan tudhatok meg

tobbet?

® Munka- és egészségvédelmi
falijsag

* Munkavédelmi menedzser
vagy munkavédelmi
specialista

* Munkavédelmi szabalyzatok



Esélyegyenloség, befogadas

és sokszinlség

Miért fontos?

Globalisan véltozatos és befogadd kultura létre-
hozasara torekediink, ahol mindenkit szivesen
latunk. A kollégdink a tarsadalom valtozatos ter-
mészetét tlkrozik és értékeljik minden egyes
személy tamogatasat, amellyel segiti a vallala-
tunk névekedését.

Mindenkit tisztességesen, egyenléen és megkili-
|6nboztetés nélkil kell kezelntink, korra, nemre,
fogyatékossagra, szexualis bedllitottsagra, a
nemek megvaltoztatasara, faji szarmazasra,
kasztalapra, vallasra, politikai meggy6z6désre,
hazassagi/élettarsi kapcsolatra vagy terhes-
ségre/anyasagra valo tekintet nélkil. Amikor
kollégakat veszlnk fel, képzlnk vagy elélépte-
tlink az aruhazainkban, a logisztikai kbzpontok-
ban és az irodakban, a munkaviszonyra vonatkozé
dontéseinket csak és kizarélag a munkahoz kap-
csolodod készségek, eredmények és teljesitmény
alapjan, egyértelmlien meghatarozott és tisz-
tességes kritériumok szerint hozzuk meg. Elfo-
gadhatatlan barmilyen megkulénbdztetd gyakor-
lat vagy viselkedés, mivel ezek a kollégainkban a
nem kivanatossag és a kirekesztettség érzését
keltik, valamint ezek a j6 hirneviinket romboljak,
és a vallalattal szemben inditott jogi eljarast
eredményezhetnek.

Kollégaink szamara tovabba olyan lehet&ségeket
ajanlunk fel, amelyek megfelelnek a kérilményeik-
nek - igy példaul a rugalmas munkavégzés, rész-
munkaid® és a munkakdr megosztas. Folyamato-
san felllvizsgaljuk a munkahelyi gyakorlatainkat
és a szerz8déseinket azért, hogy megfeleljiink

a kollégaink és a vallalat folyamatosan valtozé
igényeinek.

Mit jelent ez szdamomra?

Feddhetetlenll és johiszemUen jarj el,
amikor a kollégaidnak és szélesebb kérben
a vallalatnak nyujtasz tamogatast.

Szocialis és kulturalis kildonbdzéségekre vald
tekintet nélkil tiszteld az 6sszes kollégat, va-
sarlot, szallitot és mas személyeket.

A csapatodban befogadd magatartasmintat
kévetve nyitott és egylttm(ikédd kdérnyezetet
biztosits, hogy a kollégaink sokszinliségébdl,
tudasabdl és tapasztalatabol merithessink.

A megfelel6 csatornakon keresztiil adj hangot
a véleményednek és aggalyaidnak, hogy mind
egyltt dolgozhassunk azon, hogy a Tescét egy
nagyszerl munkahellyé tegyuk.

Helyes munkaltatéi déntéseket hozz, kizarolag
az érdemek és vallalati megfontolasok alapjan
vegyél fel Uj kollégakat és léptesd eld vagy fej-
leszd a csapatod tagjait.

Honnan tudhatok meg
tobbet?

e Személyzeti csapat

e Szabalyzat az
esélyegyenldségrol
és a sokszinlségrol

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Menedzser vagyok, és egy el6léptetéssel kap-
csolatban kell déntenem két kolléga kozott.
Mivel az egyik kolléga 55 éves és kozelit a
nyugdijkorhatarhoz, a masik kolléga pedig
30 éves, a fiatalabb kollégat kell el6léptet-
nem, mivel 6 még hosszabb ideig fog neklink
dolgozni?

V Nem. Munkaiigyi dontéseket kizarolag a
munkakdrhoz kapcsolédo képességek, az
elért eredmények és a teljesitmény alapjan
lehet meghozni. Soha nem hozunk déntést
az életkor vagy egyéb, a munkahoz nem kap-
csolédoé jellemzok alapjan.

K A menedzserem nem biztositott képzési le-
het&séget a kollégaknak. Azt hiszem ez azért
toértént, mert gyermeket varnak. Ez igy rend-
ben van?

V Nem. Minden kolléga szamara tisztességes
hozzaférést kell biztositani a képzési lehets-
ségekhez. Ha aggalyod van, és Ugy érzed, hogy
ezt a menedzserednek kdzvetleniil nem tudod
jelezni, beszélhetsz egy masik menedzserrel
vagy az igazgatoddal, vagy a személyzeti
csapattal, tovabba bejelentheted a Ne Hall-
gass! vonalon.

Megvédjlik vasarloinkat és vall

K Egy fogyatékossaggal €16 interjualany azt kérte,
hogy az interju akadalytalan hozzéférést biztosi-
t6 helyszinen legyen. Lehet&vé kell ezt tennem?

V lIgen, a fogyatékossaggal élo6 jelolteket,
amennyiben az észszerlien megval6sithato,
segiteni kell észszerii tamogatasokkal, ezzel
biztositva, hogy ne keriiljenek hatranyos
helyzetbe.

K A menedzserem a csapatmegbeszéléseket
hétfén tartja, hogy ellendrizhessen bennlinket
és tervezzen a hétre. Két kollégank rész-
munkaidében dolgozik, de nem dolgoznak
hétfénként. Aggdbdom, hogy ez a gyakorlat
tisztességtelen, mert ezzel kirekeszti 6ket.
Kellene beszélnem a menedzseremmel?

V lIgen, osztd meg az aggalyaidat a menedzse-
reddel. Ha megoldhat6, a menedzserednek
ugy kell a csapatmegbeszéléseket szervez-
nie, hogy minden kolléga részt tudjon venni
rajtuk.




Tisztelet, emberi méltdsag és
tisztességes banasmod

Miért fontos?

A Tesco, mint vallalat szdmara kiemelt fontossa-
gu minden kollégank jéléte, biztonsaga és em-
beri méltésaga. A miikddésunk egyik terlletén
sem toleraljuk a vasarlodinkkal, mas kollégakkal,
a szallitokkal vagy barki massal szemben tanusi-
tott elfogadhatatlan magatartast. Mindannyian
felellink annak biztositasaért, hogy a Tesco biz-
tonsagos és nyitott munkakdrnyezetet kinaljon
a kollégak szamara.

Erzékenynek kell lennlink az olyan tevékenysé-
gekre vagy magatartasokra, amelyek egyes kultu-
rékban elfogadottak, mas kultirakban azonban
nem. Bizonyos magatartasok akar jogellenesnek
is min&sulhetnek mas olyan orszagban, ahol
szintén uzleti tevékenységet folytatunk. Az eré-
szakot és zaklatast a Tesco nem toleralja.

Az ilyen cselekedetek az Ertékeinkkel ellentéte-
sek és jelent6s befolyassal lehetnek kollégaink
munkavégzési képességeire. Azok a kollégak,
akikrél megallapitast nyer, hogy elfogadhatatlan
magatartast tanusitottak, sulyos kévetkezmé-
nyekkel szembesilhetnek, mint a fegyelmi elja-
ras, ideértve az elbocsatast vagy jogi eljaras
kezdeményezését.

Mit jelent ez szdamomra?

® Befogadd és tiszteletteljes munkakornyezetet
alakits ki, és mindenkit ugy kezelj, ahogyan te
szeretnéd, hogy veled banjanak.

® Ne vegyél részt olyan tevékenységben, amelyet
a csapat barmely tagja megfélemlité vagy el-
lenséges munkakérnyezet kialakitdsaként ér-
tékelhet, ideértve a helytelen vicceket, vagy
hozzéaszolasokat.

® Ne terjessz rosszindulatu hireket vagy plety-
kat, amely méltatlan, ragalmazo, zaklaté vagy
mas mdédon tdmado jellegl lehet.

® Vallalj felel&sséget a munkahelyi viselkedése-
dért ugy, hogy a munkadat biztonsagosan,
kabitdszeres vagy alkoholos befolyasoltsagtol
mentesen végzed. Tisztaban vagy azzal, hogy
a kadbitoszeres vagy alkoholos befolyasoltsag
veszélyes rad és masokra nézve, és biztonsagi
kockazatokat rejt magaban, ami nem toleralt,
és jogszerdltlen lehet.

Viselkedj ugyanugy a munkahelyen kivul zajlé
eseményeken, mintha a munkahelyeden lennél.
A vdllalat altal szervezett rendezvények kozé
tartoznak olyan kdz6sségi események, mint

a karacsonyi parti, a csapatépitések vagy jo-
tékonysagi rendezvények.

Kérdések és valaszok

K A kozvetlen felettesem nagyon megfélemlité
és gyakran sérté médon viselkedik a csapatunk
tagjaival. Tudjuk, hogy a tokéletességre t6-
rekszik, de ilyen médon élvezhetetlenné és
nehezebbé teszi a munkankat. Attol félek,
hogy ha bejelentem, még rosszabba valhat
a helyzet. Mit kell tennem?

V A sértd, vagy er6szakos magatartast soha
nem szabad elfogadni, fliggetleniil attol,
hogy ki tanusitja azt. A kulturank tiszteletre
és elfogadasra épilil, igy a fenti magatartasok
barmelyikét haladéktalanul jelenteni kell a
kozvetlen felettesnek, a személyzeti vezets-
nek vagy a Ne Hallgass! vonalon keresztiil.
Barmilyen jogos aggaly bejelentése esetén
a vallalat mindenkor tamogatast biztosit.

K Egy baratom kuldétt nekem egy durva vicce-
ket tartalmazé e-mailt. Tovabbithatom ezeket
a kollégaimnak?

V Nem. Minden kollégankkal tisztelettel és
méltésaggal banunk, tovabba eléfordulhat,
hogy az, amit te viccesnek gondolsz, az sér-
t6 vagy tamado lehet masok szamara. Mindig
tedd fel a kérdést magadnak, hogy a viselke-
désed nem tamadé, zaklaté vagy megfélem-
lit6-e masok szamara. Idetartozik az is,
hailletlen tartalmakat nézel munkavégzés
kozben.

b .,
Megvédijlik vasagloinkat és vallalatunkat

K Ismerek egy kollégat, aki nehéz idészakon megy
keresztiil a maganéletében. Mostanaban
nagyon késén ér be dolgozni és néha bédult
allapotban jelenik meg. A munkajat elvégzi, igy
nem vagyok biztos benne, hogy kellene-e vele
beszélnem. Jelentsem be az ligyet?

V lIgen. A munkatarsaid sajat érdekében mindig

jelentsd be az aggalyaidat, ha gy gondolod,
hogy olyan magatartast tanuasitanak, ami
veszélyes lehet akar sajat magukra, akar
masokra. Ide tartozik az alkohol és a kabit6-
szerek fogyasztasa. Ha kozvetleniil veliik
nem tudsz beszélni, beszélj a személyzeti
csapattal vagy a kézvetlen feletteseddel.

K Aggédom, hogy egy férfi menedzser nem
megfeleléen viselkedik egy kollégandvel.
Nagyon kozel all hozza, amikor beszélgetnek
és tudom, hogy a Whatsup-on kiildétt neki
személyes Uzeneteket. Mit kellene tennem?

V Hozd els6dlegesen a menedzsered tudoma-

sdra az aggalyaidat. Ha nem érzed kényel-
mesnek azt, hogy az aggalyaidat neki jelezd,
lépj kapcsolatba a személyzeti csapattal
vagy tegyél bejelentést a Ne Hallgass! vona-
lon. Minden zaklatassal kapcsolatos aggalyt
komolyan vesziink és kivizsgalunk.

Honnan tudhatok meg
tébbet?

e Személyzeti csapat

e Szabdlyzat a
megfélemlitésrol
és a zaklatasrol
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Megvédijlik vasarloinkat és vallalatunk
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Az Ertékeink segitenek benniin-
ket abban, hogy ugy legyiink elsék
a vasarlék szamara, hogy a szalli-
toinkkal kialakitott szoros kap-
csolatokat nem veszélyeztetjuk.

A Kbédex jelen fejezete azokat az eseteket Oleli fel,
amelyek kritikusak az druhazainkban értékesitett
termékek beszerzésével kapcsolatban.
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Versenyjogi szabalyok

Miért fontos?

Vasarldink azt varjak télink, hogy tisztessége-
sen és masoktol flggetlenll versenyezziink
valamennnyi piacon. Az egészséges verseny
kedvez8bb arakat, szélesebb valasztékot és jobb
min&ségl termékeket eredményez. A verseny-
tarsainkkal kemény versenyt folytatunk azért,
hogy vasarléink szamara a lehetd legjobb vasar-
16i éiIményt nydjtsuk.

A piaci versenyt védd jogszabalyok minden piacon
Iéteznek, ahol a Tesco mikadik, a térvenyt sértd
vallalatok és maganszemélyek pedig jelentds
birsagra szamithatnak. A hatdsagi vizsgalatoknak
negativ kdvetkezményei lehetnek, és jelentés
koltséget jelentenek a vallalatnak, tovabba a va-
sarlok belénk vetett bizalma is sérilhet.

Mit jelent ez szamomra?
A versenytarsakkal valé kapcsolattartas

e Mindig masoktdl fuggetleniil cselekedj. Soha
ne kdss versenykorlatozé megallapodast a
versenytarsakkal. Nem kdthetsz az arakat
rogzitd megallapodast, illetve nem egyeztethetsz
arrél, hogy hol fogunk vagy hol nem fogunk
lizleti tevékenységet folytatni.

® Bizalmas, Uzleti szempontbdl érzékeny infor-
maciot ne kérj, és ne fogad] el a versenytar-
saktdl, illetve ne oszd meg azokat a verseny-
tarsakkal. A mindenki szdmara hozzéaférheté
informacidkat ugyanakkor felhasznalhatod a
dontéseid kdnnyebb meghozalatala céljabal.

A szallitokkal valé kapcsolattartas

® Versenytarsakra vonatkozé bizalmas, Uzleti
szempontbol érzékeny informaciét soha ne
kérj, és ne fogadj el beszallitotol.

® A szallitéink bizalmas informacidit tartsd ti-
tokban és ne oszd meg a versenytarsaikkal.

® Mindenki szdmara hozzaférhet® informacié-
kat kérhetsz a szallitoktdl a dontéseink meg-
hozataldnak megkdnnyitéséhez.

A fogyasztéi arak meghatarozasa

® Mindig 6nalléan hatarozd meg a fogyasztoi
arakat.

® A szallitokkal folytatott artargyaldsok soran
mindig a beszerzési arakra koncentralj.
A szallitok javasolt fogyasztéi drat adhatnak,
de rogzitett, vagy minimum arat nem.

A Visszautasitasi folyamat

® Amennyiben a versenytarsaktol vagy szallitoktol
informaciot kapsz, vagy azokkal mas egyéb olyan
kapcsolatod van, amely aggélyra adhat okot, a
Visszautasitasi folyamatot kell kévetned. Nem
elég egyszertien figyelmen kivil hagyni az infor-
méacioét, még akkor sem, ha aktivan nem vettél
részt, vagy tévedésbdl kaptad az informaciot.

Dokumentumok létrehozasa

® | égy megfontolt, amikor vallalatunkrél, vasar-

16inkrol, beszallitdinkrol vagy versenytarsaink-

rol irsz. Ne feledd, hogy egy hatdsagi vizsgalat
soran majdnem minden belsé dokumentumot
atvizsgalhatnak a hatésagok, ideértve az elekt-
ronikus leveleket, szbveges Uzeneteket, meg-
beszélésekrdl készitett iratokat, és gazdalko-

dasi jelentéseket.

Honnan tudhatok meg

tobbet?

e Group Jogi versenyjogi
csapat vagy helyi jogi csapat

¢ Versenyjogi szabalyzat és
Utmutatok

e A Visszautasitasi
folyamatrél sz616 utmutatéd

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Meghivtak a kereskedelmi szévetség egyezte-
tésére. Részt vehetek rajta?

V Igen, ezek a talalkozék 6nmagukban nem ag-

galyosak, és akar a versenyt is 6sztonozhetik.
Ugyanakkor az altalanos versenyjogi szabalyo-
kat kell ilyenkor is alkalmazni, - vigyazz arra,
hogy ne vitass meg, tégy kozzé, vagy cserélj
bizalmas, kereskedelmi szempontbdl érzékeny
informaciokat egy versenytarssal. Tobbet is
megtudhatsz errdl a “A versenytarsakkal
folytatott taldlkozék” cimi atmutatébol.

K Meghivhatok tobb szallitét is egy megbeszé-
|ésre?

V Id6rél idére fontos lehet k6z6s megbeszé-
lIésre meghivni a szallitokat, példaul abbol
a célbal, hogy tajékoztassuk ket a vallala-
tunknal bekévetkezd legfontosabb valtoza-
sokrél, vagy, hogy az ellatasi lancban kéve-
tend6 legjobb gyakorlatot megbeszéljiik.
Ugyanakkor, ezek a megbeszélések kockaza-
tosak is lehetnek, mert gyakran olyan szalli-
tok a meghivottak, akik egymas versenytar-
sai. Nézd at a “Ko6z6s szallitoi egyeztetések”
cimii Gtmutatoét és biztositsd, hogy az ilyen
megbeszélések megfeleléek legyenek.
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Megvédijlik vasarloinkatés vallalatunkat

K Kereskedelmi szempontbdl érzékeny informa-
ciét kaptam egy versenytarsrél egy baratom-
tol. Figyelmen kivul hagyhatom?

V Nem, az ilyen informacié figyelmen kiviil
hagyasa nem elegendd, még akkor sem, ha
azt informalis médon kaptad. A Visszautasi-
tasi folyamatot kell kévetned, amelynek cél-
ja, hogy lathatéan figyelmen kiviil hagysz
ilyen informacidkat és dokumentaltan tudod
bizonyitani, hogy az ilyen informaciét nem
hasznaltad fel.




Szankciok és kiviteli korlatozasok

Miért fontos?

1dérél idére egyes kormanyok korlatozasokat
vezetnek be a meghatarozott orszagokbol torté-
nd beszerzésekre vagy oda térténd beutazasra,
valamint bizonyos maganszemélyekkel folytatott
kereskedelmet is megtilthatnak. Mindenkor
tudnunk kell ezekrdl a korlatozasokrdl, barhol
is folytatunk lzleti tevékenységet a vilagon.

A mai globalizalt vildgban nem csak a kormanyok,
hanem vasarloink is elvarjak téliink, hogy tiszta-
ban legytink ezekkel a szankciokkal vagy korlato-
zasokkal, amikor meghatarozott orszagokkal,
cégekkel vagy maganszemélyekkel folytatunk
Uzleti tevékenységet.

Amennyiben megszegjlik a kereskedelmi korla-
tozasokat, az sértheti a vasarldknak a markane-
vinkbe vetett bizalmat, egyuttal mind a vallalat,
mind a munkavallalék jelentds 6sszegli pénziigyi
szankcidkkal vagy még szabadsagvesztéssel is
szembestlhetnek.

Honnan tudhatok meg

tobbet?

e Group jogi megfelel6ségi
csapat vagy helyi jogi
csapat

Felelés beszerzés csapat
vagy helyi
min&ségbiztositasi csapat

Mit jelent ez szdamomra?

Amennyiben termékek vagy szolgaltatasok
nemzetkdzi beszerzésében, széllitmanyozasaban
vagy értékesitésében veszel részt, az alabbi
szabalyokat kell betartanod:

® Fontold meg, hogy helyén valé-e egy adott
orszagtol vasarolni vagy oda eladni.

Ne vasarolj olyan orszagbdl, vagy ne utazz
be olyan orszagba, amely szankcidkkal vagy
beutazasi tilalommal sujtott.

® Ne dolgozz egyitt olyan maganszemélyekkel
vagy cégekkel, akik az Egyestlt Nemzetek
Szervezetének a szankcidlistajan vagy mas
szankcidlistan szerepelnek.

Kérj jogi tanacsot, amennyiben nem vagy biz-
tos benne, hogy létezik-e barmilyen korlato-
zas vagy szankcié az altalad végzett tevékeny-
ségekkel 6sszefliggésben.

Biztositsd, hogy az Uj szallitok megfeleléen at-
vizsgalasra és jévahagyasra kerlilnek, miel6tt
dolgozni kezdenél vellik. Ez a megfelel&ségi
atvizsgalas (due diligence) sikeres teljesitését
jelenti.

e Jelents be, ha ugy gondolod, hogy valaki meg-
szegheti a kereskedelmi korlatozasokat; min-
den visszaélésre vonatkozo gyanut jelenteni
kell a jogi igazgatdnak vagy a Ne Hallgass!
vonalon keresztul.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Beszerzd vagyok, és Uj piacokat keresek
beszerzésekhez. Taldltam egy nagyszerd
szallitot, akivel szeretnék egylttmikodni.
Figyelembe kell-e vennem, hogy a cég tulaj-
donosa egy kereskedelmi szankciok hatalya
alatt allé orszagban van, ha a cég nem abban
az orszagban végzi a tevékenységét?

V Igen. A szankciot elrendeld jogszabalyok

hatalya altalaban elég széleskorii és az adott
orszagon tul vonatkozik a szankciéval stjtott
orszag allampolgaraira vagy maganszemé-
lyekre is. Mindig légy tisztaban azzal, hogy
kivel fogsz egylittmiikodni és kérj tanacsot
az igazgatoktol, miel6tt Uzletet kotsz.

K Vannak olyan orszagok, ahol nem mikédhet
a Tesco?

V Elsédlegesen mindig a helyi jogi csapatnal
érdekl6dj. A politikai és diplomaciai fejlemé-
nyek azt jelentik, hogy a szankcidkkal sujtott
orszagok és személyek listaja folyamatosan
valtozik és ha bizonytalan vagy, fontos ezt
ellendrizni.

K Szeretnék olyan nagykereskedelmi lzletbe
belevéagni, amelynek soran Tesco termékeket
adunk el egy olyan orszagban, ahol kordbban
még nem arultak azokat. Amig jovedelmezének
tlinik az uzlet, figyelembe kell-e vennem bar-
milyen mas szempontot?

V lgen. Egyeztetned kell a kommunikaciés és

a jogi csapattal arrol, hogy Iéteznek-e spe-
cialis kereskedelmi korlatozasok, szankciék
vagy egyéb ok, amelyek meggatolhatnak
minket abban, hogy az adott orszagban
értékesitsiik a termékeinket. A jogi csapat
segit neked az atvilagitas elvégzésében az
Gj vevorol, hogy elegendd informaciod le-
gyen réla, miel6tt kereskedelmi kapcsolat-
ba lépsz vele.




Emberi jogok és etikus kereskedelem

Miért fontos?

Globadlis vallalatként vilagszerte tobb millié
emberrel keruliink kapcsolatba nap, mint nap.
Felel&sek vagyunk azért, hogy tiszteletben tart-
suk a kollégaink, a vasarloink, az ellatasi lanc-
ban dolgozdk és azon szervezetek tagjainak
emberi jogait, amelyeknek részesei vagyunk.

Teljes korlien tdmogatjuk az ENSZ Emberi Jogok
Nyilatkozatat és a Nemzetkdzi Munkalgyi Szerve-
zet Alapokmanyait. Az emberi jogok megsértése
helytelen magatartas. A ,Hisszlk, hogy egy kis
figyelmesség csodakra képes” és az ,Ugy banunk
mindenkivel, ahogy szeretnék, hogy vellik bénja-
nak” értékeink altal vezérelve azon dolgozunk,
hogy a jogokat tiszteletben tartsak és a jogsérté-
seket orvosoljak. E célbdl tdmogatjuk a szallito-
inkat, hogy megfeleljenek az Etikus Kereskedelmi
Iranyelvek (,ETI”) Alapvetd Kodexének és atvila-
gitsak az ellatasi lancukat, segitve 6ket, hogy az
emberi jogokra vonatkoz6 szabvanyainknak meg-
feleljenek.

Az ellatasi lancunkban és a sajat miikédéstink-
ben ez azt jelenti, hogy a munkavaéllalokat tisz-
tességesen kezeljik és a jogok barmely megsér-
tése orvoslasra kerll. Arra is figyelnlnk kell, hogy
a sajat lzleti gyakorlatunk ne valjon a munkatigyi
szabvanyok problémajanak forrasava. A hosszuta-
vU kapcsolatok kiépitése az altalunk ismert és
megbizott szallitoknak a fejlesztésekbe valé be-
ruhazas bizalmat nyujtja, amely altal egyltt tob-
bet tudunk elérni.

Kollégaink szdmara ez azt is jelenti, hogy részt
vehetnek a civil tarsadalomban, akar egyénileg
politikai tevékenységekben, akar egylttesen
szakszervezeti tagként.

Mit jelent ez szdamomra?

o A szdllitdkat az értékeik alapjan, valamint az
arak és a min&ség alapjan valaszd ki és erds,
megbizhaté kapcsolatokat épits.

® |smerd meg Emberi Jogi szabdlyzatunkat, és
a TQC-n (a termék mindségi fellleten) talal-
hato gyakran alkalmazott kérdéseket, és is-
mertesd meg azokat a szallitéiddal is.

® Mindig teljesitsd a vallalt szallitasi kdtelezett-
ségeket. Ne feledd, hogy az utolsé pillanatban
kért valtoztatasok azt eredményezhetik, hogy
a szallitok megszegik a hataridéket. Ez a mun-
kakorilményeket és a termékmindséget is le-
ronthatja.

® Ahol probléma kerl azonositasra, dolgozz
egyutt a partnerekkel, hogy egy egyértelm(
javitasi terv valésuljon meg.

® Jelezd, ha Ugy latod, hogy valami nem muké-
dik jol, az emberek sérilékenyek vagy mérge-
sek, vagy megkuildnboztetés torténik. Mindig
komolyan vesszik a bejelentéseket és megfe-
leléen kivizsgaljuk.

Honnan tudhatok meg
tébbet?

¢ Felelds beszerzd
csapat vagy helyi

min&ségbiztositasi
csapat

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Meglatogattam egy szallitét és a munkasok
kozotti 1égkor elég feszilt volt. Mit tehetek?

V Jelentsd az aggalyodat a felel6s beszerzé
csapatnak. Barmilyen informaciéval szolgalsz,
az hasznos lesz. A latogatas soran kérdezd
meg a szallité menedzsereit, hogy melyek a
munkaerd kapcsan a legfébb aggalyok - és
kérdezd meg a munkasokat is. Ez is azt mu-
tatja, mennyire fontos ez a Tesco szamara.

K Mit kell tenniink, ha a munkahelylinkén vagy
az ellatasi ldncban a jogok megsértése kerdl
megallapitasra?

V Mindig arra kell torekedniink, hogy orvo-
soljunk minden aggalyt, amit felfediink.
Ha a probléma Tescos kollégat is érint, 1épj
kapcsolatba a helyi személyzeti csapattal
vagy jelentsd be a Ne hallgass! vonalon.
Ha a probléma az ellatasi lancban jelentke-
zik, vedd fel a kapcsolatot a felelés beszerzé
csapattal vagy a helyi minéségbiztositasi
csapattal.

K Azt hallottam a médiaban és a barataimtol, hogy
rabszolgamunkéval kapcsolatos problémak 1é-
tezhetnek az ellatasi ldncokban. Mi mit teszlink
ennek a kockazatnak a kezelése érdekében?

V Nem toleraljuk a rabszolgamunka vagy kény-
szermunka semmilyen formajat. Teljes mun-
kaidében dolgozé munkaligyi eléiras specia-
listak csapataval rendelkeziink az egész
vilagon, akik egyiitt dolgoznak a szallitéinkkal,
hogy ezeket a kockazatokat kezeljék.

K Az emberi jogokra vonatkozé szabalyzatunk csak
az aruhazban arusitott termékekre vonatkozik?

V Nem. Azt varjuk el minden szalliténktol, ide-
értve a tovabbeladasra nem szant termékek
és szolgaltatasok szallitoit, a munkaerdkol-
csonzd cégeket és a logisztikai cégeket,
hogy az etikus kereskedelmi feltételeinknek
feleljenek meg.

K Szeretnék egy szakszervezetbe belépni, de nem
abba, amelyiket a Tesco elismert a bérek rende-
zésére iranyul6 targyalas soran. Csatlakozhatok?

V Barmelyik szabadon vélasztott szakszerve-
zetbe beléphetsz. Arra is megvan a lehet6-
séged, hogy egyaltalan ne lépj be egy szak-
szervezetbe sem.
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A szallitokat védo jogszabalyok

Miért fontos?

A szallitdkkal szemben tanusitott tisztességes
magatartasunk a sikerlnk egyik kulcsa. Hosszu-
tavu, egyluttm(ikodo és fenntarthatd kapcsola-
tok épitése a széllitokkal elengedhetetlen ahhoz,
hogy a legjobbat tudjuk nyujtani a vasarléinknak.
A Big6 mérészamaink egyike a ,Bizalomra épuild
partnerkapcsolatokat épitiink”.

Szdmos orszagban fogadtak el olyan jogsza-
balyokat, amelyek a keresked&k és a szallitoik
kozotti szallitoi kapesolatokat szabalyozzak.

igy példaul, Anglidban a Groceries Supply Code
of Practice (GSCOP) szabalyozza a Tesco és

a szarazaru szallitok kdzotti kapesolatot. Cseh-
orszagban, a jelentds piaci erérél szo6l6 térvény
szabalyozza a kiskereskeddk és a szallitok kap-
csolatat. A jogsértéseket vizsgalo eljarasok
koltségesek és idbigényesek. Jelentds Osszegl
birsag kiszabasa és a vasarloi bizalom rombola-
sa lehet a végeredmény.

Még az olyan orszagokban is |étfontossagu,
hogy a széllitokat tisztességesen kezeljiik, ahol
nem létezik ilyen jogszabaly. Ez fontos eleme

a szallitdkkal vald kapcsolatok hosszutava gon-
dozéasanak, valamint valamennyi szallitonk han-
got adhat az aggalyainak teljes bizalommal a
Ne Hallgass! vonalon keresztul.

Mit jelent ez szdamomra?

® Fontos, hogy megértsd és betartsd a sajat
versenypiacodon érvényben |évd jogszaba-
lyokat és etikai kodexeket, amelyek célja a
szallitok védelme.

® Tartsd magad ahhoz, amit vallaltal a szallitok
felé - a szallitasi szerz6déseket ne moédositsd
visszahaté hatallyal.

® Foglalj irdsba minden megallapodast, amelyet
szallitokkal kdtsz és tarts meg azokbdl egy
masolatot.

® Adj ésszer(i hataridét minden, a szallitoi
szerz6dések moédositasara irdnyuld javaslat-
hoz és adj lehet&séget a szallitdnak, hogy a
doéntéseket végiggondolhassa.

Mikodj egyltt a szallitokkal és hallgasd meg
a visszajelzésuket. Példaul, johiszemien és

a szallitékkal vald egyeztetés alapjan készitsd
el az elérejelzéseket.

Idében és a megegyezett fizetési feltételek
szerint fizesd ki a szallitokat.

® Amennyiben egy szallité panaszt tesz, vedd
azt figyelembe, és taldlj gyorsan megoldast,
szlkség esetén a jogi csapat segitségével.

Légy figyelmes és empatikus a szallitokkal
folytatott kommunikacié soran: az irasbeli
kommunikacié kénnyen félreértheté lehet.
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Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Megkérhetem egy szallitébmat arra, hogy ta-
mogasson egy akciot?

V A legtobb piacon ez megengedett, ugyan-
akkor vannak korlatozasok a hozzajarulas
mértékére, tovabba a szallitét soha nem
lehet kényszeriteni, hogy részt vegyen egy
akciéban.

K A nem-élelmiszer terileten dolgozom. A mi
versenypiacunkon a jogszabaly csak a szara-
zarura vonatkozik. Nekem is kévetnem kell
a jogszabalyt?

V Ha nem vagy biztos a jogszabaly alkalmaza-
sardl, beszélj a jogi csapattal. Az altalanos
megkozelitésiink az, hogy az ilyen jogszabalyok
szellemiségét kdvessiik, még ha ezek a sza-
balyok csak bizonyos termékekre vonatkoz-
nak is.

K Hogyan lehet megsziintetni egy széllitéval a
kapcsolatot a GSCOP alapjan?

V A GSCOP eléirja, hogy a kapcsolat megsziin-
tetéséhez alapos kereskedelmi indokkal kell
rendelkezni. A szallitét irdasban kell értesi-
teni és el kell magyarazni neki, hogyan kér-
heti a dontés feliilvizsgalatat egy szenior
beszerz6tol.

Megvedjuk vasarldinkat gsiallalatunkat

K Aprébogyds gylimolcsot vasarolok Lengyelor-
szagban és Csehorszagban torténd értékesi-
tésre, és a szallitom allitja, hogy minden joga
megvan ahhoz, hogy beszéljen a vitarendezé-
si vezetdvel. Ez helytall6?

V Igen, a Tesco alairta az EU Ellatasi Lanc
Iranyelvet, amely egy kotelez6 Gyakorlati
Kédex, és az ellatasi lancban kdvetendé
tisztességes magatartast szabalyozza.

A szallitéd jogosult beszélni a vitarendezési
vezetdvel, aki altalaban a jogi igazgato.

K A versenytarsaim joval alacsonyabb aron ér-
tékesitenek termékeket, mint mi. Mit tehetek
az egyensuly helyredllitasa érdekében?

V Mindig targyalasokat kell folytatnod a szalli-
tokkal annak érdekében, hogy a legjobb
ajanlatokat biztositsd a vasarloknak. Megvi-
tathatod, hogy a szallité beszerzési ara elfo-
gadhato-e, de figyelj arra, hogy soha ne
keriiljon nyomas ala a szallit6 a targyalasok
soran, és keriild el, hogy a mar megkotétt
szallitoi szerz6dések visszahato hatallyal
legyenek modositva.

Honnan tudhatok meg
tébbet?

® Group jogi beszerzési
csapat vagy helyi jogi
csapat




Markak és szellemi tulajdonjog

Miért fontos?

A Tescondl biiszke hagyomanya van annak, hogy
izgalmas markakat, termékeket és szolgaltatasokat
talalunk ki és fejlesztiink. Az F&F ruhazati marka-
tol kezdve a Finest élelmiszer valasztékon keresz-
tdl, a markaink és az innovacio versenyképes
poziciét biztosit szdmunkra egy telitett piacon.

Mindig oda kell figyelniink a szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 jogaink védelmére - a szabadalmakra,
dizdjnokra és a szerzdi jogra, valamint a védje-
gyekre és az Uzleti titokra. A sajat tulajdonunk
védelme segit biztositani, hogy masok ne mésol-
jak le vagy értékesitsék a hozzajarulasunk nélkul
azokat.

Ha Uj termékdizajnok, markak vagy Ujitasok létre-
hozasaban vesziink részt a Tesconal, mindenkor
kdévetnink kell a markakra vonatkozé markaterve-
zési szabvanyokat. Tiszteljiik méasok szellemi tu-
lajdonhoz f(iz6d6 jogait. Mas tervének ellopasa
negativ kovetkezményekkel jarhat a Tescéra
nézve, sérti a vasarldk bizalmat és ellentink
inditott jogi eljarashoz vezethet.

Mit jelent ez szdamomra?

® Mindig arra térekedj, hogy eredeti terveket és
termékeket hozz létre vagy szolgaltass.

® Ne masolj le és ne hasznald fel mas emberek
otleteit, valamint ne merits jelentésebb inspi-
raciot azokbol.

Mindig tartsd be a Tesco markatervezési szab-
vanyokat és beszélj a jogi csapattal, ha barmi-
lyen kérdésed van a javasolt termék neve, ter-
vezése vagy innovacioja tekintetében.

e Amikor Uj 6tleteket dolgozol ki, kezeld azokat
bizalmasan és egyeztess a jogi csapattal, hogy
hogyan lehet levédetni azokat.

® Egyeztess a jogi csapattal, miel6tt harmadik
feleknek megengeded, hogy a markainkat vagy
egyéb szellemi tulajdonunkat hasznaljak.

Jelentsd be, ha észreveszed, hogy egy masik
véllalkozas lemasolta az &tleteinket, vagy meg-
sértette a szellemi tulajdonhoz f(iz6dd jogainkat.

® Gondosan jarj el, amikor “sztirke importbél”
szarmazo termékeket tervezel importalni
(néha “parhuzamos importbdl” szarmazo
termékeknek is nevezzlk). Specialis szabalyok
léteznek, amelyek azt biztositjak, hogy az ilyen
termékek nem hamisitvanyok és nem sértik
harmadik személyek jogait.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Egy uj polé kollekciét tervezek lanyok részé-
re. Hogyan biztosithatom azt, hogy ne sért-
sem meg masok szellemi alkotdsokhoz fliz6-
dé jogat?

V Ismerd meg a sajat piacodat, és azt, hogy

milyen termékek és dizajnok vannak jelen.
Nyugodtan gyiijthetsz inspiraciot mar létezé
otletekbdl, de ne masolj le mas terméket.

A jogi csapat szivesen segit az Uj terméked-
del kapcsolatban, hogy biztos lehess benne,
hogy az felhasznalhato lesz.

K Azt tervezem, hogy egy harmadik féllel egyltt-
mUikodve kifejlesztlink egy Uj technolégiat, amely
valéban jelent&sen javitana a hatékonysagot a
logisztikai kbzpontjainkban. Mit kell tennem?

V A harmadik féllel mindig koss irasbeli megal-

lapodast, amely rendelkezik az uj technol6-
gia szellemi tulajdonjogarol. A jogi osztaly
tud neked tanacsot adni, hogy az Gj techno-
logia jogi oltalma szabadalom vagy a szellemi

tulajdonhoz fiiz6d6 jogok egyéb formajaban
biztosithato-e.

egvédijlk vasa ka

K A helyi értékesitési csatornakon kivil impor-
talt és értékesitett (parhuzamos importbol
szarmazd) markas termékek eladasat terve-
zem. Mit kell tennem?

V Megteheted, amennyiben ezzel nem sérted
a marka tulajdonosanak jogait. Példaul, az
EU-n beliil kereskedhetiink sziirke import-
b6l szarmazé termékekkel, ha megfelelnek
bizonyos szabalyoknak. Ezek a szabalyok
orszagonként eltérdek és a jogi csapat tud
tanacsot adni neked ebben a témaban, ha

sziikséges.

K Uj markanév alatt hozunk létre egy Uj stit3-
edény termékcsaladot, amelyet tobb orszag-
ban is értékesiteni szeretnénk. Hogyan kell
eljarnunk a markanév kivalasztasanal?

V A Tesco markatervezési szabvanyokban fog-
laltakat tartsd be és gy6z6dj meg arrél, hogy
a valasztott markanév kiilonbozik a mar lé-
tez6 markanevektdl, amelyeket azonos vagy
hasonlé termékek jel6lésére hasznalnak.
Kutass az interneten és hasznald a piacrol
szerzett ismereteidet. Ne kotelezd el magad
tul gyorsan egy markanév mellett, ha a névvel

kapcsolatban jogi problémak meriiltek fel.

Honnan tudhatok meg
tobbet?

¢ Angol jogi Customer
csapat vagy helyi jogi

csapat

¢ Tesco markatervezési
szabvanyok



Azéltal, hogy az Ertékeink szerint
jarunk el, biztositjuk azt, hogy
nem kompromittaljuk magunkat
vagy a vallalatot a cselekedete-
inkkel, valamint, hogy tudataban
vagyunk azoknak a kockazatok-
nak, amelyekkel globalis vallalat-
ként kell szembenézniink.

A Kodex jelen fejezete szamos olyan fontos te-
riletre kitér, ahol megvédhetjik magunkat és
a vallalatunkat a jogsértésektdl.
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Csalas

Miért fontos?

A csalas sulyos blincselekmény, amely art az
Uzletnek és jelent6s hatassal lehet a kiadasainkra
és nyereségeinkre. A csalas kifejezést a kdznyelv
gyakran hasznalja a lopas és mas becstelen
magatartasformak széles kérére, igy a meg-
tévesztésnek, a hamisitasnak, a valétlan dolgok
allitdsanak, és az érdemi tények elhallgatasanak
a leirdsara. Az adécsalas a csalas egyik fajtdja.
A Tescét megvadolhatjak és megbirsagolhatjak
korlatlan 6sszegig, ha megallapitjak rélunk vagy
masokrol, akik vellink dolgoznak, hogy tudatosan
kovettiink el adocsalast.

Csalas az Uizleti miikddésiink barmely teriiletén
térténhet, igy példaul az internetes tranzakci-
6knal, a pénztaraknal, az aruszallitas soran, a
disztribucids rendszertinkben vagy az irodaban.

A Tesco a csalds lehetséges aldozata, igy mind-
annyian felellink vagyunk azért, hogy megvédjiik
az Uzletet a csalé magatartassal szemben, barki
tandusitja is azt. Komolyan bizunk abban, hogy a
kollégaink mindenkor becsliletesen jarnak el, igy
minden olyan esetben, amikor csalast kévetnek
el a véllalatunk ellen, vizsgélatot folytatunk és
megtessziik a szlikséges lépéseket.

Mit jelent ez szdamomra?

® A |legfontosabb szabaly egyszerl. Amennyiben
lopéasra, vagy mas csalé magatartasra gyana-
kodsz, azt jelezned kell! Jelentsd a gyanudat
a kdzvetlen felettesednek, a személyzeti vagy
biztonsagi csapatnak, vagy a helyi Ne Hallgass!
vonalon keresztil.

® Ne Uzletelj olyan cégekkel, akikrél kdztudoma-
sU, hogy csaldsban vettek részt, ideértve az
adocsalast. Mindig végezz atvilagitast, mielbtt
harmadik felekkel kezdesz egyuttmU(ikoédni.

® Figyelj oda a csaladsra utal6 intd jelekre és az
azonositasukat kovetden tedd meg a szliksé-
ges |épéseket. Az intd jelek kdzé tartoznak a
masok életvitelében bekdvetkezett hirtelen
valtozasok, igy példaul a kirivoan nagy értéku
autodk vagy egyéb targyak vasarlasa.

® Mindig figyelj oda az utazasi és koltségelszamo-
lasi szabalyzat rendelkezéseinek betartasara.

Kérdések és valaszok

K Egy kollégdm a logisztikai kdzpontukban Iévé
felesleges készleteket az e-bay-en arulja. Azt
allitja, hogy jotékonysagi célra forditja a bevé-
telt a logisztikai k6zpont vezet&jének jovaha-
gyasaval, de nem tudom, hogy hova keril a
pénz. Mit kell tennem?

V Akkor is fontos jelezned az aggalyodat, ha
az nem megalapozott. Ha kényelmetlen sza-
modra a kézvetlen felettesedel vagy a logisz-
tikai kozpont vezetével beszélni, hivd a Ne
Hallgass! vonalat és jelezd ott az aggalyodat.
A nevedet nem kell megadnod a hivas soran.

K Egy kollégdm a kdézelmultban Ulzleti Gton volt,
meghivta néhany baratjat vacsorara, és az
ételek arat elszamoilta lzleti koltségként. Azt
mondja, hogy ez rendben van igy, mert rend-
szeresen elfelejt mas koltségeket elszdmolni,
igy minden kiegyensulyozédik végiil, és sze-
rinte nekem is hasonlé médon kellene csele-
kednem. Elfogadhaté ez?

V Nem. A koltségek elszamolasaval csalast
kovet el. Az elszamolt kéltségeknek azt kell
mutatniuk, hogy milyen kiadasaid meriiltek
fel a munka soran.

Honnan tudhatok meg
tobbet?

e Group Safety, Security és
Resilience csapat vagy a
helyi biztonsagi csapat

Helyi adézasi csapat

Utazasi és uzleti koltségek
elszamolasara vonatkozé
szabalyzat

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat

K Egy kolléga, akivel egylitt dolgozom, olyan
szamlakat fogadott el egy szallitétol, amelyek-
nek tartalma nem volt 6sszhangban a kapcso-
16d6 dokumentumokéval. Azt éllitja, hogy az
eltérést egy masik szerzédésben kotdtték ki,
és, hogy mindig ez volt a gyakorlat a hivatko-
zott széllitéval, valamint, hogy médosithatom
az iratokat azért, hogy 6sszhangba keruljenek.
Mit kell tennem?

V Vissza kell utasitanod a dokumentumok mé-

dositasat, és meg kell kérned a kollégadat
arra, hogy kérjen megfelel6 iratokat. A hibas
szamlak és iratok int6 jelek a csalasra, vagy
csalas-jellegii magatartasra, és csékkent-
hetjiik a kockazatokat, ha megfeleld iratokat
és szamlakat kezellink. Amennyiben még
mindig bizonytalan vagy azzal kapcsolatban,
hogy mit tegyél, adj hangot az aggodalmad-
nak a kdzvetlen felettesednél.

K Egy uj szallitd megkeresett, és termékeket
ajanlott nagyon j6 aron. Nem tudok sokat er-
rél a cégrél, hogyan kell eljarnom?

V Minden (j széllitonak at kell mennie a meg-

feleloségi atvizsgalasi (due diligence) folya-
matunkon. A tul jonak tlin6 arak sokszor csak
akkor valésak vagy lehetnek valésak, ha a
szallitd nem szamol fel és nem fizet megfe-
leléen afat vagy vamot a termékei utan. Ha
nem tudjuk bizonyitani, hogy megfeleld at-
vizsgalast végeztiink, a hatosagok kételez-
hetik a Tescot, hogy fizesse meg a be nem
fizetett adokat, az elmaradt kamatot és a
birsagokat. Tovabba, blintetbeljarassal is
szembesiilhetiink.



Vesztegetés

Miért fontos?

Vildgszerte druhazakat miikddtetd és szallitoktol
arukat beszerz6 véllalatként kiemelt figyelmet
kell forditanunk a vesztegetéssel kapcsolatos
kockazatokra. Buszkék vagyunk arra, hogy barhol
is folytatunk Gzleti tevékenységet, tisztességesen
és etikusan miikddé véllalatnak tartanak minket.

Mindenkinek tudnia kell, hogy a zér6 tolerancia
elvet képviseljiik a vesztegetéssel szemben,
valamint, hogy elkotelezettek vagyunk a korrup-
ci6 csdkkentése mellett a vildg minden részén.
A vesztegetés minden olyan orszagban jogelle-
nes, ahol a Tesco Uzleti tevékenységet folytat.
Megkarositja a piacokat és a kozdsségeket, to-
vabba a forrasokat rossz kezekbe csoportositja.

Vallalatként azt varjuk el minden munkatarsunktol,
hogy ugyanezt a zéro tolerancia elvet képviselje.
Az Egyesiilt Kirdlysagban elfogadott vesztegetési
torvény az egyik legszigorubb vesztegetési jog-
szabaly az egész vildgon, és mindenkire vonatko-
zik, aki vellink dolgozik, ideértve az ligyndksége-
ket és szerz6déses partnereket. Az Egyesult
Kiralysag allampolgarai ellen akar vadat is emel-
hetnek a kulféldon elkdvetett vesztegetési bln-
cselekmények miatt.

Honnan tudhatok meg tébbet?

e Group jogi megfelelési csapat
vagy helyi jogi csapat

e Vesztegetés- és korrupcidellenes
szabalyzat

o Osszeférhetetlenségi szabalyzat

o Uzleti ajandékokra és
reprezentacios juttatasokra
vonatkozo szabalyzat

Mit jelent ez szdamomra?

Soha ne adj vesztegetési pénzt, ajandékot,
igy példaul készpénzt vagy mas juttatast ab-
bdl a célbdl, hogy valakit a sajat érdekedben
befolyasol].

Soha ne vesztegess meg senkit, és ne engedd
magad megvesztegetni, példaul ajandékkal
vagy reprezentativ juttatassal azért, hogy egy
Uj vagy mar meglévd széllitoval lzletet kdss.

Nézz utana a harmadik feleknek, akikkel kap-
csolatba Iéplink, és tudj meg réluk minél téb-
bet megfelel6ségi atvilagitas elvégzésével, ki-
16n6s figyelemmel azokra, akik a neviinkben
nyujtanak szolgaltatast.

Mindig tartsd észben, hogy melyek azok a
vesztegetési kockazatok, amelyek hivatalos
személyekkel valé kapcsolatfelvétel soran
mertlhetnek fel, és biztositsd, hogy ezek a
kapcsolatok nyiltak, becstiletesek és atlatha-
toéak legyenek.

Jogszerl eljarasgyorsitd folyamatokat igénybe
vehetsz abbdl a célbdl, hogy az felgyorsitsa a
rutindéntések meghozatalat, de soha ne adj
kdzvetlenil pénzt hivatalos személynek, egy
engedély vagy jovahagyas megszerzése céljabol.

Biztositsd, hogy részt veszel minden olyan
tréningen, amelynek a témaja azok a veszte-
getési és korrupcids kockazatok és ligyek,
amelyek a mikédésiink soran felmerilhetnek.

Teljes koérlden m(ikddj egylitt a jogalkalmazd
szervekkel és hatésagokkal, emellett adj meg
minden tamogatast olyan tgyekben, ahol va-
demelés vagy mas blntetéintézkedések ki-
szabdsa varhatd, amennyiben megfeleld bizo-
nyiték all rendelkezésedre,

Ha téged vagy valaki mast megprébalnak
megvesztegetni, azonnal értesitsd a helyi jogi
vagy biztonsagi csapatot.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K A kollégdm azzal dicsekedett, hogy a szallitdi
tisztaban vannak azzal, hogy hogyan ,viseljék
gondjat”, ha tovabbra is a Tescéval akarnak
egyuttm(ikddni. Ez helyes?

V Nem. Az Ajandékozasi szabalyzatunk megsze-
gésének szamit, ha reprezentacios juttatast
vagy mas elonyt kér valaki azért cserébe, hogy
egy adott szallitotol vasaroljon terméket vagy
szolgaltatast. Ez szintén vesztegetés. llyen
esetben azonnal tegyél bejelentést. Beszélj
a kézvetlen feletteseddel, és vedd fel a kap-
csolatot a jogi vagy a biztonsagi csapatokkal.

K A mi piacunkon nem jogellenes, ha kisebb
Osszegl készpénzt juttatunk a helyi kdztiszt-
viselének azért, hogy a papirmunkak felgyor-
suljanak. Ez problémat jelent?

V lgen. Ez egy kisebb 6sszegli vesztegetés,
amit mas néven ligymenetgyorsité juttatas-
nak hivunk és az Egyesiilt Kiralysag jogsza-
balyai értelmében jogellenes, akkor is, ha
egy masik orszagban miikédé Tescénal dol-
gozol. Mint minden vesztegetést, az ligyme-
netgyorsito juttatast is vissza kell utasitani
és be kell jelenteni.

K Gyakran kerilok kapcsolatba olyan tanacs-

addkkal, akik engedélyeket szereznek be a
cégnek. Egy Uj tanacsadé felajanlotta, hogy
felére csdkkenti az adminisztracios és varako-
zasi id6t, de szdmomra nem egyértelmd, hogy
ezt hogyan tudja megtenni. Amennyiben azt
tudja nyujtani, amire szlikségem van, meg kell-e
gy6z6dndm arrdl, hogy ezt hogyan teszi?

Igen. A neviinkben eljar6 személyek (a vellink
kapcsolatban all6 személyek) cselekedetei
jelentés vesztegetési kockazatot jelenthet-
nek. Fontos, hogy tudjuk, hogy pontosan mit
tesznek a neviinkben, és azt hogyan teszik.
A j6 hirneviink sokkal fontosabb annal,
minthogy kockaztassuk egy vesztegetési
cselekménnyel, tovabba akkor is felel6sség-
re vonhatnak benniinket, ha nem is tudtunk
a cselekményrél. Vedd fel a kapcsolatot a
helyi jogi csapattal és biztositsd, hogy meg-
felel6 megfeleléségi atvilagitast végzel min-
den harmadik félen, miel6tt azok a Tesco
nevében barmit is cselekednének.




Uzleti ajandék és reprezentacios

juttatas

Miért fontos?

Szerény Uzleti ajAndékok és reprezentdcids jutta-
tasok adasa és elfogadasa fontos részét képezik
a széllitdinkkal és egyéb harmadik felekkel torté-
nd kapcsolatépitésnek. Az elfogadott vagy adott
Uzleti ajandékok és reprezentacios juttatdsok
ugyanakkor soha nem lehetnek hatassal az lizleti
dontéseinkre. Soha nem kérlink vagy gyakorolunk
befolyast igéretekért, ajdndékokért vagy mas
ellenértékekért cserébe, tekintet nélkil a mi-
kddés helyét képezd orszag uzleti gyakorlatara.

Barmely elfogadott vagy adott Uzleti ajdndéknak
vagy reprezentacios juttatasnak megfelelének kell
lennie, a szabalyzatunk szerint jova kell azt
hagyni, és amennyiben kotelezd, be kell jelenteni
a helyi Uzleti ajandéknyilvantartasba.

Honnan tudhatok meg tébbet?

e Group jogi megfelel6ségi
csapat vagy helyi jogi csapat

o Az zleti ajdndékokra és
reprezentacios juttatasokra
vonatkozé szabdlyzat

o Osszeférhetetlenségi szabalyzat

Mit jelent ez szdamomra?

Mindig kovesd az Uzleti ajandékokra és repre-
zentacios juttatasokra vonatkozé szabalyzat
rendelkezéseit. Amennyiben kdzép-eurdpaban
dolgozol, és olyan Uzleti ajdndékot vagy repre-
zentacios ajandékot fogadsz el, amelynek az
értéke meghaladja a 50 eurdét, kérd a kdzvetlen
felettesed jovahagyasat, és regisztrald az ada-
tokat az ajandéknyilvantartasba. A nem megfe-
leld Uzleti ajandékokat és reprezentacids jutta-
tasokat az értéktdl flggetlentl mindig vissza
kell utasitani.

Ne feledd:

® Hasznald az itél6képességedet és tartsd szem
el6tt az Ertékeinket, amikor arrél dontesz,
hogy elfogadj-e egy ajandékot vagy reprezen-
tacios juttatast.

® Soha ne fogadj el vagy nyUjts készpénzt vagy
készpénzhelyettesitd eszkozt, igy példaul
ajandékkartyat vagy kupont.

A dréaga Uzleti ajandékok vagy reprezentacios
juttatasok altaldban nem mindsuilnek megfe-
lelének, kivételt jelent ez aldl, ha egyértelmi
Uzleti indokot tudsz felhozni az elfogadasra.

Soha nem fogadhatsz el olyan lizleti ajandékot
vagy reprezentacios juttatast, amely befolyasol-
hatja a Tesco nevében hozott lizleti dontései-
det, vagy amely vesztegetésként értelmezheté.

Mindig légy 6vatos és egyeztess a jogi vezetd-
vel, mielétt kdzalkalmazottaknak adsz Gzleti
ajandékot.

Soha ne adj vagy fogadj el olyan reprezentaci-
6s juttatast, amely nem megfeleld, pornograf
vagy mas modon sérté jelleg.

A kulféldi utazast magukban foglalé reprezen-
tacios juttatasokat az elfogadast megel6zéen
az Uzleti teruleti vezetének is jova kell hagynia.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Egy szallitom altal megrendezett nyeremény-
jatékon nyertem. A nyereményem egy kame-
ra. Elfogadhatom azt?

V A nyeremény lizleti ajandéknak minésiil, és
az értéke meghaladja az 50 eurét, igy sziik-
séged lesz a kdzvetlen felettesed jévahagya-
sara, és az vezetdd értesitésére az elfogadas
el6tt. Be kell jegyezned tovabba az ajandé-
kot az uzleti ajandéknyilvantartasba.

K Aruhazvezetd vagyok. Az egyik beszallitom
aruhazi csapata felajanlott nekem 290 euré
értékl utalvanyt azért, hogy biztositsam a
termékeik folyamatos elérhet&ségét a kovet-
kezé kampany ideje alatt. Elfogadhatom az
ajandékot?

V Nem. Az lzleti ajandék készpénzhelyettesitd
fizetési eszkoz és a szabalyzat nem engedi
a készpénz vagy mas készpénzhelyettesitd
fizetési eszkoz elfogadasat. A legfontosabb
azonban az, hogy az ajandékért cserébe
elvarjak, hogy a figyelmedet az adott kam-
panyra iranyitsd ahelyett, hogy minden mas
termék elérhetéségét is folyamatosan bizto-
sitanad. Az lizleti ajandék igy nem megfeleld.
A szdllitoval k6zolIni kell, hogy a kampanyok
tamogatasarol kézpontilag, nem pedig aru-
hazi szinten déntenek.

€s vallalatunkat

Megvédijlik vasarloi

K Felajanlottak nekem egy tdmogatdi jegyet
Wimbledonba. A jegy eredeti értéke 525 euro,
de a szallité azt allitotta, hogy a vendéglatas
teljes értéke 2330 eurd. Melyik értéket kell
figyelembe vennem, amikor regisztralom azt
az ajandéknyilvantartasba?

V A szaélliténal felmeriil6 teljes koltség értékét
kell figyelembe venned, ami 2330 euré. Ha a
szallito tovabbi tételeket is fizetett, mint az
utazas vagy az aznapi szallas, ezeknek a kolt-
ségét is hozza kell adni a regisztraland6 6sz-
szeghez.

K Egy szallito, akivel kordbban mar dolgoztam,
részt vesz egy Uj Uzleti lehet&séget tartalma-
z6 pélyazaton. Szeretnének meghivni vacso-
rara azért, hogy megmutassak, mennyit ér
szamukra a szerz&dés. Elfogadhatom a meg-
hivast?

V Nem. Az Uzleti ajandékokra és reprezentaci-
Os juttatasokra vonatkoz6 szabalyzat tiltja
minden munkavallalénak, hogy a tenderezési
folyamat alatt ajandékot vagy reprezentaci-
6s juttatast fogadjon el. Ez biztositja ugyan-
is, hogy a tender kimenetelére vonatkozé
dontésiinket személyes befolyasoltsag nél-
kiil hozzuk meg.




Osszeférhetetlenség

Miért fontos?

Osszeférhetetlenség akkor mertil fel, amikor a
személyes érdekeink befolyasolhatjak vagy kor-
latozhatjak azon képességlinket, hogy a vallalat
vagy a vallalat vasarléi érdekében hozzunk meg
déntéseinket. llyen lehet példaul, ha egy csalad-
tagunk széllitdja lesz a véllalatnak, vagy szolgalta-
tasokat nyujt a vallalat részére, vagy olyan szalli-
tot kezelsz, akivel kdzeli kapcsolatban allsz. Ha
nem tudjuk a konfliktusokat megfeleléen kezelni,
az sértheti a johirnevinket, a legrosszabb ese-
tekben pedig csalast, megkulldnbdztetést vagy
sulyos problémat eredményezhet.

Mit jelent ez szdamomra?

Ha &sszeférhetetlenség merdil fel, vagy merilhet
fel, akkor cseleked;:

® |smerd fel: ismerd fel azokat a személyes ér-
dekeket, amelyek befolyassal lehetnek a valla-
lat nevében meghozott dontéseidre. Példaul,
ha a partnered vagy egy csaladtagod a Tesco
beszéllitdja.

Keriild el: kerulj el minden olyan helyzetet,
amikor 6sszeférhetetlenség merilhet fel, és
tedd fel magadnak a kérdést, hogy egy kivilal-
16 hogyan 1atna a helyzetet. Példdul, nem a
legszerencsésebb ugyanabban a csapatban
egy csaladtagoddal egylttdolgozni.

Enyhitsd: ha nem tudod elkeriilni a helyzetet,
beszéld meg a kdzvetlen feletteseddel és keé-
szitsetek egy tervet a konfliktus kezelésére.

Kérdések és valaszok

K Uj szolgaltatot keresiink, és a baratomnak van
egy cége, amely el tudna végezni ezt a munkat
a Tesco részére. Beszélhetek vele a palyazat
részleteirdl?

V Nem, a palyazat részletei bizalmasak. Soha

nem hasznalhatod a Tescénal beto6ltott po-
ziciédat arra, hogy egy partneredet, barato-
dat vagy csaladtagodat kereskedelmi elény-
ben részesitsd. Amennyiben a baratod be
szeretne nyujtani palyazatot, a vezetédet
tajékoztasd a baratoddal kapcsolatos hely-
zetrél, és nem vehetsz részt a palyazat elbi-
ralasaban.

F

Uzleti Gtra kell mennem, és szivesebben fog-
lalnék repuléjegyet annal a légitarsasagnal,
ahol hiiségpontokat kapok. Hasznalhatom

az altalam preferalt Iégitarsasagot abban az
esetben is, ha jéval dragabb a tébbinél?

V Nem, a személyes érdekeid semmilyen
koriilmények kdzott nem befolyasolhatjak
a vallalat érdekében hozott dontéseidet.
Amennyiben létezik olcsobb repiiléjegy mas
légitarsasagnal, a vallalat érdekében ezt a
lehetdséget kell valasztanod.

Honnan tudhatok meg

tobbet?

e Group jogi megfelelési
csapat vagy helyi jogi
csapat

o Osszeférhetetlenségi
szabalyzat

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat

K A csapatom olyan poziciot hirdet, amelyre
szerintem az unokahugom alkalmas lenne.
Helyesen jarok el, ha atkildom neki a részle-
teket és ajanlom 6t a poziciéra?

V lgen, amennyiben az unokahtgod rendelke-
zik a pozicié betodltéséhez sziikséges tudas-
sal, képességekkel és jellemzékkel, akkor
ajanlhatod 6t a poziciéra, mindaddig, amig
nem vagy olyan helyzetben, hogy kézvetle-
niil befolyassal lehetsz vagy meghatarozha-
tod a foglalkoztatasara vonatkozé doéntést.
Mindig haladéktalanul jelezd az ilyen jellegii
kapcsolatokat, hogy az 6sszeférhetetlenség-
nek még a latszatat is elkeriild.

K Az ingatlangazdalkodasi teriileten dolgozom,
és a bérlemények kihasznaltsagara elbirt cé-
lok teljesitése esetén kapok bonuszt. A kitl-
z6tt célom eléréséhez kiadhatom-e a bérle-

V Nem. A kitiiz6tt céljaiddal azt kivanjuk biz-
tositani, hogy a bérléi soron megfelel6 szin-
vonalu és 6sszetételii bérl6csoport legyen
jelen. Az elvarasoknak meg nem felel6 bér-
16kbél legfeljebb te profitalhatsz, viszont a
vallalat és a vasarlok nem.

K Ugy sejtem, hogy a menedzserem a feleségét
belistazta az egyik szallitdjaként, és annak elle-
nére ad neki munkat, hogy joval dragabb, mint
a toébbi szallitd, a termékei pedig rosszabb,
gyengébb mindségliek. Mit kellene tennem?

V Ez nem csak 6sszeférhetetlenség, hanem a
Tescoval szemben elkdvetett csalas. Jelezd
az aggalyaidat a menedzsered kdzvetlen fe-
lettesének, vagy Iépj kapcsolatba a bizton-
sagi vagy a jogi csapattal.



Jotékonysagi adomanyok

Miért fontos?

Régodta tdmogatunk helyi és nemzeti jétékony-
sagi szervezeteket, pénzt, idét, termékeket és
szolgaltatasokat nyujtva, ami a kdz&sségeink sza-
mara lényeges valtozast jelent. Amikor tamoga-
tast nyujtunk, fontos ellenérizni, hogy a tdmoga-
tott szervezet megfeleléen, jogszerlien miikodik,
és olyan médon tamogatja-e a kdz6sségeinket,
ahogyan azt elvarjuk. Ez segit neklink abban,
hogy biztosak lehessiink, hogy a tdmogatasaink
nem sértik a hirneviinket, és védelmet nyujtanak
a kollégdinknak a jogi vagy pénziigyi kihivasokkal
szemben.

Mit jelent ez szdamomra?

® Tamogasd a partnerként egylittm(ikodé joté-
konysagi szervezeteket.

® Végeztess el megfeleldségi atvilagitasi folya-
matot minden olyan jétékonysagi szerveze-
ten, amelyet tdmogatni szeretnénk, ha az egy
még nem veliink egylittm(ikddé szervezet.

Csak megfeleld jovahagyas esetén adoma-
nyozz, kévesd a Véllalati adomanyozasi sza-
balyzat mellékletében foglaltakat, és szerezd
meg a szikséges jovahagyast.

Kovesd a belsé hasznalatra szant pénzgydijtési
folyamatokat és utmutatokat.

® Soha ne gyakorolj nyomast a szallitéidra azért,
hogy adomanyozzanak (pénzt, terméket vagy
szolgaltatast) a Tesco altal tdmogatott joté-
kony szervezeteknek.

® Soha ne engedd, hogy olyan szervezeteknek
adjunk a Tesco nevében adomanyt, amely
sértheti a Tesco hirnevét.

etikai kédexuink

Kérdések és valaszok

K Az druhdzam szeretné tdmogatni a helyi fiata-
lok k6zdsségét 60 eurd értékli termékek ado-
manyozasaval a karacsonyi nyereményjaté-
kukhoz. Mit kell tennem?

V Mivel az adomanyozas a Tesco nevében tor-
ténik, biztosnak kell lenned, hogy a fiatalok
kozossége megfeleld valasztas és hogy ez
egy bejegyzett jotékonysagi szervezet. Eh-
hez nézd meg a helyi vallalati adomanyozasi
és adomanygyjtési iranyelveket. Ne felejtsd
el beszerezni a sziikséges jovahagyast, mi-
elétt az adomanyozasba beleegyezel. Mivel
ez 580 eurd alatti érték, igy az aruhazveze-
tédtol sziikséges a jovahagyas.

K Egy szallitommal egy 3 hetes fogkrém promo-
ciot tervezlink, amelybdl minden egyes eladott
termék aranak 5%-a jotékonysagi adomanyo-
zasra kerul. Milyen folyamatot kell kévetnem?

V Ez a tipusi promécié az un. ligyhoz kotott
marketing (CRM), amit jéva kell hagynia az
adott lizleti egység beszerzési igazgatéjanak
(ahogyan azt a Group vallalati adomanyozasi
szabdlyzat elGirja). Aldirt szerz6dés sziiksé-
ges minden CRM tevékenységhez, mivel
adojogi vonzata van.

Honnan tudhatok meg tébbet?

Group kommunikaciés vagy
helyi kommunikaciés csapat
Vallalati adomanyozasi
szabalyzat

Az lzleti ajandékokrol és a
reprezentacios juttatasokrol
sz6l6 szabalyzat

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat

K 10 fét kdzUllink meghivott egy jotékonysagi
golf napra egy olyan jotékonysagi szervezet,
amely nem vellink egylittm(ikddd partner.
23.000 eur6 adomanyozunk a szervezetnek.
Ez megengedett?

V Igen, de sziikséges hozza az lzleti egységed

igazgatésaganak vagy menedzsmentjének
jovahagyasa, mivel az adomany osszege
meghaladja a 11.500 euré6 és az adomanyo-
zasra kerlilé 6sszeg olyan jotékonysagi szer-
vezetnek keriil atadasra, amely nem nem-
zeti jotékonysagi partner. Biztositanod kell,
hogy a jotékonysagi szervezet megfeleléen
atvilagitasra keriiljon, ideértve a megfelel6-
ségi atvilagitast is. Ne felejts el, hogy ezt az
adomanyt jelenteni kell az lizleti egységed
kommunikaciés vezetdjének, mivel 6k ve-
zetnek nyilvantartast a jotékonysagi szerve-
zetekrol.

K A szallitbm meghivott egy jotékonysagi vacso-
réra. Elfogadhatom?

V Ezt a helyzetet az Uzleti ajandékokrdl és

reprezentacios juttatasokrol szé16 szabaly-
zat fedi le (lasd a 44-45. oldalakat). A teljes
esemény koltségét kell megtudnod és azt
kell jévahagyatnod a menedzsereddel, ha az
esemény értéke meghaladja az 50 euro6t és
regisztralnod kell az Ajandéknyilvantartasba.



Bennfentes kereskedelem

és piaci visszaélés
Miért fontos?

A munkad soran eléfordulhat, hogy tudomast
szerzel a Tescéval vagy a Tesco Uzleti partnerei-
vel kapcsolatos Iényeges, ,bennfentes” (nem
nyilvanos vallalati) informaciorol.

A bennfentes informacidk sajat elénylinkre vagy
mas, altalunk ismert személyek elényére torténd
felhasznalasa jogellenes és véllalati szabalyzatba
Utkozik. llyen példaul részvények vagy mas érték-
papirok, példaul jegyzett kotvények eladasa és
vasarlasa bennfentes informaciok alapjan, me-
lyet bennfentes kereskedelemnek neveziink, és
ami sulyos blincselekmény. A bennfentes infor-
maciok mas személyekkel torténd megosztasa
szintén blincselekmény, amennyiben ezek a sze-
mélyek a kereskedelmi dontéseik meghozatala
soran felhasznalhatjak az informaciot.

Mindannyian felel&sek vagyunk azért, hogy is-
merjiik és betartsuk a jogszabalyokat és a belsé
szabdlyzatot. Ezeket a szabalyokat a Tescés

munkaviszony megszlinése utan is be kell tartani.

Honnan tudhatok meg tobbet?

o Vallalati Titkarsag/Corporate
Secretariat csapat

¢ Helyi jogi Igazgato

¢ Tesco PLC Részvényadasvételi
Kédex

e Tesco PLC Kézzétételi
Kézikényv

Mit jelent ez szdamomra?

® Ha a munkaviszonyodbdl szarmazdan benn-
fentes informacidk vannak a birtokodban,
felkerulsz a Tesco PLC ,Bennfentes Listara”,
és errdl értesitést kapsz a Tesco-csoport
Véllalati Titkaratol (Company Secretary).

® Nem kereskedhetsz mas vallalat értékpapir-
jaival, amig az adott vallalatra vonatkozd
bennfentes informacio van a birtokodban.
Példaul nem vehetsz vagy adhatsz el Tesco-
részvényeket, amennyiben a munkad soran
olyan informaci6 jutott tudomésodra, amely-
nek a nyilvdnossagra hozatalakor a Tesco-
részvények ara emelkedhet vagy eshet.

Ha a Tesco PLC Bennfenntes Listajan szere-
pelsz, kdteles vagy megfelelni a Tesco PLC
Részvényadasvételi Kédexének. A jogszaba-
lyoknak megfelelve meg kell adnod bizonyos
személyes adatokat, és csak elézetes enge-
dély birtokaban kezdhetsz vagy kezdhetnek a
veled kapcsolatban all6 személyek értékpapi-
rokkal kereskedni.

Nem kereskedhetsz Tesco-értékpapirokkal
bizonyos vaéllalati bejelentéseket megel6z6
»zaréidészakokban”, mint példaul eredmé-
nyek vagy nagyobb tranzakciok bejelentése.
A zardéidbszakok idépontjardl a kollégak eléze-
tes értesitést kapnak.

Nem vehetsz részt piaci visszaélésben hamis
informaciok kiszivarogtatasaval vagy mas
olyan tevékenységben torténd részvétellel,
amely a vallalati értékpapirok aranak befolya-
solasara torekszik.

® Be kell jelentened, ha azt gyanitod, hogy valaki
bennfentes kereskedést folytat.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Mi szamit bennfentes informaciénak?

V A bennfentes informacié olyan, valamely
vallalattal kapcsolatos informacié, amely
nem nyilvanos, és amelyet egy tudatos be-
fektet6 lényegesnek mindsitene, amikor ar-
rél dont, hogy vasarol, elad vagy megtart-e

részvényeket vagy mas értékpapirokat.

K Honnan tudhatok meg tébbet a bennfentes
kereskedelemrél?

V Olvasd el a Tesco PLC Részvényadasvételi
Kédexet és a Bennfentes Tajékoztaté Uzene-
tet. A bennfentes informaciék kezelésével
és kozzétételével kapcsolatos tovabbi infor-
macio a Tesco PLC Tajékoztatasi Kézikonyv-
ben talalhaté.

K Szerepelek a TESCO PLC Bennfentes Listajan,
de szeretnék Tesco-részvényeket vasarolni.
A véllalat nincs zaréid&szakban, nyugodtan va-
sarolhatok és kereskedhetek a részvényekkel?

V Nem, kételes vagy (és a veled kapcsolatban
allé személyek is kotelesek) betartani a Tesco
PLC Részvényadasvételi Kodexet, mivel enge-
délyre lesz sziikséged az lizletkétéshez, ha
a Tesco PLC Bennfentes Listajan szerepl6é
kolléga vagy.

K Azt hallottam, hogy a Tesco egy jelentésebb
megallapodast szeretne kdtni egy, a tézsdén
jegyzett beszallitoval. Vasarolhatok-e a be-
szallito altal kibocsatott részvényekbdl, mi-
el6tt alairjak és nyilvanossagra hozzak a meg-
allapodast?

V Nem. Bennfentes kereskedelemnek minésiil
és jogellenes, ha valaki bennfentes informa-
ci6 alapjan vasarol vagy értékesit a Tesco vagy
mas vallalat altal kibocsatott részvényekbdl.

K Batorithatom egy baratomat arra, hogy inkabb
egy beszallitd cégben vegyen részvényeket?

V Nem. Az ilyen cselekedet ,tipp-adasnak”
szamit. Tilos bennfentes informaciot kiadni
masoknak, tovabba masokat ravenni arra,
hogy ilyen informaciok alapjan lzleteljenek,
még akkor is, ha neked ebbdl semmi hasz-
nod nem szarmazna.

K Lattam indikativ pénziigyi eredményeket tar-
talmazo informaciokat, amelyek azt mutatjak,
hogy jelentésen fellilmuljuk a piaci varakoza-
sokat. Mit kellene tennem?

V V: Komoly aggaly, ha a piachak nem tudunk
valés adatokat szolgaltatni. A Groupnal léte-
zik egy folyamat az informaciok megfeleld
és azonnali kozzétételének felligyeletére.
Haladéktalanul beszélj a pénziigyi vagy a jogi
igazgatoval, vagy hivd a Ne hallgass! vonalat.




Politikai tevékenységben

valo részvétel

Miért fontos?

Uzleti tevékenységlink soran kiilonbézé korma-
nyokkal, hatdsagokkal, kozérdekl szervekkel,

szakmakozi szervezetekkel és mas hasonlo tes-
tlletekkel vesszuk fel a kapcsolatot vilagszerte.

Azért is tesszlik ezt, hogy informalni tudjuk ket
a vasarloinkat és a munkavallaléinkat érint®
tgyekkel kapcsolatos allaspontunkrol. Az ilyen
jellegli informaciodkat vagy kdzvetlenil, vagy a
kereskedelmi szabalyozé szervekben betdltott
tagsagunkon, illetve a kereskedelmi szévetsége-
ken keresztll nyujtjuk. Az ilyen tipusu tagsagok
segitenek abban, hogy minél jobban megértsiik
a problémakat, és lehetdveé teszik szamunkra,
hogy épitd jellegli kapcsolatot tudjunk kiépiteni
a szabalyozo szervekkel és hatosagokkal.

Mindenkor biztositanunk kell, hogy megfeleljiink
valamennyi, a politikai elkotelez6dést szabalyozd
jogszabalynak. Vallalatként politikailag semlegesek
vagyunk. Nem rendelkeziink politikai kapcsolatok-
kal és nem nyujtunk politikai célokra adomanyt.
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Mit jelent ez szdamomra?

® Mindig tajékoztasd a kommunikacids csapa-
tot, ha kormanyszervektdl, politikusoktol vagy
politikai szervezetektdl barmilyen levelezést
vagy informacidszolgaltatas iranti kérelmet
kapsz.

® Barmely politikai adomany iranti kérelmet
- ideértve a politikusok vagy politikai partok
altal szervezett események szponzorélasat is -,
déntéshozatalra tovabbitani kell a kommuni-
kacids és a jogi csapatoknak.

e Hivatkozz az Uzleti ajdndékokrdl és reprezen-
tacios juttatasokrol szol6 szabalyzatra és vedd
fel a kapcsolatot a jogi vezetéddel, ha azt ter-
vezed, hogy ajandékot vagy reprezentacios
juttatast adnal egy koztisztviseldnek.

® Szabadon részt vehetsz demokratikus folya-
matokban - egy kdz6sség erésebbé valik azal-
tal, ha a benne é16 és dolgozé emberek elkd-
telezettek, hogy azt jobb hellyé tegyék. De azt
mindig tedd egyértelm(ivé, hogy a sajat ne-
vedben jarsz el, és nem a Tescot képviseled.

® Politikai tevékenységet csak a sajat szaba-
didédben végezhetsz, és az nem befolyasol-
hatja hatranyosan a munkadat. Tovabba, a vé-
leményed nem befolyasolhatja a vasarlokkal,
kollégakkal vagy mas személyekkel szemben
tanusitott magatartasodat.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Nyujthatok-e adomanyt politikai célra a Tesco
nevében?

V Nem. Nem nyujtunk pénziigyi adomanyt po-
litikai partoknak vagy jeldlteknek.

K Szponzoralhatja-e a Tesco egy miniszter
jotékonysagi rendezvényét?

V Az ilyen jellegii kéréseket egyeztetned kell a
jogi csapattal és a kommunikaciés csapattal,
még akkor is, ha jotékonysagi célra térténne
az adomanyozas és nem politikai célra. Bizto-
sitanod kell majd, hogy a rendezvény tamo-
gatasaval nem meriil fel vesztegetési vagy
mas, a hirneviinket veszélyeztetd gyanu, vagy
valamelyik parthoz valé hiiség. Ne feledd, a
Tesco politikailag semleges vallalat.

K Az Ingatlanfejlesztési osztalyon dolgozom.
Egyeztethetek-e az illetékes miniszterrel egy
Tescét érintd ligyrdl?

V El6zetesen egyeztetned kell a kommunikaci-
Os csapattal, miel6tt kapcsolatba Iépnél
kormanytisztvisel6kkel, és kbzésen kell ki-
dolgoznotok egy tervet a kapcsolatfelvétel-
re. Gyakran hasznos lehet, ha hivatalos sze-
mélyek egy ligyrdl kézvetleniil a Tesco egy

szakértéjétol hallanak elészor.

Honnan tudhatok meg tébbet?

e Group jog kormanyzati kapcsolatok
csapat

Kommunikacids vezetd

Utmutato a politikai

elkételezédésrol

Az Uzleti ajandékokrol és reprezen-
taciods juttatasokrol szol6 szabalyzat

Vallalati adomanyozasi szabalyzat

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat

K Vehetek ki szabadsagot abbdl a célbdl,
hogy egy helyi parlamenti képvisel&jeldlt
kampanyat tamogassam?

V A személyzeti vezetdddel kell egyeztetned,
aki elmagyarazza neked a fizetés nélkiili sza-
badsag feltételeit. Barmilyen eredménnyel
is zarul az egyeztetés, biztositanod kell azt,
hogy a politikai nézeteid nem befolyasoljak
a Tesconal végzett munkadat.

K A polgarmester taladlkozni szeretne egy aru-
hazvezeténkkel, hogy beszéljen egy alkohol-
arusitassal kapcsolatos aggalyardl. Mit kellene
tennem?

V Annak érdekében, hogy a k6z6sség érdekeit
képviseljiik, fontos, hogy a teriiletileg va-
lasztott képviseldk altal felvetett aggalyokra
reagaljunk. A javaslatodat egyeztesd a kom-
munikaciés csapattal, hogy kidolgozzatok a
legjobb médjat annak, hogyan talalkozzatok
a polgarmesterrel, hogy meghallgassatok az
aggalyait.

K Egy helyi politikus megkérdezte, hogy megla-
togathatna-e az aruhazamat jévé héten.
Mondhatok igent?

V Minden esetben egyeztess a kommunikacios
csapattal, miel6tt beleegyeznél egy politikus
altali latogatasba. Tisztaznunk kell a latoga-
tas céljat és az indokokat, mielStt valaszt
adunk.

K Szponzorélhat a Tesco egy politikai part vagy
szakszervezet altal szervezett fogadast?

V Az ilyen tipusu kéréseket meg kell beszélned
a jogi, és a kommunikaciés csapattal. Ha jo-
vahagyasra keriil a szponzoralas, tajékoztat-
nod kell a Group kormanyzati kapcsolatok
csapatot, akik az éves beszamoldéba elkészi-
tik a kozzétételt
a Tesco politikai adomanyairél.



Szamviteli fegyelem és a pénzmosas

Miért fontos?

Minden pénzigyi informaciét pontosan kell fel-
tlintetni a vallalati kdnyvelésben ahhoz, hogy a
tézsde és a részvényesek felé fennall6 kotele-
zettségeinknek eleget tegylink. Ezzel kell biztosi-
tanunk, hogy a bevételi és kiadasi adatok mindig
pontosan és idében kerliljenek rogzitésre.

A pénztaraknal, a fépénztarban és az egyes koz-
ponti irodai terlleteken mind kdtelesek vagyunk
becsliletesen és kdvetkezetesen eljarni a pénz-
Ugyi és nem pénzugyi informaciok rogzitése so-
rén. A helyi és nemzetkdzi pénziigyi szamviteli
szabalyok egyre szigorubbak, és ezeknek, illetve
a belsé riportolasi szabalyzatainknak egyarant
meg kell felelnlnk.

Tovabba, mindenkor fel kell készlilnlink arra az
eshetdségre, hogy blin6z8k megkisérelhetik fel-
hasznalni a véllalatunkat - a Tesco Bankot is ide-
értve - arra, hogy az illegélisan szerzett pénzt,
ideértve legrosszabb esetben a terrorizmusbdl
szarmazé pénzt, legalis pénziigyi rendszerekbe
menekitsék. A kdznyelv az ilyen tevékenységet
pénzmosasnak nevezi, és komoly szankcidkkal
sUjtjak a pénzmosasban vagy mas pénzigyi blin-
cselekményben részt vevo vallalatokat és ter-
mészetes személyeket.

Honnan tudhatok meg tébbet?
e Group pénzlgyi csapat vagy
helyi pénzligyi csapat

e Group Security, Safety and
Resilience csapat vagy helyi
biztonsagi csapat

¢ Group jogi megfelelési csapat
vagy helyi jogi csapat

e Tesco Group szamviteli
szabalyzat

Mit jelent ez szdamomra?

® Amennyiben a munkadnak része bevételek és
kiadasok rogzitése, ismerned kell a Tesco-cso-
port kdnyvelési szabalyzatait, és tisztaban kell
lenned ezek alkalmazéasaval a munkad soran.

® Csak olyan pénzligyi adatot rogzits, ami pon-
tos és a valds pénzligyi elszdmolasi idészak-
hoz kapcsolédik.

® Megbizhato nyilvantartasokat vezess, ideértve
a szamlak és bizonylatok nyilvantartasat is, ame-
lyek alatamasztjak a pénzligyi informaciokat.

® Legyél tisztadban és tartsd be az utazasi és kolt-
ségelszamolasi szabalyzatunkat, és biztositsd,
hogy a csapatod minden tagja igy tegyen.

® M(ikddj egyutt szorosan a helyi pénzligyi csa-
pattal és kérj tajékoztatast, ha nem vagy biz-
tos abban, hogyan kell régziteni bevételeket
vagy kiadasokat.

® Tamogasd a belsd és kiilsd auditorok munka-
jat azzal, hogy atadod nekik azokat az informa-
cidkat és iratokat, amelyekre sziikséguik van
a pénzlgyi nyilvantartéasaink auditélasahoz.

® Amennyiben okod van feltételezni, hogy mas
alkalmazottak pontatlan vagy meghamisitott
nyilvantartasokat vezetnek, vagy nem az el6-
iréasok szerint kezelnek pénzt, jelentsd be a
biztonsagi igazgatonak, a pénzlgyi igazgato-
nak vagy a Ne Hallgass! vonalon keresztil.

Amennyiben a vasarlok folydszamlainak, vagy

nagy értéki tranzakciok kezelése a munkad ré-
sze, biztositsd, hogy rendszeresen részt veszel
a pénzmosas megel6zésérdl szolo tréningeken.

Légy koriiltekintd a szallitdi megallapodéasok-
ban varatlanul felmerilé valtozasok koruli
kockazatokkal, igy példaul, ha a szallitd a fo-
lyészamlajat atviszi egy ismert adoparadi-
csomba. Ez egy figyelmeztet6 jel lehet.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K A kollégdmat helyettesitem, aki altaldban nyil-
vantartja az druhazi veszteségeket. Eszrevet-
tem, hogy az értékek, amiket én rogzitettem,
a megszokottnal joval kisebbek. Ez probléma?

V Szamos oka lehet a veszteségeket tartal-
mazo nyilvantartasok kozotti eltérésnek.
Ha barmilyen okbdl kifolyélag arra gyanak-
szol, hogy az adatok nem a szabalyzataink
és folyamataink szerint keriiltek kdnyvelésre,
egyeztess el6szor a kdzvetlen feletteseddel,
vagy hivd a Ne Hallgass! vonalat.

K Eszrevettem, hogy tobb, a megszokottnal
nagyobb értéki tranzakcié tértént egy
vasarl6 Tesco Bankos bankszamlajan.
Jelentenem kell ezt?

V Minden gyanus tevékenységet, amirdl azt
gondolod, hogy pénzmosassal fligghet 6sz-
sze, haladéktalanul jelentened kell. Stlyos
kévetkezményei lehetnek, ha pénzmosasra
utalo jelek nem keriilnek bejelentésre.

K Az egyik rendszeres vasarlom szokatlanul
nagy mennyiségl terméket fizetett ki éppen
készpénzben. Kellene aggddnom emiatt?

V lgen. Ez az egyike azoknak a figyelmeztetd
jeleknek, amire figyelni kell. Beszélned kell
a kézvetlen feletteseddel.

K Egy kampanyt vezetek a P8-as id&szakban, és
a szallité 1 millio eurd fedezetet biztosit. Mivel
a kampany biztosan meg lesz hirdetve, kdnyvel-
hetem a bevételt egy korabbi idészakra?

V Nem. A rendes konyvelési gyakorlatnak meg-
feleléen a bevételt ahhoz az idészakhoz kell
kényvelni, amikor az esemény ténylegesen
tortént. Kizarolag a P8 id6szakra lehet kény-
velni. Tovabbi informaciokért keresd a
pénziigyi menedzseredet.

K Egy lehetséges szallitd megtagadja a tulajdo-
nosai személyének nyilvanossagra hozatalat,
azt allitva, hogy az bizalmas informacié. Minden
atvilagitas arra utal, hogy egy off-shore jog-
hatosag ala tartozo jogalany a tulajdonos.

Mit kell tennem?

V Ez egy figyelmeztet6 jel és tanacsot és Gtmu-
tatast kell kérned a jogi csapattél. Az olyan
osszetett tulajdonosi struktirak, amelyek
eltitkoljak egy cég végso tulajdonosainak az
azonossagat, a pénziigyi forrasok elrejtésé-
nek egy modszerét jelentik és felhasznalha-
toak pénzmosas elkovetéséhez.




Informacidébiztonsag

Miért fontos?

Az informécio kulcs a sikerhez. Az informaciok
gyors és biztonsagos megosztasa segit benniinket
abban, hogy termékeink idében érkezzenek aru-
hazainkba, hogy elemezni tudjuk az eladasi ada-
tokat és reagalni tudjunk rajuk, tovabba, hogy a
vasarlokat tajékoztassuk a kiszallitas idépontjardl.

Fontos, hogy koriltekintéssel hasznaljuk az infor-
maciodkat, ne hagyjuk, hogy elvesszenek, vagy nem
megfelelden kertljenek felhasznalasra. A Tescot
érinté informaciok igazi értéket jelenthetnek a
blindz8k és csaldk szdmara. Minden alkalmazott
sajat feleléssége, hogy tudja, hogyan hasznalja
helyesen és biztonsagosan a Tesco eszkdzeit és
a Tescoéval kapcsolatos informacidkat, akkor is,
amikor sajat személyes eszkdzein vagy nyilvanos
wifi halézathoz csatlakozva jut informacidkhoz.

Mit jelent ez szamomra?

Az informacidk biztonsagos megorzése

® Mindig erds jelszét haszndlj. Hasznalhatsz négy
egymastol fliggetlen szot egyltt, a jelszo létre-
hozasahoz. Olyan szavakat valassz, amelyekre
emlékezni fogsz, de masoknak nem kénny
azt kitalalni.

® Soha ne ossz meg fontos informacidkat, mint
példaul a jelszd, PIN koéd vagy banki adatok.

® Az informacidkat tarold rendszerezetten,
azonosithato és elérheté modon.

® |smerj és tarts tiszteletben minden, az infor-
maciok megbrzésére vagy torlésére vonatko-
26 kdvetelményt.

® Ne hasznalj személyes e-mail fiokot munka-
ugyekhez.

® Dokumentumok megosztasahoz haszndld a
Tesco dltal jovahagyott OneDrive-ot, amely
lehetdvé teszi, hogy a kollégak meghatarozott
egyének szdmara hozzaférést adjanak.

® Ne hasznalj jova nem hagyott vagy publikus
fajlmegoszté weboldalakat, pl. Dropbox,
Google Drive.

® Az érzékeny adatokat kezeld felel&sségtelje-
sen, lasd el védelemmel és biztonsagos mé-
don tavolitsd el. Informaciét csak akkor hoz-
hatsz nyilvanossagra, ha azt megfeleléen és
biztonsagosan teszed.

® Az Informacidbiztonsagi tudatossagi tréning
minden kolléga szdmara koételezd. Gondos-
kodj réla, hogy minden, hozzad rendelt tre-
ninget idében teljesits.

® Jelezd azonnal, ha azt gyanitod, hogy adatok-
kal valo visszaélés tortént. Kévesd az Adatvé-
delmi portalon taldlhatd Utmutatét (vagy l1épj
kapcsolatba az adatvédelmi csapattal, ha
ilyen portal nem létezik).

IT eszk6z6k és berendezések hasznalata

® Ne hasznald a Tesco laptopokat, mobileszkd-
z6ket, rendszereket vagy halézatot arra, hogy
olyan dokumentumot hozz létre, hasznalj vagy
terjessz, amely sértd, megkllénboztetd jel-
leglinek, illegalisnak min&sithetd vagy valame-
lyik Tesco szabalyzatba itk6z6 lehet.

® Mindig figyelj a rosszindulatu szoftverekre
utald jelekre, mint példaul a lassan m(ikédé
szamitogeép, gyakori 6sszeomlas, a felugréd
ablakok és a szokatlan viselkedés.

Honnan tudhatok meg
tébbet?

e Technology kockazat és
megfelelési csapat vagy

helyi informaciobiztonsagi
csapat

e Szabalyzat az elfogadhato
hasznalatrol

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Kaptam egy linkeket tartalmazé olyan e-mailt,
amely szerintem rosszindulatu szoftvert tar-
talmazhat. Mit kell tennem, ha véletlenil a
linkre kattintottam?

V Kizérolag ismert forrasbol szarmazé e-mai-

leket nyiss meg, és soha ne kattints olyan
linkre, vagy nyiss meg olyan mellékleteket,
amelyeket nem ismersz, vagy amelyek
gyanusnak tiinnek. Ha azt gyanitod, hogy
a szamitogépedet rosszindulatu szoftver
fert6zte meg, haladéktalanul jelentsd be
a 24 6raban miikodé IT Helpdesknek,

az CE.information.security@tesco.com
e-mail cimre kiildott e-mailben. Ha agga-
lyod lenne, hogy adathalasz e-mailrél van
sz06, azonnnal kiildd azt el a phishing@tesco.
com-ra, utana pedig torold az e-mailt.

K Kaptam egy hivast valakitdl, aki azt allitja,
hogy a kollégdm és otthonrél dolgozik. Arra
kért, hogy kuldjek at tobb fajlt a privat
e-mail cimére. Megtehetem ezt?

V Nem. Soha nem kiildhetsz semmilyen infor-

maciét személyes e-mail cimre, mert lehet,
hogy az nem biztonsagos. Az informacidink
értékesek, és mindig koriiltekintének kell
lenned és meg kell fontolnod, miel6tt tovab-
bitod azokat, hogy megel6zd az informaciok
ellopasat vagy illetéktelen személyek részé-
re torténd atadasat. Ha érzékeny adatokat
kell tovabbitanod, biztositanod kell, hogy a

dokumentumok jelszéval védettek legyenek.

|

Vegvédjiik vésérléinkat\s éalatunkat

K Hazafelé a nagy sietség kézben a vonaton
hagytam a laptopomat és nem kertlt el6.
Mit kell tennem?

V Haladéktalanul jelentsd az elvesztést a koz-
vetlen felettesednek, és az Irodai Helpdesk-
nél jelentsd be.

K Hogyan tavolithatok el bizalmas vagy érzékeny
Uzleti informaciot?

V Hasznalj iratmegsemmisité gépet, vagy dobd
a dokumentumot egy bizalmas iratok gydijté-
se céljabdl kihelyezett szemetesbe.

K Hogyan kellene valaszolnom egy betelefona-
I6nak, aki ezt mondja? ,Helld, Paul vagyok az
IT Helpdeskrél. A szdmitégéped virusos lett és
azonnal meg kell javitani. Meg tudod erésiteni
az e-mail cimedet, a felhasznaloi azonositoddat
és a jelszavadat, hogy meg tudjam javitani
tavolrol?”

V Soha senkivel ne oszd meg a jelszavadat,
még a helpdeskkel sem. Tovabba, miel6tt
barkinek informaciét adsz, gy6z6dj meg
arrol, hogy ki kéri azt. Legyél tisztaban a tar-
sadalmi manipulaciés tamadasokkal, ezek
az emberek megtévesztésének modszerei,
amelyek soran az emberek olyan informaci-
okat adnak ki, amelyet nem lenne szabad.

A tarsadalmi manipulacionak kiilonb6z6
eszkézei vannak erre, példaul telefonhiva-
sok, személyesen vagy elektronikus uton
(pl. e-mail/sms).

—



Kilsd kommunikac

meédia hasznalata

Miért fontos?

Jol profitadlhatunk abbdl a szdmos elénybdl és
lehetéségbdl, amelyet a vilaghalé jelent vallala-
tunk szamara. A kdzdsségi haldzatok és az online
kdz8sségi oldalak hasznélata nagyszeri leheté-
séget kinal szamunkra, mind maganszemélyként,
mind vallalkozasként, hogy kommunikalhassuk,
hogy mit teszlink, akdr a munkavallalok, akar a
vasarlok vagy mas érintettek részére.

A Tescorol kézzétett hirek gyorsan terjednek, és
a média, valamint versenytarsaink folyamatosan
kutatjak a vellink kapcsolatos informaciokat.
Amennyiben téves informécio keril nyilvdnos-
sagra barmilyen médon, az arthat a hirneviink-
nek, a versenyképességlinknek és vasarldink be-
Iénk vetett bizalmanak. A téves informacidk egy
jogi eljaras kockazatanak teszik ki a Tesco markat
és a kollégakat is.

Mit jelent ez szamomra?

A Tesconal dolgoz6 kollégaként a vallalatot kép-
viseled. Amikor a Tescérél beszélsz, j6zan ésszel
tedd azt és soha ne tegyél olyan megjegyzése-
ket, vagy posztolj olyan kommenteket, képeket
vagy linkeket, amelyek nem valdsak vagy sért6
jellegliek. Mindig arra toérekedj, hogy tisztelettu-
dé legyél és pozitivan nyilatkozz a munkadrol és
a kollégaidrol. Tartsd észben, hogy amit nyilva-
nosan mondasz egy beszédben vagy egy konfe-
rencian, az Ujsagiréknak, vagy amit a kozosségi
médiadban irsz, sértheti a markat és negativ ha-
tassal lehet a munkakoérnyezetedre.

1 4 1 &

i6 és a kozosségi

A k6z6sségi médiara vonatkozé szabalyzat
meghatarozza az online kommunikéaciéra
vonatkozé allaspontunkat, ami négy kulcste-
riiletre épiil:

1. Mondj igazat - Elj a vallalati Ertékek szerint és
legyél hiteles. Azonositsd magad, mint Tesco
munkavallalo, és kérjik, hogy tiintesd fel a
profilodban, hogy ,minden nézet a sajatom”.
Ne hasznalj feddénevet, és ne vezesd félre az
embereket a vallalattal fennallé kapcsolatod
tekintetében.

2. Légy 6vatos - Ne feledd, hogy minden, amit
az interneten kdzzéteszel, nyilvanossa valik,
és tartsd észben, hogy a média és a verseny-
tarsak figyelnek.

3. Gondolkodj - Vallalj felel6sséget azért, amit
megosztasz. Mindenkor gy6z6dj meg rola, hogy
amit kdzzéteszel, az megfeleld, nem félreve-
zet6 vagy nem karos, és figyelj arra is, hogy ne
0ssz meg bizalmas vallalati informaciot.

4.Elismerés - Tartsd tiszteletben a szerz&i jogo-
kat és jel6ld meg a hivatkozasokat. Ne ossz
meg beazonositas nélkil olyan szévegeket,
képeket vagy videdkat, amelyeket mas készi-
tett. Soha ne adj ki CCTV felvételt vagy tele-
fonos kameras felvételt Gjsagiréknak anélkul,
hogy el6sz6r azt megbeszéled a kommunikaci-
&s csapattal és a helyi adatvédelmi csapattal.

Ujsagirok kezelése

Minden megkeresést tovabbits a kommunikacids
csapatnak, fliggetlenl attol, hogy az helyi, régi-
6s, nemzeti vagy nemzetkézi. Ok tudnak segiteni
a vélaszok kezelésében, a filmkészités koordina-

lasaban vagy a radios megkeresésekben és segi-
tenek jogszerlinek maradni.

Uzleti etikai kddexiink

Kérdések és valaszok

K Azt tapasztaltam, hogy egy kollégam helytelen
kijelentéseket tett k6z6sségi médian keresztil
- mit kell tennem?

V Ellendrizd, hogy amit lattal, litk6zik-e a
Ko6z6sségi média hasznalatara vonatkozo
szabalyzatban foglaltakkal. Ahogyan a ,,valé
vilagban”, Ggy a virtualis vilagban tett kije-
lentéseknek is 6sszhangban kell lenniiik az
Ertékeinkkel. Ha tovabbra is aggalyaid van-
nak, beszélj a kézvetlen feletteseddel vagy
lépj kapcsolatba a helyi vagy a Group kom-
munikaciés csapattal.

K Nagyon sok érdekes cikket, tweetet és Face-
book-megosztast latok a Tescédval kapcsolat-
ban. K6zzétehetem ezeket a vildghalén, vagy
elkildhetem ezeket a barataimnak és a csala-
domnak?

V lgen, ha az iizenet pozitiv, de el6tte gondold
végig, hogy az altalad felhasznalni kivant in-
formacié megosztasa helyénvalé-e, vagy azt
csak belsé hasznalatra szantak. Szintén gon-
dolj arra, hogy nem ,hamis hirekrél” van-e
sz6. Csak olyan informaciét ossz meg, amit
nyilvanos kézzétételre szantak. Mindig em-
lékezz az aranyszabalyra: pozitivan posztolj!

K A Tesco egyik weboldalat és egy k6zdsségi
média feliletet (pl. Tesco Facebook vagy
Twitter) kezelek. Kézzétehetek a Tescoérdl
statisztikai adatokat?

V lgen, de ellendrizd, hogy a statisztikai ada-
tok pontosak és mar nyilvanosak-e. A Tesco
PLC weboldala tartalmazza az utolsé vallala-
ti kozleményeket, ideértve a pénziigyi és
kozosségi programokra vonatkozé adatokat.
Ha lehetséges, add meg a Tesco PLC webol-
dalanak a linkjét is. A Tesco PLC weboldalan
szerepl6 eladasi adatokon kiviil mas egyéb
adatokat nem tehetsz k6zzé.

Megvédjlik vasarloinkat és vallalatunkat

K A helyi ujsag felhivott, hogy szeretnének egy
cikket megjelentetni az Uj, az alkoholokra
vonatkozé engedélyek kovetkezményeirdl.
Beszélhetek velik?

V Iranyitsd 6ket a Tesco kommunikacios csa-
patahoz els6 kérben, utana pedig egyeztess
arrél, hogy ki fog beszélni a helyi tjsaggal.

K Felkértek, hogy a nyilvdnossag elétt beszéljek
a Tescorél. Elfogadhatom a felkérést?

V A meghivas elfogadasa el6tt egyeztetned
kell arrél az iizleti teriilet vezetojével és fel
kell venned a kapcsolatot a Group kommu-
nikaciés csapattal vagy a helyi kommunika-
ciés csapattal. Ok tudnak tanacsot adni
neked, hogyan kommunikald a megfelel6
lizenetet a hallgatésagnak, elkeriilve a repu-
tacios kockazatokat. Az ilyen meghivasok a
Tesco javat kell, hogy szolgaljak és a prezen-
taciok nem tartalmazhatnak uj, bizalmas
vagy kereskedelmi szempontbél érzékeny
ujdonsagokat.

Honnan tudhatok meg tébbet?

® Group kommunikacios csapat
vagy helyi kommunikéacios
csapat

K6z6sségi média hasznélatara

vonatkoz6 szabalyzat

CCTV felvételekhez vald hozza-
férésrol és azok kozzétételérdl
sz6l6 utmutatéd




Az Ertékeink

Az Ertékeink iranyitanak benniinket, amikor
nehéz déntéseket kell meghoznunk. Az Ertékeink
szerint eljarva biztosak lehetiink benne, hogy
helyesen cselekszuink.

Mindenkinél
tobbet tesziink
a vasarlokeért

Hisszuk, hogy
egy kis figyelmesség
csodakra képes

Ugy banunk
mindenkivel, ahogy
szeretnék, hogy
vellink banjanak

Uzleti etikai kddexiink

~

Vezetdi magatartasfajtak

Innovacié
Nyitottnak lenni az Uj 6tletekre

® Kivancsinak maradni és Uj tipusu gondolko-
dasra valtani.

® El6renézni és Uidvozdini a jovot.

® Kis Iépésekkel nagy dolgokat tenni.

Egyuttmiikodés

Vallalati szintl 6sszefogas
a k&zds siker érdekében

® A sajat terlleteden tulmutato kapcsolatokat
épiteni.

® Csapatként dolgozni és a k&z6s sikert meg-
osztani.

® Masokkal partnerséget épiteni, hogy a dolgok
egyszerlek legyenek.

Empatia

Az emberek allnak tetteink

kdzéppontjaban

® Hiteles, megbizhat6 és segitd kapcsolatokat
épiteni.

® |d6t szanni a masokkal valo talalkozasra, ma-

sok meghallgatasara és elismerésére.

® Megérteni, hogy a kiildnbdz8ségeink a legna-
gyobb erésségek egymas segitésében.

Megvédijiik vasarloinkat és vallalatunkat

Rugalmassag
Kihozni magadbdl a legjobbat
® Torédni magaddal, hogy a legjobb lehess.

® Elhatarozni, hogy a pozitiv dolgokat vedd ész-
re magad korul.

® Tisztaban lenni azzal, hogy hogyan reagalj ne-
héz helyzetekben.

Tettrekészség

Gyors gondolkodas, déntéshozatal
és valtozaskezelés

® Tamogatni egy ismeretlen vilag kihivasait.

® Batornak lenni, mérhet6 kockazatot vallalni
és tanulni annak eredményébdl.

® Dontést hozni akkor is, ha a valasz nem
egyértelmd.
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Megvédjuk
vasarloinkat és

vallalatunkat.

. , S TESCO
Kérdés esetén fordulj hozzank bizalommal: -
ce.business.conduct@tesco.com Every Little holps





